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Horing - over udkast til bekendtgerelser i medfer af lov om finansielle ridgivere

Ved e-mail af 19-09-2013 har Finanstilsynet anmodet om Advokatradets
bemarkninger til ovennavnte udkast.

Advokatradet har felgende bemarkninger:

Ad. Bekendtgerelse om god skik for finansielle ridgivere

Advokatradet undrer sig umiddelbart over, at det jf. § 3, stk. 1, ikke er i strid med
god skik at en finansiel ridgiver anvender vildledende eller urigtige angivelser mv.,
nar blot dette ikke har varet egnet til maerkbart at forvride kundens adfard.

Efter Advokatridets opfattelse kan lov om finansielle ridgiveres skelnen mellem
afheengige og uathengige ridgivere vare vanskelig forstielig for en forbruger. Det
folger af bekendtgerelsen, at den finansielle radgiver skal oplyse direkte til kunden,
om rédgiveren er uathengig, men konsekvenserne heraf skal i vidt omfang kun vere
tilgengelig for forbrugeren pa radgiverens hjemmeside eller ved forespergsel.
Advokatradet foreslér derfor, at det overvejes at indsztte en bestemmelse om, at den
finansielle radgiver skal henvise til f.eks. et afsnit pi Finanstilsynets hjemmeside,
hvor der i et let tilgengeligt sprog gives en forklaring pd forskellen mellem en
afthengig og uafhzngig rddgiver, herunder hvilke oplysninger, forbrugeren kan
kreve af den afthengige radgiver.

Advokatridet har noteret sig, at Finanstilsynet kan give et pabud til den finansielle
ridgiver, hvis denne ikke overholder kravene til udarbejdelse af f.eks.
samarbejdsaftale eller fuldmagt. Det forekommer, at padbudsmuligheden er uden
nzvneverdig verdi for den forbruger, der ikke ved aftalens indgéelse har modtaget
en fyldestgerende samarbejdsaftale, hvilket kan have betydning for en efterfolgende
konflikt med radgiveren.

samfund;iadvokatsamfundet.dk
www.advokatsamfundet.dk
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Ad. Bekendtgerelse om finansielle rddgiveres ansvarsforsikrin arantistillelse o
behandling af betroede midler

Der beri § 9, stk. 1, henvises til § 16.

Med venlig hilsen

samfundiwadvokatsamfundet.dk
www.advokatsamfundet.dk



Fra: Jesper Bo Nielsen <jn@finansforbundet.dk>

Sendt; 1. oktober 2013 16:54

Til: Henrik Bruun Johannessen (FT)

Cc: Sgren Petersen; 'Martin Meland Nielsen' (mani@ftf.dk)
Emne: Udkast til bekendtgerelser vedr. finansielle radgivere

Finanstilsynet har udsendt disse tre dokumenter med anmodning om bemaerkninger:

* Udkast til bekendtgerelse om kompetencekrav til finansielle radgivere.
+ Udkast til bekendtgerelse om god skik for finansielle radgivere.

e Udkast til bekendtgerelse om finansielle radgiveres ansvarsforsikring, garantistillelse og be-
handling af betroede midler.

Finansforbundet finder det positivt, at der sker en praecisering af de krav, der stilles til de finansielle
radgivere. Dermed naermer rammerne for denne form for radgivning sig de samme krav, der stilles il
radgivningen i regulerede finansielle virksomheder. Samtidig sikres der et bredere grundlag for tilsyn
med kompetencekravene samt et mere eksakt grundlag for kravene til god skik.

Det vil naturligvis fremadrettet vaere af stor betydning, at der folges op pa branchens efterlevelse af de
nye regler. Denne branche er jo ferst inden for det seneste ar blevet underkastet egentlig regulering.

Venlig hilsen

Jesper Bo Nielsen

JESPER BO NIELSEN / CAND. JUR./LL.M. /

JUR. POL. KONSULENT / CHIEF REGULATORY OFFICER
JN@FINANSFORBUNDET.DK / TELEFON / PHONE +45 32 96 46 00
FINANSFORBUNDET / FINANCIAL SERVICES UNION / WWW.FINANSFORBUNDET.DK
APPLEBYS PLADS 5/POSTBOKS 1960 / 1411 K@BENHAVN K / COPENHAGEN K

DIR. +45 32 66 14 74 / FAX +45 32 96 12 25



Dato
Side

30. september 2013
1af2

Finanstilsynet
Arhusgade 110
2100 Kgbenhavn &

Att.: Chefkonsulent Henrik Bruun Johannessen

Heringssvarvedrerende udkast til bekendtgerelser | medfer af lov om finansielle radgivere

Landbrug & Fadevarer takker for tilsendte udkast til bekendtgerelser i medfer af lov om finansielle
radgivere.

Udkast til de tre bekendtgeirelser giver anledning til felgende bemaerkninger fra Landbrug &
Fadevarers side:

Udkast til bekendtgarelse om kompetencekrav tif finansielle radgivere

Overordnet set giver bekendtgerelsen ikke anledning til generelle bemeaerkninger. Landbrug &
Fedevarer kan saledes tilslutte sig formalet med bekendtgerelsen.

Bemaerkninger til de enkelte bestemmelser;

1)

2)

3)

4)

Ad § 1 (denne bemaerkning ger sig ogsa gaeldende for de to andre bekendtgerelser): Der
ber henvises til lov om finansielle radgivere i stedet for lov nr. 599 af 12. juni 2013 — ellers
skal bekendtgerelsen endres hele tiden.

Ad § 2: Disse definitioner fremgar allerede af lovens § 2. Det er unedvendigt at gentage
lovens definitioner. Der henvises til Justitsministeriets vejledning om udarbejdelse af
administrative forskrifter pkt. 64. Det bemezerkes, at der heller ikke er indsat definitioner i de
to evrige bekendtgoerelsesudkast, hvori begreber, der er defineret i loven, ogsa anvendes.
Hertil kommer, at lovens definition pa finansie! radgiver ikke er medtaget i
bekendtgarelsen, selvom ogsa dette begreb anvendes heri.

Ad§4, stk 1,nr. 7 §5 stk. 1, nr 3, 09 §6, stk. 1, nr. 3 "god skik™: Det formodes, at der
med "god skik” menes den kommende hekendtgarelse om god skik for finansielle
radgivere. | bekraeftende fald bar dette efter Landbrug & Fedevarers opfattelse fremgéa
direkte af bekendtgerelsen — alternativt ber det praeciseres i vejledningstekst, hvad der
helt praecist menes med "god skik".

Ad § 8, stk. 2: Bestemmelsen er meget vanskelig at lsese. Rent lovteknisk bar sastninger
vazre korte og klare, og der ber ikke vaere for lang afstand mellem grundled og
udsagnsord, jf. Justitsministeriets vejledning om sproget i love og andre retsforskrifter
punkt | og Il

Der er saledes for langt mellem grundled "Ansatte” og udsagnsled "kan dog yde
radgivning om de finansielle produkter...” i bestemmelsen Finanstilsynet opfordres til at
omformulere bestemmeilsen, sa den bliver mere leesbar.

Udkast til bekendtgorelse om god skik for finansielle radgivere

Landbrug & Fedevarer

Axelbarg, Axeltory 3
DK 1609 Kebenhavn V

T +453339 4000
F +453339414)
E infoglf.dk
W wwwlif.dk

CVRDK 25529529

Landbrug & Fedevarer er erhvervs.
organisation for landbruget, fadevare-
ogagroindustrien. Med en eksport pd
over 148 mifliarder kroner adigt ogmed
183.000 beskarfligede repraesenterer vi

etaf Danmarks vigtigste eksporterhvery

vedatnytenke og synliggere erhvervets
bidrag til samfundet sikrer vi vores
medlemmer en stk placering |
Danmark og globalt
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Overordnet set er der ikke generelle bemaerkninger til bekendtgerelsen. Landbrug & Fadevarer kan
saledes tilslutte sig formalet med bekendtgarelsen.

Bemaerkninger til de enkelte bestemmelser:

1) Der anvendes i denne bekendtgerelse formuleringen *kunder” og "private kundeforhold”.
Lov om finansielle radgivere gaelder for radgivning af forbrugere, jf. lovens § 1, stk. 1.
P& den baggrund er det ikke hensigtsmaessigt at benytte udtrykket "kunde” i denne
bekendtgerelse, idet dette ud fra en naturlig forstdelse af udtrykket ogsa kan omfatte af
selvstaendigt erhvervsdrivende. Finanstilsynet opfordres til at overveje, om det ikke er
hensigtsmaessigt at skrive forbrugere i stedet for med henblik pa at undga usikkerhed om
bekendtgerelsens anvendelsesomrade..

2) Ad § 8, stk. 1: Formuleringsmaessigt er "Fer en radgiver radgiver” ikke god. Det bar
overvejes at formulere bestemmelsen saledes: "For en radgiver yder radgivning".

3) Ad § 10, stk. 1: Landbrug & Fadevarer skal opfordre Finanstilsynet til at overveje, om "en
undersegelse af relevante dele af markedet” kan preeciseres yderligere i bekendtgerelsen.

Udkast til bekendtgsrelse om finansielle ridgiveres ansvarsforsikring, garantistillelse og
behandling af betroede midler

Denne bekendtgorelse la=gger op til meget vidtgaende krav i forhold til ansvarsforsikringen.
Finanstilsynet opfordres til at genoverveje, om formalet med bekendtgerelsen ikke kan nas med
mindre indgribende bestemmelser end de foresldede. Det bemaerkes, at udgiften til en sadan
ansvarsforsikring i sidste ende vil blive vaeltet over pa forbrugeren.

Bemaerkninger til de enkelte hestemmelser:

1) Ad § &: Det er uklart, hvad der menes med "Selvom den i § 4 omhandlede forsikring ikke
kan tegnes”. Det er uklart, om bestemmelsen skal lases sdledes, at den ogsé geelder,
hvor en finansiel radgivers aimindelige ansvarsforsikring — tegnet fer bekendtgarelsens
ikrafttraeden — kan komme til at haefte over for forbrugeren, selvom den finansielle radgiver
endnu ikke har tegnet en ansvarsforsikring, der lever op til bekendtggrelsens krav.

2) Ad § 15, stk. 1: Der skal sta "inden for" i stedet for "indenfor”,

Med venlig hilsen

Ole Henrik Larsen
chefkonsulent

Generel erhvervspolitik
D +4533394670

M +4523603122
E ohl@lf.dk




Arvad Finanshus ApS

Fra: Arvad|Finanshus <susanne@arvad-finanshus.dk>

Sendt: 28. september 2013 09:50

Til: Henrik Bruun Johannessen (FT)

Emne: Re: Hering vedrerende 3 bekendtgerelser om finansielle radgivere

TI1 Henrik Bruun Jchannessen

Tak for fremsendte, som jeg med stor interesse har gennemlast.

I den forbindelse har jeg nogle fi men vigtige synspunkter hertil.

Der er tale om Bekendtgsrelsen om kompetencekrav til finansielle radgiver.

Inden vil aeg gerne fortzlle kort om mine kompetencer, jeg har varet ansat i
panske Bank 1 18 ar, o? fra 2000-

2005 havde jeg forngjelsen af, at radgiver bankens mest formuende og haj
indkomst kunder med og uden

kompleks ekonomi.

Jeg har en finansdiplom uddannelse samt gennemfert Danske Bank Akademiet fra
1998-2000. Fra ar 2005-2007

var jeg ansat_i Sydbank Schweiz AG og siden 2007 har jeg varet selvstendig og
ydet finansiel radgivning til

savel private kunder, erhvervsvirksomheder og fonde m.v.

Jeg fravalgte fra starten, at jeg ikke enskede at yde investerings radgivning om
keb af enkelt aktier og

vardipapirer. Jeg havde udfra et skattemessigt aspekt samt et vigtig
radgivningselement, et snske om at

radgive_om pensionsordninger med hensyn til optimalt indbetaling, pensiontype
(kapital, rate m.v.) samt ikke

mindst dakninger ved tab af erhvervsevne, ded, kritisk sygdom m.v,

Jeg havde i 2008 fornejelse af, at blive kontaktet af Finanstilsynet der ikke
mente, trods mine mange

radgivnings ar_ indenfor dette omrdde i Danske Bank, at jeg havde de fornedne
kompetencer til at radgive om

Pension. Efter flere samtaler fik jeg af vide, at jeg skulle tage nogle moduler
pa forsikringsskolen hvilket dels

ville koste over 150.000 kr. hvilket jeg kunne accepterer, men det varste var at
jeg ferst kunne pabegynde

uddannelsen flere ar efter for slet ikke at tale om hvornar jeg var fardig.

Det bringer mig nu til den fremsendte bekendtgerelse § 3 stk. 2 "virksomhedens
ansatte skal samlet kunne

radgive om ALLE finansielle produkter jf. §2, nr 2"

Dvs. kreditaftaler, indlan, forsikringer, pensioner og investeringsprodukter

1) Hvad hvis man ikke ensker at vare MULTI radgiver, idet man mener at ingen kan
alt? Hvad hvis man alene . )

ensker at radgiver omkring indlan og udlan eksempelvis?

2) udfra kompetencekravene skal man vare skonom, revisor, ejendomsmagler,
assurander, pensionsradgiver ) )

og investeringsradgiver. Der er INGEN der har alle disse kompetencer, ej hellere
i de Danske Pengeinstitutter.

3) I skriver kreditaftaler er det eksempelvis ogsa leasingaftaler

4) I skriver forsikringer, er det sdvel skades- som personforsikringer

mMed andre ord sa savner jeg tydelig definition af tilstrazkkelig kompetencer!

God dag.

venlig hilsen

Side 1



Arvad Finanshus ApsS
Susanne Arvad
Direkter

Direkte: 27 51 53 95
Email: susanne@arvad-finanshus.dk

"Livet forstds baglans, men ma leves forlans" citat Seren Kierkegaard
Arvad | Finanshus Aps

TIf: 70 21 00 09

www.arvad-finanshus.dk

www . banktorvet.dk

on wed 18/09/13 16:55 , "Henrik Bruun Johannessen (FT)" HBJ@FTNET.DK sent:
Ti1 modtagerne pd vedhaftede heringsliste

Einqnsti15ynet sender hermed felgende udkast til bekendtgerelser 1
aring:

’ Udkast til
bekendtgerelse om kompetencekrav til finansielle radgivere.

. Udkast til
bekendtgerelse om god skik for finansielle radgivere.

. udkast til

bekendtgerelse om finansielle radgiveres ansvarsforsikring,
garantistillelse og behandling af betroede midler.

Finanstilsynet skal anmode om at modtage eventuelle bemerkninger til
de tre bekendtgerelser senest den 4. oktober 2013 k1. 12.

Bemzrkninger bedes sendt enten pr. post til Finanstilsynet, Arhusgade
110, 2100 Kebenhavn @, eller pr. e-mail til hbj@ftnet.dk.

spergsmal kan rettes til Finansinspektor vibeke Olesen ?é t1f. 33 55
82 27 eller chefkonsulent Henrik Bruun Johannessen pa tif. 33 55 82 47.

Med venlig hilsen
HENRIK BRUUN JOHANNESSEN
chefkonsulent

Kontor for forbrugerspergsmal og finansielle formidlere

Arhusgade 110, 2100 Kebenhavn @
TIf.: +45 33 55 82 82 / Fax: +45 33 55 82 00 Direkte t1f.: +45 33 55
82 47 mailto:hbj@ftnet.dk www.finanstilsynet.dk [1]
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Links:
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Arvad Finanshus ApS

> [1] http://www.finanstilsynet.dk/
>
>
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Fra: Kristina Veng <kve @kfst.dk>

Sendt: 3. oktober 2013 14:02

Til: Henrik Bruun Johannessen (FT)

Cc: Christel Grage (KFST}; Martin Nyvang; Jesper Mglbaek (KFST)

Emne: SV: VS: Hgring vedrgrende 3 bekendtggrelser om finansielle radgivere
(13/10759)

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har nedenstdende bemaerkninger til det tilsendte materiale:

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen bemaerker, at den regulering som fglger af bek. om kompetencekrav tif
finansielle radgivere, § 3 og § 10, stk.3 (samt det tilhgrende lovgrundlag) kan have en konkurrencebegraen-
sende virkning pa et marked for finansiel radgivning.

Reguleringen betyder, at det fra 2019 ikke er muligt at etablere eller viderefgre en radgivningsvirksomhed
medmindre den eller de ansaette i virksomheden kan radgive om samtlige af de finansielle produkter, der er
angivet i §2.

Det har konsekvenser for de virksomheder, herunder enkeltmandsvirksomheder, der
1) idag alene radgiver om ét af de finansielle produkter, som er naevnt i § 2, ogsa selvom kompeten-
cekravene for dette produkt isoleret set er opfyldt.
2) Efter 2019 gnsker at {ny)etablere sig pd et marked for finansiel radgivning inden for et enkelt pro-
dukt fx rddgivning vedr. kreditaftaler.
Reglerne kan derfor de facto vaere en konkurrencebegraensende faktor.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen henstiller derudover, at ordvalg, krav mv. i reglerne for god skik, kom-
petencer mv. for finansielle radgivere hhv. ansatte i bankerne ggres sa ens det er muligt under hensyntagen
til rddgivningens karakter.

Mvh,

Kristina Veng

Speciatkonsulent/ Special Adviser
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen/
Danish Competition and Consumer Autho-
rity

Direkte +45 4171 5156

E-ma kve@kfst.dk

Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby

TIE +45 4171 5000
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
fremmer vakst og nye muligheder ved
at styrke konkurrencen og forbedre
samspillet mellem forbrugere og virk-
somheder.



F FINANSSEKTORENS
ARBEJDSQAIVERFORENING

__—-_

Finanstilsynet

Arhusgade 110

2100 Kpbenhavn @

Att: Henrik Bruun Johannessen

hbj@ftnet.dk

Den 4, oktober 2013
DOK. NR.:
FAID-6-17210
SAG. NR:
FAID-6-504

Hgringssvar vedrgrende 3 bekendtggrelser om finansielle rddgivere. Hele Hjort

Chiri
FA takker for modtagelse af ovennaavnte hgring. ristensen

FA finder det vaesentligt, at kravene til kompetencer hos finansielle radgivere
og deres ansatte er pa niveau med de krav, der stilles til finansielle virksom-
heders ansatte.

FA har ingen bemaerkninger til bekendtggrelserne,

FA henviser i gvrigt til hgringssvarene fra brancheorganisationerne i finanssektoren.

Med venlig hilsen

Helle Hjort Christensen
Juridisk konsulent

FINANSSEKTORENS AMALIEGADE 7 T +45 334700 FAGFARETOK
ARBEJDSGIVERFORENING 12568 KSBENMAVIN K F +43 330117848 WA FARETDK



Finanstilsynet
hbj@finet.dk

04-10-2013
Hering vedrgrende 3 bekendtggrelser om finansielle radgivere

Forbrugerrddet har modtaget udkast til bekendtggrelser om henholdsvis
kompetencekrav, god skik samt ansvarsforsikring, garantistillelse og behandling af
betroede midler i hgring. De tre udkast giver anledning til fglgende bemzarkninger:

Forbrugerradet stgtter overordnet set bestrazbelserne pA at styrke markedet for
uafhzngig finansiel radgivning gennem lovgivningsmaessige rammer, der kan sikre
kvalitet i rddgivningen, og ved at sikre en grad af forbrugerbeskyttelse, der kan gge
forbrugernes tillid til markedet.

Kompetencekrav

Forbrugerrddet anerkender behovet for en fleksibel tilgang til at vurdere, om den
enkelte ridgivers kompetencer lever op til bekendtggrelsens krav. Nir
Finanstilsynet har indhgstet tilstrekkelig erfaring fra det Igbende tilsyn med
markedet, bgr det dog overvejes, om der bgr udarbejdes en liste over
kompetencegivende uddannelser - eller alternativt om der bgr etableres en
certificeringsordning, som det kendes fra bekendtggrelse om kompetencekrav til
personer, der yder rddgivning om visse investeringsprodukter.

God skik

Ifplge § 9, stk. 1, nr. 2, i lov om finansielle rddgivere kan en finansiel ridgiver
betegne sig som nafhaengig, pa trods af at eksempelvis et pengeinstitut direkte eller
indirekte er i besiddelse af op til 20 pct. af stemmerettighederne eller kapitalen i
virksomheden (jf. lov om finansiel virksomhed § 3, stk. 1, nr. 17).

Forbrugerrédet finder, at safremt en rddgiver, der anvender betegnelsen uafhangig
- eller tilsvarende betegnelser — anbefaler produkter fra en finansiel virksomhed,
som direkte eller indirekte har forbindelser til den finansielle radgiver, skal
ridgiveren oplyse om denne forbindelse til kunden, si kunden kan vurdere
anbefalingen pa et oplyst grundlag.

Som anfgrt i Forbrugerridets hgringssvar vedrgrende forslag til lov om finansielle

radgivere, finder Forbrugerridet det uhensigtsmassigt, at finansielle ridgivere der
har forbindelser til finansielle virksomheder, kan betegne sig som uafhangige.

12
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Dok. 137366/thh

Fiolstraede 17
Postboks 2188
DK-1017 Kebenhavn K

TIF. (+45) 77417741
Fax (+45) 7741 7742
Mail for@fbr.dk
Web www.fbr.dk



Ansvarsforsikring og garantistillelse

En forbrugers fordring mod en radgiver foreldes som udgangspunkt efter tre ar (jf.
forzldelseslovens § 3). Imidlertid viser praksis fra rddgivningssager i
Pengeinstitutankenavnet, at forzldelsesfristens begyndelsestidspunkt ofte ligger
betydeligt senere end radgivningstidspunktet, idet fordringshaveren var i
"utilregnelig uvidenhed” om sin fordring. Efter forzldelseslovens § 3, stk. 2, skal
fristen, hvis fordringshaveren var ubekendt med fordringen, forst regnes fra den
dag, da fordringshaveren fik eller burde have féet kendskab hertil.

Forbrugerrddet skal derfor opfordre til, at der foretages endringer i
bekendtggrelsen, siledes at kravene til ansvarsforsikring og garantistillelse sikrer,
at finansielle radgivere er dzkket mod krav, der er rejst og anmeldt senere end tre
ar efter radgivningstidspunktet. Efter Forbrugerridets oplysninger, er det standard
for advokatansvarsforsikringer, at der er en aflgbsperiode p4 ti ar.

Med venlig hilsen
Vagn Jelsge Troels Holmberg
Kst. direktgr Seniorgkonom
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e T,
ERHVERVSSTYRELSEN

Erhvervsstyrelsens heringssvar vedrerende bekendtgorelse om fi-
nansielle ridgiveres ansvarsforsikring, garantistillelse og behandling
af betroede midler, bekendtgerelse om god skik for finansielle radgi-
vere samt bekendtgerelse om kompetencekrav til finansielle radgive-
re

Erhvervsstyrelsen har fra Finanstilsynet fiet bekendtgerelse om finansiel-
le radgiveres ansvarsforsikring, garantistillelse og behandling af betroede
midler, bekendtgerelse om god skik for finansielle ridgivere samt be-
kendtgerelse om kompetencekrav til finansielle ridgivere i hering,

Erhvervsstyrelsens Team Effektiv Regulering (TER - tidligere CKR) har
folgende bemarkninger for s vidt angar de administrative konsekvenser:

Da der er tale om ny regulering af et hidtil forholdsvis ureguleret omrade,
eksisterer der ikke precise opgerelser om kundeforhold, m.v. for omra-
det, hvorfor nedenstiende er baseret pa Finanstilsynets oplysninger. I alt
forventes 50 virksomheder at blive berert af forslagene.

Bekendtgorelse om god skik for finansielle radgivere

Ved radgivningens start skal der indgis en samarbejdsaftale og en even-
tuel fuldmagt. Finanstilsynet har oplyst, at de forventer, at disse doku-
menter standardiseres i Word eller lignende, hvorfor tidsforbruget mi
forventes at blive pa ca. 5 min. pr. kunde.

Hvis man antager, at hver virksomhed i gennemsnit har ca. 100-200 nye
kundeforhold arligt, og ca. 5-10 minutters administrativt tidsforbrug pr.
samarbejdsaftale, vil dette resultere i lobende administrative byrder pa
mellem ca. 400 timer og ca. 1.700 timer pa samfundsniveau arligt.

Udover samarbejdsaftalerne skal virksomhederne hver iser ogsd udarbej-
de en forretningsgang for, hvordan radgivningen gennemferes. Finanstil-
synet har oplyst dette til ca. 20 timers administrativt arbejde pr. virksom-
hed. Kravet om forretningsgange vil siledes medfere administrative om-
stillingsbyrder pé ca. 1.000 timer samfundsniveau.
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Bekendtgorelse om kompetencekrav til finansielle rdadgivere
Virksomheden skal udarbejde en forretningsgang for, hvordan et syste-
matisk uddannelsesprogram sammensattes. Finanstilsynet har oplyst det-
te til ca. 40 timer pr. virksomhed. Kravet om forretningsgange vil siledes
medfere administrative omstillingsbyrder p&d ca. 2.000 timer pd sam-
fundsniveau.

Bekendtgorelse om finansielle radgiveres ansvarsforsikring, garantistil-
lelse og behandling af betroede midler

Virksomhederne skal tegne en ansvarsforsikring, og hvis der modtages
betroede midler en garantiforsikring. Disse skal indsendes til Finanstilsy-
net ved ansegning om tilladelse (jf. certificeringsordningen i Lov om fi-
nansielle ridgivere). Kravet om forsikring og eventuel garantistillelse vil
sdledes medfore administrative omstillingsbyrder pa ca. 25 timer pa sam-
fundsniveau,

Pa baggrund af ovenstdende vurderer TER, at forslagene ikke vil medfere
lobende administrative byrder pa over 10.000 timer pd samfundsniveau

arligt.

Kontaktperson for ovenstaende bemarkninger er:

Jakob Solmunde
Specialkonsulent
TIf. direkte 3529 1656

E-post: JakMic(@erst.dk

Med venlig hilsen
e w1 b

Mette R. W. Albrechtsen
Stud jur
TIf. direkte 35291029

E-post MetAlb@erst.dk
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Hgringssvar vedrerende 3 bekendtggrelser om finansielle ridgivere

Finanstilsynet har den 18. september 2013 sendt udkast til bekendtgerelser i
medfgr af lov om finansielle rddgivere i hgring. Forsikring & Pension har i den
forbindelse fglgende bemeerkninger:

Generelt

Forsikring & Pension afgav den 19. december 2012 hgringssvar til forslag til lov
om finansielle radgivere, som de 3 bekendtgerelser er udstedt i medfer af. For-
sikring & Pension stetter i dette hgringssvar Finanstilsynets forslag og finder det
positivt, at der med lovforslaget sker en standardisering og dermed stramning af
kravene til vafheengige ridgivere, s markedet for gkonomisk ridgivning uden
for finansielle virksomheder s8 vidt muligt bliver reguleret pd lige fod med inve-
steringsradgivere og forsikringsformidlere. Det er med til at sikre et level playing
field.

Umiddelbart virker det dog ikke som om, der er overensstemmelse mellem de
informationsforpligtelser, der gaelder for maeglere og de foresl8ede regler for de
uafhaengige finansielle radgivere (bortset fra de foresl3ede regler om interesse-
konflikter). For forsikringsmaeglere geelder der som bekendt visse informations
forpligtelser, jf. kapitel 3 i lov om forsikringsformidling og i bekendtgerelse om
forsikringsformidleres informationspligt,

Vi vil | den forbindelse ogsd foresl, at der indfgres lignende indberetningskrav
for de finansielle rddgivere, som de der findes i bekendtgsrelsen om forsik-
ringsmaeglervirksomheders og genforsikringsmaaglervirksomheders 3rlige indbe-
retninger.

Udkast til bekendtggrelse om kompetencekrav til finansielle rddgivere

Det fremgdr af § 1, stk. 2, i lov om finansielle rédgivere, at finansiel r&dgivning
kan udgves bade i form af aktieselskaber, enkeltmandsvirksomheder mv. Dette
er i overensstemmelse med § 1, stk. 2 i Lov om forsikringsformidling.

Forsikring & Pension har i den forbindelse bemzerket, at der i bekendtggrelses-
udkastet ikke stilles krav om, at den ansvariige for den finansielle rddgivning i

forsikring
& pension

04.10.2013

Forsikring & Pension

Philip Heyrans Allé 1

2900 Hellerup

TIf. 41919191

Fax 41919192
fp@fFfarsikringogpension. dk
www.forsikringagpension.dk

Louise Vagner

Konsulent

Dir. 41919139
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Vores ref, LVA/lva
Sagsnr. GES-2012-00534
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virksomheden er underlagt kravet om generel viden, men at der kun stilles krav
om, at den finansielle ridgiver skal sikre, at der i virksomheden er ansatte som
har tilstrackkelige kompetencer til at kunne yde en forsvarlig radgivning om de
finansielle produkter. I § 2 i bekendtggrelse om forsikringsformidleres uddannel-
se er det imidlertid et krav, at den ansvarfige for den finansielle rddgivning i
virksomheden er underlagt kravet em general viden,

Derudover bemaerkes det, at der i § 6 i bekendtggrelsesudkastet ikke stilles krav
om, at det skal sikres, at den finansielle radgiver kan tilrettelaegge og gennem-
fare rddgivningen ved brug af en hensigtsmaessig arbejdsmetode og eksempel-
vis kan etablere aftalegrundlaget med en kunde. Det er derimod tilfaeldet i § 4,
stk. 1, nr. 1, og stk. 2, nr. 2, i bekendtgprelse om forsikringsformidleres uddan-
nelse.

Forsikring & Pension mener som udgangspunkt, at de samme kompetencekrav
(ligesom er tilfeeldet med fit & proper kravene) bgr gaelde for virksomheder og
ansatte, der rddgiver forbrugere om forsikring og pension, hvad enten de er fi-
nansielle ridgivere eller forsikringsformidlere.

Udkast til bekendtgorelse om god skik for finansielle ridgivere

Ifslge § 1 stk. 3, nr. 5, i lov om finansielle radgivere finder loven - og dermed de
tilhgrende bekendtgerelser - ikke anvendelse pd investeringsr8dgivning, i det
dette omrade allerede er omfattet af Lov om finansiel virksomhed. I § 1, stk. 2, i
bekendtgerelsesudkastet star, at § 6, stk. 2, finder anvendelse pd investerings-
radgivning. Det er ikke helt klart, hvad der menes med det.

Definitionen af god skik

1§ 2, stk. 1, nr. 2, i lov om finansielle radgivere er rﬁdgivning defineret som
“personlige anbefalinger til en forbruger om transaktioner i tilknytning til finan-
sielle produkter”.

I § 7, stk. 1, i bekendtgsrelsesudkastet defineres radgivning som anbefalinger,
vejledninger, herunder oplysninger om risici forbundet med en disposition, og
oplysninger om umiddelbare konsekvenser af kundens valgmuligheder”.

Det virker ikke hensigtsmaessigt, at man har forskellige definitioner p8 rddgiv-
ning i hhv. hovedloven og en tilhgrende bekendtggrelse.

Udkast til bekendtggrelse om finansielle raddgiveres ansvarsforsikring,
garantistillelse og behandling af betroede midler

Forinden reglerne om de finansielle radgiveres forsikringspligt udstedes, opfor-
drer Forsikring & Pension til, at det bliver undersggt, i hvilket omfang der vil vae-
re et marked i Danmark for at udbyde denne type forsikringer, og hvordan mar-
kedet har vaeret hidtil for denne type forsikringer. Det er Forsikring & Pensions
umiddelbare vurdering, at det formentlig vil vaere et fital af forsikringsselska-
ber, der vil vaere interesserede i at udbyde de pdgaldende forsikringer. Det
skyldes bl.a., at dette omréde vil kraeve saerlig ekspertise i forsikringsselskaber-
ne inden for investerings- og finansieringsomradet i forhold til skadesbehandling
og risikovurdering. Derudover er omrédet i hgj grad konjunkturbestemt.

Forsikring & Pension
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Derudover gnskes det oplyst, p3 hvilket grundlag de foresldede daskningssum-
mer i bekendtgerelsesudkastet er fastlagt. I forleengelse heraf fores|ar Forsikring
& Pension en dialog med Finanstilsynet med henblik pd at f& belyst risikoen
naermere, sa selskaberne kan beregne risikoen og fastsatte storrelsen af prae-
mierne; det giver selskaberne mulighed for at kunne vurdere, om de gnsker at
indtreede pa markedet for denne type forsikringer.

For yderligere uddybning kan Louise Vagner, lva@forsikringogpension.di kon-
taktes, tif.; 41 91 91 39,

Forsikring & Pension
Vores ref, LVA/Ilva

Sagsnr. GES-2012-00534
DokID 327202

Side 3



Realkreditradet A
]&JJ N FORENINGEN

DASISH MORTGAGE HAWNKS

4, cklober 2013
Finanstilsynet mi

Arhusgade 110
2100 Kebenhawn

Att: Henrlk Bruun Johannessen

Heringssvar til bekendtgerelser i medfor af lov om finanslelle radgivere

Vi har den 18. september modtaget jeres udkast til bekendigarelser, som | beder om vores
bemaerkninger til. Formalet med bekendtgerelseme er at opstille neermere bestemmelser
for blandt andet kompetencekrav og god skik for finansielle radgivere for at sikre et ordent-
ligt niveau for rédgivning af forbrugeme. I den forbindelse har vi fglgende bemaerkninger til
udkastene:

Kompetencekrav tH finansielle radgivere

Af udkastet til bekendigerelse om kompetencekrav til finansielle radgivere fremgar, at den
finansielle radgiver skal sikre, at den ansatte har tilstreekkelig viden om blandt andet mar-
kedet for kreditaftaler ved radgivning om kreditaftaler, jf. § 4, stk. 1 nr. 6. | modsaetning her-
til skal den ansatie ved radgivning om indlan og forsikrings- og pensionsprodukter have
produktkendskab, if. § 5, stk. 1, nr. 2 0g § 6, stk. 1, nr. 2. Vi mener ogsa, at der ber gaslde
et tilsvarende krav om produktkendskab ved radgivning om kreditafialer, idet der er vee-
senflige forskelle pa produkteme pa markedet.

God skik for finansielle radgivere

| bekendtgerelse om god skik for finansielle virksomheder geelder saerlige krav til radgiv-
ning om |an med sikkerhed i fast ejendom, jf. kapitel 4. Finansielle vicksomheder oplyser
saledes om:

- de veesentligste egenskaber ved ldnene herunder fordele og ulemper vurderet i forhold til
kunden, jf. § 14, stk. 2, nr, 1



- de arlige omkostninger i procent pa radgivningstidspunktet for de relevante lan, § 14, stk.
2,nr. 2

- opsigelses- og indfrielsesvilkar, herunder om indfrielse kan ske ved kontant betaling eller
ved keb og indlevering af obligationer, jf. § 14, stk. 2, nr. 3

- mulighedeme for og omkostninger ved laneomlsegning eller fartidig indfrielse, jf. § 14, stk.
2,nr. 4.

Desuden oplyses forbrugeren om sammenhaengen meilem lanet og obligationsudstedelsen
samt om muligheden for at aftale kurssikring, jf. § 14, stk. 4,

Tilsvarende krav gor sig ikke gasldende i udkast til bekendigorelse om god skik for finan-
sielle radgivere. Af § 10 fremgar det, at den finansiefle rédgiver skal give tilstrevkkelig in-
formation om relevante produkter og ydelser, herunder om forskelle | priser og vilkar for
alternative produkter. Her er det uklart, hvad der menes med, at radgiveren skal give "til-
straakkelig information”,

Af bemasrkningeme lil loven fremgar det i sidste afsnit under afsnit 2.1 om mulighederne
for at sikre forbrugeme bedre radgivning og aget konkurrence ved lantagning, at: “det an-
befales derudover, at finansielle radgivere vil blive underlagt regler om god skik, herunder
krav til radgivning, svarende til, hvad der i dag gaelder for investeringsradgivere, forsik-
ringsmaeglere samt penge- og reakreditinstitutter. Herved sikres, at der geelder de samme
krav til rAdgivning, uanset om forbrugeren henvender sig til en finansiel radgiver eller en
finansiel virksomhed."

Derudover fremgar det af afsnit 4 om baggrunden for lovforslaget, at: "Finansielle radgivere
skal udgore et reelt altemaliv til den radgivning, der ydes i den finansielle sektor, Derfor
indeholder detie lovforsiag ogsa krav om, at ansatte hos finansielle ridgivere skal opfylde
visse kompetencekrav.”

Hvis hensigten med loven skal opfyldes, mener vi, at det er afgerende, at der kommer til at
gaeide de samme krav til ridgivning uanset, om forbrugere henvender sig til en finansiel
virksomhed eller en finansiel radgiver. Finansielle radgivere ber derfor vaere underlagt
samme bestemmelser om radgivningen som finansielle virksomheder.

Dokumentation

I bekendigerelse om god skik for finansielle virkksomheder fremgar det af § 15, stk. 1, at
rddgivning i forbindelse med aftale om l&n med sikkerhed i fast ejendom skal bekraeftes
skriftligt eller pa et andet varigt medium. Finansielle virksomheder bekrasfter saledes op-



lysningeme via bilag 2 og 3 i bekendtgerelsen. Vi antager, at lignende kommer til at geelde
for finansielle radgivere.

Vi imedeser en indarbejdelse af vores bemaerkninger i bekendigerelserne.

Med venlig hilsen

i it 74
‘ ‘Marie Lund Bendtsen st andt

Realkreditradet Realkreditforeningen



Heringssvar vedr. udkast til bekendtgerelser til lov om finansielle radgivere

Den Sociale Retshjslp fremsender hermed kommentarer til de tre bekendigerelser om henholdsvis
kompetencekrav til finansiefle radgivere, finansielle radgiveres ansvarsforsikring, garantistifielse og
behandling af betroede midler samt god skik for finansielle radgivere.

Den Sociale Retshjeelp er en landsdakkende organisation, der bl.a. har ydet gratis geeldsradgivning
siden 2007. Den Sociale Retshjaelp har derigennem oparbejdet en omfattende erfaring pa gaeldsomradet,
som organisationen kan bidrage med i denne forbindelse. | forlngelse heraf har Den Sociale Retshjzlp
over de sidste fem ar deltaget aktivt i bade den politiske debat og debatten i medierne om, hvordan den
offentlige geeldsradgivning kan forbedres gennem for eksempel certificering, klageinstanser,
radgivningstrin mv.

Som etableret retshjselp og gaeldsradgivningsorganisation, der i de sidste fem &r har arbejdet for
indfarelsen af regulering pa omradet, er vi som udgangspunkt utroligt glade for, at der nu er udarbejdet en
lov og snart ogsa dertilherende bekendtgerelser. Nar det er sagt, kan det konstateres, at bade lov om
finansielle radgivere og udkast til de tre bekendtgerelser naesten efterlader flere spargsmal end svar, Det
geelder iszer i forhold til hvem, bekendtgarelserne praecis henvender sig til, samt hvad der konkret tilbydes
af radgivning, og hvilke krav der stilles til radgiver savel som erhvervsdrivende virksomhed.

Som en organisation, der yder gratis gaeldsradgivning, antager vi, at lov om finansielle radgivere og de tre
tiherende bekendtgerelser ikke omfatier Den Sociale Retshjzlp og lignende organisationer, der yder
gratis geeldsradgivning. Denne antagelse er baseret pa, at det af lov om finansielle radgiveres
anvendelsesomrader fremgar, at "Denne fov finder anvendeise p& virksomheder, der som led i deres
erhvervsmasssige hoved- eller bibeskaeftigelse yder radgivning om finansielle produkter til forbrugere, ff,
dog stk. J. Derfor gives der umiddelbart ikke grund til at formode, at loven - og dermed ogsa
bekendtgarelserne ~ skulle finde anvendelse pa gratis geeldsradgivning, da dette ikke indebaerer
"radgivning om finansielle produkter”. Dertil kommer, at frivillige gaeldsradgivningsorganisationer ikke yder
radgivning “som led i deres erhvervsmassige hoved- eller bibeskaeftigelse®, hvilket underbygger
antagelsen om, at bekendtgerelserne ikke finder anvendelse pa gratis galdsradgivningsorganisationer.

Derudover mener vi heller ikke, at loven og dertihgrende bekendtgerelser finder anvendelse pa
gaeldsradgivning i almindelighed, herunder selskaber, som yder geeldsradgivning mod betaling. Dette,
fordi der, ligesom i de frivilige geeldsradgivningsorganisationers tilfeelde, ikke ydes "radgivning om
finansielle produkter’, og fordi gzeldsradgivning ikke er indeholdt i de beskrevne omrader for lovens
anvendelse.

Vi finder det derfor beklageligt, at hverken frivillige geeldsradgivere eller gaeldsradgivere, der modtager
betaling, er omfattet af lov om finansielle radgivere og dertilharende bekendtgarelser, da vi mener, at der
mangler regulering pd omrddet Denne holdning skyldes, at vi som etableret
geeldsradgivningsorganisation har set adskillige eksempler p4, at borgerne har modtaget darlig eller
decideret forkert radgivning vedrarende geeld.

Vi mener derfor, at lov om finansielle radgivere og dertilherende bekendtgarelser som absolut minimum
bar omfatte geeldsradgivningsorganisationer, der yder gesldsradgivning mod betaling, og hertil ogsa ber
omfatte gaeldsradgivningsorganisationer, der yder gratis geeldsradgivning.

Nedenfor gives der en raekke kommentarer og tilfgjelser til de naevnte bekendtgerelser. Kommentarerne
har til formdl dels at papege, hvor bekendtgarelseme ikke er daekkende i forhold til almindelig



geeldsradgivning, og dels at illustrere, hvor komplekst omradet er. Geeldsradgivning er ofte mere
komplekst end de omrader, der specifikt nevnes i lov om finansielle radgivere, da det ligger i krydsfeltet
mellem jura og akonomi.

Det kreever derfor et indgaende kendskab fil omradet i kombination med en specialiseret viden for at
kunne begd sig etisk forsvarligt som gaeldsradgiver. Hertl kommer de store konsekvenser,
geeldsradgivning kan have for forbrugeren, uanset om den ydes mod betaling eller ej. Forkert radgivning i
relation til gaeld kan have helt uoprettelige implikationer til felge, da man ikke opererer med
dispensationsordninger for darlig radgivning.

Kommentarer til bekendtgerelse om kompetencekrav til finansielle radgivere

| forhold til kempetencekravene mener Den Sociale Retshijeelp, at man ikke i bekendtgerelsen er tydelig
nok omkring, hvike krav der, som minimum, ber stiles til radgivere herunder ogsa
virksomheden/organisationen.

Et af vores forslag er, at der bar implementeres et certificeringssystem. Certificering og uddannelseskray
er ikke et nyt faenomen, hverken i Danmark eller i udlandet. | andre lande eksisterer der allerede
certificeringsordninger for geeldsradgivere, som man med fordel kan lade sig inspirere af. | Hamborg er
der seks organisationer, der er certificeret af forvaltningen i Hamborg til at yde gratis geeldsradgivning, og
som primaert henvender sig til socialt udsatte borgere.

Nar man filbyder investeringsradgivning, skal man veere godkendt som investeringsradgiver af
finanstilsynet. Radgivning vedrerende investering, forsikring, pension relaterer sig til en positiv akonomi,
hvor det er vigtigt at sikre korrekt radgivning, s& kunden ikke lider ungdige tab. | modsaetning hertil
relaterer radgivning om geeld sig til en negativ ekonomi, hvor kunden ikke leengere kun risikerer
skonomisk tab, men tillige tab af eksistensgrundiag.

Derfor kan det undre, at alle i dag som udgangspunkt kan kalde sig "gzeldsradgivere” - Dette ogsé pa
trods af den nye lov, hvorimod man skal certificeres for at kunne kalde sig investeringsradgiver. En
certificering af geeldsradgivere ville betyde, at der stiles krav til hvilke personer, der ma yde
geeldsradgivning. Vores forslag er baseret pa, at man ber certificere radgivere, alt efter hvitke omrader de
yder radgivning inden for og hvor omfattende en radgivning de yder. (se bilag 1)

Den Sociale Retshjzelp har indfert et internt certificeringssystem som baserer sig pa et trinsystem der
beskriver hvor omfattende en radgivning der ydes, og ligeledes hvilke omrader der ydes radgivning inden
for (se bilag 2). Formalet med denne certificering er dels 1) at sikre, at borgeren fir en ensartet og
kvalificeret gaeldsradgivning, dels 2) at sikre, at de personer, som @nsker at tilbyde geeldsradgivning og
geeldssagsbehandling, anspores til at tage en kvalificeret uddannelse, eller at erhverve sig et certifikat for
at kunne radgive og yde udvidet sagsbehandling, hvor der kan vaere tale om alvorlige konsekvenser, hvis
radgivningen er mangelfuld eller forkert.

Derudover har Den Sociale Retshjeelp i de senere ar vaeret i dialog med Erhvervsakademi, om at udvikle
et eksternt kursusforleb eller uddannelsesforleb, der skal sikre en certificering som man kender det fra
bl.a. investeringsradgivere. Dette igen for at sikre, at de personer der yder geeldsradgivning er kvalificeret
til dette.

Vi finder det endvidere beklageligt, at loven og bekendtgarelserne har en indfasningsperiode pé over fem
ar, da det kan resultere i, at radgivere, som pa nuvaerende tidspunkt yder gzeldsradgivning mod betaling,



de naeste fem &r fortsat vil kunne yde utilstraekkelig og ukvalificeret radgivning og derefter forlade
branchen nar de nye regler traeder i kraft.

Pa baggrund af ovenstaende har vi derfor sammenfattet de sproglige tilfojelser, vi mener, der mangler i
bekendtgarelsen for, at den daekker i forhold til gaeldsradgivning. Det drejer sig blandt andet om
kompetencekravenes anvendelsesomrade, vidensomrader ved gesldsradgivning samt opfyldelse af
kompetencekravene i relation til gaeldsradgivning.

Forslag til ndringer i bekendtgerelsen om kompetencekrav til finansielle radgivere

| § 2 indsattes som tilleg til eksisterende tekst i § 2, nr. 2, (..pensioner, investeringsprodukter og gaeld).
Det bar tydeligt fremga af teksten, at geeld er deekket af kompetencekravene som selvstaendigt omrade.
Rédgivning omkring gaeld er mindst ligesa omfattende, og ofte af starre betydning end sammenlignelig
radgivning. Gaeldsradgivning kreever bade ekonomiske og juridiske kompetencer, hvorfor kravene er
endnu hejere end ved simple skonomiske beregninger af afkast, omkostninger og risiko.

Som tillzeg til paragraffen ber tilfzjes nyt nummer 4, med falgende tekst; Geeld: Indhentelse og behandling
af oplysninger hos eksterne parter, udarbejdelse af budgetter, indgéelse af afdragsordninger, juridisk
analyse af behov og muligheder, samt forhandling p& vegne af debitor.

Som ny paragraf indsattes efter § 6:
Ved radgivning om gzeld skal den finansielle radgiver sikre, at den ansatte har tilstraekkelig viden inden
for felgende omrader:

1)  Relevant lovgivning

2) Geldssanering

2) Eftergivelse af offentlig geeld.

3) Forzldelse af fordringer.

5) Inkassoproces.

6) Fogedret.

7) Lenindeholdelse, herunder szerskilt lenindeholdelse.

Ovenstende punkter er alle nedvendige vidensomrader ved radgivning omkring geeld.

Som stk. 2 til den nye paragraf:
Den finansielle radgiver skal sikre, at den ansatte kan analysere forbrugerens gaeldsmaessige behov samt
foretage vurdering af de juridiske muligheder og konsekvenser af de forskeilige lasninger.

| § 8 kunne indszettes som nyt stk. 4;
Den finansielle radgiver kan opfylde kompetencekravet til geeldsradgivning ved gennemforelse af
geeldsradgivningscertificering hos erhvervsakademierne.

Kommentarer til Udkast til bekendtgorelse om god skik for finansielle radgivere.

Som den farste geeldsradgivningsorganisation i Danmark har Den Sociale Retshjzelp i 2012 indfert etiske
regler for vores gaeldsrddgivere, for at sikre en kvalificeret og ensartet gaeldsradgivning samt
gennemsigtighed. Derfor er det ogsa med stor gleede, at vi kan se, at der er indarbejdet et krav om god
skik som supplering til lov om finansielle radgivere.

Vi savner dog, som tidligere naevnt, at bekendtgereisen om god skik for finansielle radgivere ikke omfatter
gratis gaeldsradgivningsorganisationer og organisationer, der yder gaeldsradgivning mod betaling. Vi
haber derfor, at man vil endre bekendtgerelsen saledes, at de krav der stilles, ogsa er gaeldende for
farnaevnte organisationer. Det vil i tillaeg hertil vaere formalstienstligt, at klarlzegge hvad der kunne vaere



eksempler pa manglende efterlevelse af god skik pa dette omrade, da der pa nuvaerende tidspunkt ikke
eksisterer sager pa omradet.

Vi har udformet de aendringer, som er nadvendige for at kunne sikre en etisk forsvarlig standard for god
radgivningsskik for finansielle radgivere med henblik pa at fastizegge de etiske rammer for
galdsradgivning. Dette er segt illustreret ved gengivelse af de forpligtigelser, der pahviler en etisk
forsvarlig geeldsradgivning, samt tilfejelse af en loyalitetspligt i forhold til forbrugeren, i det en betalt
gesldsradgiver vil have en stor egeninteresse i sagsoptagelse, uanset viden om forbrugerens mulighed for
opnaelse af dennes mal.

Forslag til andringer i bekendtgerelsen om god skik for finansielle radgivere
| § 5, stk. 2 indsaettes folgende punkter,

7) omfanget af kreditorhandtering.

8) forpligtigelser der udspringer af samarbejdsaftalen for den finansielle radgiver.

9) de mulige konsekvenser af kreditorhandtering.

10) om der foretages juridisk vurdering af forbrugerens samlede situation, eller kun enkelte elementer af
forbrugerens gkonomi.

1§ 5, stk. 3tilfigjes (... af opsigelsen, samt hvilke dispositioner og aftaler, der er favet pa kundens vegne.)

1§ 6, stk. 1 tilfajes som nyt punkt;
4) at indga afdragsordninger, akkordordninger samt lignende ekonomiske dispositioner, der findes
fordelagtige pa vegne af kunden.

| § 12 tilfgjes nyt stk. 3; Hvis det star klart, at den finansielle radgiver ikke kan hjseipe med at opna det
gnskede resuftat, uanset om det beror pa kundens eller radgiverens forhold, skal radgiveren loyalf afvise
kunden med begrundelse for afvisningen.

Kommentarer til Udkast til bekendtgerelse om finansielle radgiveres ansvarsforsikring,
garantistillelse og behandling af betroede midler.

Betingelserne om forsikring, garantistillelse osv., kan som udgangspunkt tiltraedes. Det vil dog veere
hensigtsmaessigt ud fra en risikovurdering, at kunne differentiere virksomhederne imellem. Der er stor
forskel pé det potentielle tab Gaeldsradgivningen hos Den Sociale Retshjeelp risikerer at pafare en klient i
forhold til et selskab, der radgiver om investering og/eller keb og salg af fast ejendom. Typisk vil de
maksimale potentielle tab for gaeldsradgivnings klienter ligge i omegnen af 100.000 kr. Det vil derfor veere
uhensigtsmaessigt at tegne en forsikring der deekker 1,5 mio. DKK. Derudover vil det blive
uforholdsmeessigt dyrt for frivillige organisationer at drive finansiel radgivning med sadanne udgifter til
forsikring.

| relation hertil yder frivillige organisationer en samfundsmaessig tieneste med primaert offentlige midler,
hvilket kunne tale for, at staten ber ga ind som selvforsikrer pa organisationernes vegne i tilfzelde af
radgivningsfejl.



De tre geeldsradgivningstrin

Den Sociale Retshjzlp har med inspiration fra bekendtgorelsen om retshjaelp ved advokat, advokatvagt
eller retshjmlpsorganisation pa trin 1-3 udarbejdet nogle retningslinjer over den galdsradgivning, der
tilhydes hos Den Sociale Retshjaip. Radgivningen hos Den Sociale Retshjsip afviger dog pa flere
punkter fra det, der laegges op il i bekendigerelsen, og der gives derfor i det folgende en udfarlig
redegorelse for, hvad der kan forventes af radgivningen hos Den Sociale Retshjelp pa de forskellige
radgivningstrin.

Formélet med gaeldsradgivningstrinnene er, at give klienter savel som andre relevante parter et konkretiseret
bud pa hvad geeldsradgivning indebzerer, herunder give klienten afklaring pa, hvad denne kan forvente i forhold
til den tilbudte radgivning. Endvidere er et formal med at inddele Den Sociale Retshjaelps juridiske radgivning i
forskellige trin, at det fra begyndelsen, kan vurderes hvor omfattende radgivning og sagsbehandling den enkelte
klients problemstilling kraever. | forlengelse af dette certificeres Manageme til at yde radgivning pa forskellige
trin for at sikre en kvalificeret radgivning, og ligeledes er de underlagt Den Sociale Retshjalps etiske regler.

De tre gaeldsradgivningstrin

Pa alle geeldsradgivningstrin foretages kontakten med klienten enten ved telefonisk, skriftligt, via. e-mail eller
brev, webcam eller ved personligt fremmeade. Ligeledes henvises sager ikke il anden instans med mindre
sageme ligger udenfor Den Sociale Retshjeelps kompetenceomrade.

P4 trin 1 foretages en overordnet afkiaring af klientens skonomiske retsstilling, hvor klienten radgives om,
hvordan denne selv ber handle (hjaelp il selvhjelp), mens der pa trin 2 foretages radgivning og lettere
sagsbehandling af Klientens konkrete ekonomiske forhold. P4 trin 3 foretages en udvidet og helhedsorienteret
radgivning og sagsbehandling af klientens ekonomiske problemstillinger. De faelles retningslinjer er struktureret
efter malet om at levere gaeldsradgivning pé falgende tre trin:

Trin 1: @konomisk og juridisk radgivning

Pa trin 1 ydes der radgivning, der kan betegnes som en “geeldsskadestue’, hvor Manageren hurtigst muligt
forseger at identificere og afdaekke problemets karakter og de muligheder, der er for at fa det l@st ved hjeelp af
radgivning eller ved henvisning til anden instans. Radgivningen indebasrer gennemiasning af enkelte
dokumenter indsendt af klienten af betydning for sagen, fx kontrakter eller korrespondance mellem klienten og
dennes kreditor. Radgivningen er saerligt malrettet klienter, der ikke er klar over deres gkonomiske retsstilling
eller muligheder, men vurderes til at have de personlige forudsaetninger og ressourcer til selv (eller gennem
deres netveerk) at handiere egne okonomiske problemstillinger efter at have modtaget kvalificeret
geeldsradgivning om mindre ekonomiske problemstillinger, der kan handteres ved farste henvendelse eller ved,
at Manageren underseger sagen naermere og vender hurtigst muligt tilbage med et svar pr. telefon eller skriftligt
eller med en henvisning til den rette instans, der kan hjzlpe klienten yderligere.

Trin 2: Radgivning og lettere sagshehandling

P4 trin 2 ydes der hjeelp til selvhjeelp kombineret med lettere sagsbehandling, for eksempel foretagelse af
geeldsscreeninger, udfeerdigelse af indsigelser, prioritering af kreditorerme samt enkelte kreditorforhandiinger.
Klienten skal som udgangspunkt selv forestd kontakten il kreditor p& baggrund af Managerens grundige
vejledning og instruktioner, men sé&fremt klientens situation begrunder det, vil Manageren foretage kontakten til
en eller flere kreditorer. | vurderingen om ngdvendigheden heraf lzegges sarlig veegt pa, om klienten selv har
ressourcer til og forudsaetninger for at foresta kontakten til kreditorer, retten, foretage screeninger mv.

Side 1 af 2



Trin 3: Udvidet radgivning og skonomisk sagsbehandling

Pé trin 3 tilbydes der hos Den Sociale Retshjsslp en udvidet og helhedsorienteret radgivning og skonomisk
sagsbehandling, hvor der tages hand om alle klientens gkonomiske og juridiske problemstillinger. Overordnet
indebaerer sagsbehandlingen et helhedsorienteret totaleftersyn af Klientens skonomi. Dette kraever et
omfattende administrativt arbejde, da man skal forestd kontakten til relevante eksterne parter, hvis geografisk
muligt veere bisidder for Klienten ved fogedrets- og skifteretsmader, foretage screeninger, udarbejde
betalingsevneberegning, budget, klager og forhandle afdrags- og akkordordninger med kreditorerne. Endvidere
bistd ved indlevering af ansegning om geeldssanering eller eftergivelse af offentlig geeld (dybdegdende
assistance og praktisk handtering af klientens ekonomiske problemer).

Side2af 2
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1. Formalet med de etiske regler for geeldsradgivning

Dette regelsat skal virke som vejledning for Gaeldsmanagere, Juridiske og Sociale Managere, med hensyn til
de pligter i forbindelse med geeldsradgivning, der pahviler dem, nér de udgver gaeldsradgivning pa trin 1-3 i
Pen Sociale Retshjeelps navn.

2. Reglernes anvendelsesomrade

Disse regler gaelder for alle Gaeldsmanagere, Juridiske og Sociale Managere, som er medarbejdere ved Den
Sociale Retshjzelp, herunder frivillige, praktikanter samt lannede studerende og fagfolk, jf. Den Sociale
Retshjeelps oversigt over Managernes radgivningstrin.

3. Krav til den ansvarlige organisation (Den Sociale Retshjaelp)

Den Sociale Retshjeelp er forpligtet til at have en erhvervsansvarsforsikring samt eventuelt anden tilsvarende
garanti mod erstatningskrav.

Den Sociale Retshjeelp er forpligtet til at ansatte kvalificerede og kompetente medarbejdere, ff.
bemyndigelsesskemaet samt er forpligtet til at undervise alle medarbejdere, der yder gaeldsradgivning og
sagsbehandling pa trin 1-3, samt til at sikre, herunder at medarbejdere labende efteruddannes.

Den Sociale Retshjzelp er forpligtet til at serge for, at Geeldsmanageme altid har de seneste opdaterede samt
relevante vaerktgjer, herunder for eksempel brev- og e-mailskabeloner, budgetskemaer, vejledninger,
arbejdsgange, relevante juridiske handbager og juridiske vaerker mv.

Den Sociale Retshjeelp er forpligtet til altid at holde sig orienteret om nye lovaendringer, processer mv. samt til
at sikre, at disse videreformidles til medarbejderne.

Den Sociale Retshjeelp er forpligtet tif at tilbyde lgbende supervision af Gaeldsmanagernes faglige
kompetencer og velbefindende, jf. Den Sociale Retshjeelps supervisionsprogram.

Den Sociale Retshjzelp er forpligtet fil at sikre sig driftsmidler til at kunne yde gratis gaeldsradgivning pa frin 1-3
til udsatte borgere samt borgere under indtaegtsgraensen for fri proces.

Den Sociale Retshjeelp er forpligtet il at sikre, at alle klienter afsluttes forsvarligt, hvis det ikke laengere er
muligt at opretholde en forsvarlig drift af Den Sociale Retshjselp, herunder ogsa at alle relevante parter
informeres.

Den Sociale Retshjzlp er forpligtiget til at opbevare relevante sagsakter, herunder elektronisk data, i en
periode pa 5 ar, efter at sagen er afsluttet.

Den Sociale Retshjaelp er, hvis muligt, forpligtiget til at henvise en sag, som ligger uden for Den Sociale
Retshjeelps sagsomrader, til en anden kompetent radgivningsinstans. Ved henvisning af klienten til anden
radgivningsinstans er Den Sociale Retshjselp forpligtet til at henvise til et gratis og kvalificeret
radgivningstilbud, safremt muligt.



4.

Titlen Galdsmanager

Titlen Geeldsmanager kan kun benyttes af medarbejdere hos Den Sociale Retshjelp, herunder frivillige,
praktikanter samt lannede medarbejdere (studerende sével som fagfolk).

Den Sociale Retshjeelp certificerer Gaeldsmanageren, nar denne opfylder nedenstaende betingelser:

5.

En Gaeldsmanager skal opfylde et krav om egnethed over for klienter sével som private og offentlige
kreditorer samt myndigheder.

En Gaeldsmanager mé ikke tidligere have veeret straffet for alvorlige formueforbrydelser som eksempelvis
bedrageri eller skyldnersvig mv. Det beror pa et konkret sken, hvorvidt tidligere strafforhold ger
Gasldsmanageren uegnet til at geeldsradgive.

En Gaeldsmanager skal have styr pa sin privatekonomi, og ma ikke udvise en uansvarlig ekonomisk
adfaerd eller have vaeret erklaeret konkurs inden for de sidste tre ar.

En Gaeldsmanager skal have en relevant faglig baggrund, jf. bemyndigelsesskemaet.

En Geeldsmanager skal opfylde de krav og procesbeskrivelser, der stiles for at kunne yde
geeldsradgivning pa henholdsvis tin 1, frin 2 ogfeller Trin 3 jf. Den Sociale Retshjslps
geeldsradgivningstrin, ved at have modtaget undervisning med et tiffredsstillende resultat inden for de(t)
trin, som Gaeldsmanageren skal yde radgivning pa.

En Geeldsmanager skal endvidere have modtaget juridisk og etisk undervisning samt relevant
kompetenceajourfarende efteruddannelse, alt med et tilfredsstillende resultat. Det vil i szrlige tilfelde
veere muligt at fa merit for tidligere undervisning eiler praktisk erfaring inden for undervisningsomraderne,
hvilket afgares individuelt af Den Sociale Retshjeelp.

En Geeldsmanager mé ikke vaere demmende eller fordomsfuld og skal vaere opmasrksom pa kulturelle
forskelle, idet Den Sociale Retshjwlp hjeelper mennesker uanset religion, hudfarve,
talevanskeligheder, politiske hoidninger mv.

En Gzsldsmanagers opgave er at udfare og fremme grundig, kvalificeret og ensartet radgivning inden for
geeldsomradet, samt at modvirke vilkérlig og ukvalificeret gaeldsradgivning.

En Gesldsmanager skal aktivt varetage sin klients juridiske rettigheder samt vaere klientens fortrolige
radgiver,

En Gaeldsmanager har bade juridiske og etiske forpligtelser over for savel klienten som kreditorerne.

Galdsradgivning pa trin 1 ogleller 2 af Juridiske og Sociale Managere

Som udgangspunkt er det en Gaeldsmanager, der yder gaeldsradgivning pa trin 1-3. En Juridisk eller Social
Manager kan dog ogsé yde geeldsradgivning pa henholdsvis trin 1 ogleller trin 2 efter at have gennemfart
uddannelsesforlabet tilfredsstillende.

De etiske regier for god gaeldsradgivningsskik er derfor ogsa gasldende for Den Sociale Retshjselps Juridiske
Managere savel som Sociale Managere, der yder gaeldsradgivning pa henholdsvis trin 1 og/eller trin 2.



6. God gaeldsradgivningsskik

En Gaeldsmanager skal udvise god geeldsradgivningsskik ved at udfere sit arbejde grundigt og ansvarsbevidst
og sikre at klientens eller kreditorernes interesser varetages ligeligt.

En Gaeldsmanager skal under udfarelsen af sine pligter, jf. Den Sociale Retshjelps procesbeskrivelser, udvise
den ngdvendige respekt over for personer, herunder kreditorer, samt relevante myndigheder, som
Gaeldsmanageren har kontakt med pa klientens vegne,

En Gealdsmanager skal fremme sagsbehandlingen med fomeden grundighed og hurtighed, Jf.
procesbeskrivelserne for trin 1 og trin 2-3.

En Geeldsmanager mé ikke uden for sit virke som Geeldsmanager udvise en adfzerd, der er uvaerdig for en,
der yder gaeldsradgivning.

En Gzeldsmanager skal ved sin repraesentation af klienten iagttage fortrolighed samt bevare sin uathaengighed
og professionelle integritet.

En Geeldsmanager skal altid bevare fuldsteendig uafhaengighed. En Gaeldsmanager méa saledes hverken lade
sig pavirke af egne eller tredjemands uvedkommende interesser, og m& ikke g3 pa akkord med den
professionelle standard effer etik for at gare sin klient eller tredjemand filpas.

7. Almene oplysninger

Den Sociale Retshjaelps klienter har ret til at blive oplyst om falgende:

*» Geldsmanagers navn (som minimum fornavn) samt faglige baggrund

* Hvilke typer af gaeldsradgivning og sagsbehandiing, der filbydes fil hvilke borgere jf. Den Sociale
Retshjeelps geeldsradgivningstrin

* Atgeldsradgivning og sagsbehandling er gratis hos Den Sociale Retshjeelp

* Klientens altemative muligheder for offentlig eller forsikringsdaekket retshjzelp samt anden (gratis)
radgivning

» Atefter afslutning af en geeldssag opbevares sagens akter, herunder elektroniske data, i en periode
pa 5 &r, hvorefter de fysiske akter makuleres/slettes uigenkaldeligt. Alle oplysninger om Klienter skal
behandles i overensstemmelse med god databehandlingsskik, jf. Persondataloven § 5, stk. 1

» AtDen Sociale Retshjzselp har tegnet ansvarsforsikring hos Tryg Forsikring.

* Den Sociale Retshjeips adresse samt andre kontaktoplysninger, herunder telefonnummer og
eventue! e-mail-adresse

* At Den Sociale Retshjeelp overordnet henviser til Den Sociale Retshjzlps hjemmeside for de
relevante oplysninger.

8. Tavshedspligt

En Gesldsmanager er underlagt tavshedspligt, og skal behandle alle oplysninger vedkommende bliver bekendt
med som led i sit virke som Gaeldsmanager, fortroligt.

Tavshedspligten geelder uden tidshegraensning og geelder for alle inden for Den Sociale Retshjzelps
organisation.



9. Opbevaring og anvendelse af vaerdigenstande og betalingsmidler

En Manager ma& under ingen omstendigheder opbevare penge, veerdibeviser (fx gaeldsbreve),
vaerdigenstande, Nem|ID eller betalingsmidler for klienter.

En Manager ma geme hjzlpe en Klient med at anvende netbank eller andet. Dette md dog ikke ske ved, at
klienten oplyser sit brugemavn samt adgangskode til netbanken og fremsender kopi af NemID. Dette kan i
stedet ske ved, at der aftales et fysisk made, hvor klienten medbringer sit NemID, eller ved at Manageren
radgiver klienten i forhold til, hvad vedkommende selv skal gare. | forhold til SKAT kan Manageren alternativt
fa klienten til at bestille en TastSelv-kode.

10. Minimumskrav til gzeldsradgivning

Der henvises tit Den Sociale Retshjeelps tre geeldsradgivningstrin samt dertilharende procesbeskrivelser for
trin 1 samt trin 2 og 3, herunder ogsa Den Sociale Retshjaelps minimumskrav til gasldsradgivning p trin 1-3.

En Geeldsmanager skal udvise empati og forstaelse for kiientens situation, men empati md aldrig forveksles
med sympati, da en Geldsmanager skal varetage Klientens skonomiske anliggender og ikke lade sig
involvere folelsesmaessigt.

En Geeldsmanager skal i sit daglige virke udvide klientens gkonomiske forstielse og fremme hjzelp il
selvhjeelp ved at ggre Klienten i stand til selv at administrere sin privatakonomi fornuftigt fremadrettet.

En Galdsmanager skal rdgive med udgangspunkt i den enkelte Klients ressourcemasssige tilstand, dvs. at
der skal foretages en vurdering af, om klienten skal vejledes i selv at lgse problemstiflingen, jf. trin 1, eller om
problemet skal lases i et samarbejde mellem klient og Gaeldsmanager, jf. trin 2 eller trin 3.

En Geeldsmanager skal som udgangspunkt behandie alle kreditorer ensartet.

En Geeldsmanager skal forelagge klienten, hvilke juridiske og praktiske muligheder denne har, samt hvilke
konsekvenser de medferer, idet det er Klienten selv, der skal godkende den fremiagte handlingsplan.

En Geeldsmanager skal, pd vegne af klienten, indga realistiske aftaler baseret p& en helhedsorienteret
vurdering af savel tidligere som forventede omstandigheder.

11. Dagligt virke

En Geeldsmanager mé ikke reprassentere en klient uden en original og underskrevet fuldmagt.

En Geldsmanager skal som klientens uafhaengige radgiver varetage klientens interesser ansvarsbevidst,
grundigt og i overensstemmelse med, hvad berettigede hensyn il klientens tarv kraever.

En Geldsmanager skal i passende omfang holde klienten underrettet om geeldssagernes forlab, herunder
altid indhente godkendelse fra klienten, fer denne forpligtes over for eksempelvis kreditorer ved indgaelse af
afdragsordninger.



12. Graenser for Gzldsmanagerens bistand

En Gaeldsmanager mé ikke ved udferelse af en gaeldssag ga videre, end klienten har yiret anske om.

En Gaeldsmanager mé ikke sage klientens interesser fremmet pa utilberlig made og mé saledes for eksempel
ikke medvirke til, at klienten uretmaessigt unddrager sig kreditoremes krav.

En Geeldsmanager méa ikke i en konkret sag henvende sig direkte til nogen, som i sagen er repraesenteret af
anden gaeldsradgiver, uden den pagzeldende gaeldsradgivers samtykke. Dette forbud gaelder dog ikke, hvis
henvendelsen sker til berettiget varetagelse af en klients interesser, eller hvis den anden gzeldsradgiver trods
pamindelse ikke foretager sig, hvad denne efter god geeldsradgivningsskik har pligt til. Gaeldsmanageren skal i
alle tilfeelde samtidig eller uden ugrundet ophold underette den anden ridgiver om enhver sadan
henvendelse.

En Geeldsmanager méa ikke optage eller medvirke til optagelse af telefonsamtaler eller anden kommunikation
pa lydbénd eller lignende, uden at den anden part eller de andre deltagere pa forhand har samtykket i
optagelsen. Samtykket skal vaere skriftligt og utvetydigt.

13. Interessekonflikter

En Geeldsmanager skal ved modtagelse af en ny gaeldssag i rimeligt omfang sikre sig mod, at der kan opst3
tvivl om Gaeldsmanagerens iagttagelse af almindelige principper om interessekonflikter.

En Gaeldsmanager mé ikke bistd en klient i situationer, hvor en interessekonflikt er opstaet, eller hvor der
foreligger nzerliggende risiko for, at en sadan konflikt opstar.

Sadanne situationer foreligger:

1) hvis Gaeldsmanageren har et bijob hos klientens kreditor, fx en bank eller inkassoselskab

2) hvis Den Sociale Retshjaelp repraesenterer bade debitor og kreditor | samme sag

3) hvis Den Sociale Retshjaelp repreesenterer klienter i flere sager, der har forbindelse med hinanden, i
tifeelde hvor der er risiko for, at fortrolige oplysninger, som Den Sociale Retshjslp har modtaget i en
af sageme, kan have skadelig betydning for en klient i en anden af sagerne

4) hvis Geeldsmanageren har en nzer familiemzessig eller venskabelig relation eller en ikke ubetydelig
ekonomisk, erhvervsmagssig eller anden forbindelse til klienten eller til en af dennes kreditorer, som i
sagen har modstridende interesser med klienten

5) hvis Gaeldsmanageren har en sadan forretningsmaessig eller anden forbindelse til eller aftale med
Klienten, at der er risiko for, at Gasldsmanageren ikke kan give klienten radgivning uafhangigt af
uvedkommende interesser.

Ad punkt 1), 4) og 5)
Her vil Den Sociale Retshjzelp finde en anden Gaeldsmanager, der kan overtage sagen.

Ad punkt 2) og 3)

Her vil Den Sociale Retshjalp foretage en konkret vurdering af, hvilken klient Den Sociale Retshjeelp vil kunne
fortseette med at geeldsradgive, og hvilken kiient Den Sociale Retshjselp er tvunget til at udtraede over for
straks. Udgangspunktet er, at Den Sociale Retshjaelp fortsatter med at reprasentere den ferst tilkomne part.
Der kan dog ogsa tages hensyn til, hvilken part der er mindst ressourcestaerk, Gaeldsmanageren skal dog
sorge for, at klienten ikke lider tab og unedvendig skade, og derefter henvise til anden rette instans (for
eksempel anden retshjslpsorganisation).



Et samtykke fra de involverede parter til Galdsmanagerens bistand kan under szerlige omstendigheder
pavirke bedemmelsen af, om der foreligger en interessekonflikt,

Nar der i henhold til de fem ovenfomaevnte punkter foreligger en interessekonfiikt eller en naerliggende risiko
herfor, skal Gaeldsmanageren udtraede af sagen.

Ved udtraeden af en gaeldssag skal Geeldsmanageren sikre, at klienten ikke lider unadige tab og/eller unedig
skade, og at vedkommende henvises til en anden kvalificeret instans, fx en anden retshjeelp.

14. Udtraden

Den Sociale Retshjeelp kan kun under szerlige omsteendigheder udtraede af gaeldssageme, da dette kan fa
store konsekvenser for klienten.

Hvis klienten gentagne gange har udvist manglende vilie til at fremme gaeldssageme, herunder gentagne
gange ikke overholdt aftaler med Gaeldsmanageren, vil Den Sociale Retshjzelp uditreede af klientens
geeldssag(er).

Hvis klienten udviser en adfeerd, som ikke er forenelig med almindelig haederlighed, for eksempel taler bevidst
usandt over for Gaeldsmanageren eller kreditor, vil Den Sociale Retshjelp udtreede af klientens gaeldssager).

Uanset baggrunden for udtraeden henvises til anden instans {for eksempel retshjslpsorganisation), hvortil Den
Sociale Retshjeelp sikrer en forsvarlig overdragelse af sagen, s&fremt der er yderligere behov for hjaelp.

15. Tilsyn og sanktioner ved overtradelse af de etiske regler for gaeldsradgivning

Det palaegger Den Sociale Retshjzelps daglige ledere at fare tilsyn med, at Gaeldsmanagerne overholder de
etiske regler for gaeldsradgivning.

Tilsideszettelse af de etiske regler for gaeldsradgivning kan, afhaengigt af omstaendigheder og grovhed, fare til
advarsel, opsigelse eller ophavelse af ansattelsesforholdet hos Den Sociale Retshjeelp med gjeblikkelig
virkning.

Séfremt Gaeldsmanageren overtraeder strafferetlige bestemmelser, vil vedkommende blive politianmeldt samt
gjeblikkelig bortvist.



Fra: Diane Svanholm Kvist <dsk@kfst.dk>

Sendt: 1. oktober 2013 12:02
Til: Henrik Bruun Johannessen (FT)
Emne: Hering - udkast til fre bekendtgerelser vedrarende finansielle radgivere

Forbrugerombudsmandens sag 13/10632

Forbrugerombudsmanden har modtaget Finanstilsynets e-mail af 18. september 2013, hvor der sendes
tre udkast til bekendtgerelser vedrerende finansielle radgivere i haring.

Udkastene giver ikke Forbrugerombudsmanden anledning til bemaerkninger.

Med venlig hilsen
P4 Forbrugerombudsmandens vegne

Diane Svanholm Kvist
Procedar, cand.jur.
Direkte tIf.: 4171 5077
E-mail: dsk@kfst.dk

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby
Tif. +45 4171 5151



Fra: LKAJK <LKAJK@uvm.dk>

Sendt: 19. september 2013 19:30

Til: Henrik Bruun Johannessen (FT)

Cc: Kira Gandrup

Emne: SV: Hering vedrgrende 3 bekendtgarelser om finansielle radgivere

Sags nr. 038.30M.391
Til Finanstilsynet

Ved e-maii af 18. september 2013 har Finanstilsynet sendt tre udkast til bekendtggrelser om finansielle
radgivere i haring.

Udkastene ses ikke at indeholde bestemmelser af saerskilt betydning for undervisningsomradet i forhold til
de uddannelses- og institutionsmaessige forhold. | det omfang uddannelsesinstitutioner métte vaere bergrt
af den foresldede regulering ses det ikke at indebzere en anden regulering af deres forhold end den som i
pvrigt geelder pd det pagaldende omrade.

Undervisningsministeriet har pa den baggrund ikke bemaerkninger til udkastene.

Med venlig hilsen

Henrik Thode

Chefkonsulent

Undervisningsministeriet

Departementet

Lov- og Kommunikationsafdelingen

Juridisk Kontor

Frederiksholms Kanal 21

1220 Kgbenhavn K

TIf.: 3392 5000, Direkte Tif.: 3392 5144, Mobil tIf. 5089 8304

Fax: 3392 5567, E-mail: Henrik. Thode @uvm.dk



Fra: D-POL - Enhedspostkasse <pol@fivu.dk>

Sendt: 19. september 2013 10:04

Til: Henrik Bruun Johannessen {FT)

Cc: Jesper Schaumburg-Miiller

Emne: Hpring vedrprende 3 bekendtgerelser om finansielle radgivere

Vedheaeftede filer: Bek om finansiel rddgiver ansvar og betroede midler .pdf; Bekendtggrelse om

god skik for finansielle radgivere.pdf; Bekendtggrelse om kompetencekrav til fi-
nansielle radgivere.pdf; Hgringsliste.pdf; haringsbrev .pdf

Uddannelsesministeriet har ikke bemaerkninger til hgringen.
Med venlig hilsen

f. Jesper Schaumburg-Maller, chefkonsulent
Heidi Hilfling Thode

Heidi Hilfling Thode
Sekretaer

Politik og Koordinering
Direkte telefon: + 45 7231 8031
E-mail: hth@fivu,dk

Ministeriet for Forskning, Innovation og
Videregdende Uddannelser

Bespgsadresse:
Slotsholmsgade 10, stuen
1216 Kgbenhavn K

Postadresse:

PO Box 2135

1015 Kgbenhavn K
www.fivu.dk



7' Dansk

Aktionezrforeni ng

Postboks 1140
DK-1010 Kabenhavn K

Finanstilsynet TIf. 4582 15 91
Arhusgade 110 Fax 4541 1590
2100 Kabenhavn @. e-mail daf@shareholders.dk

Sendt til hbi@ftnet.dk

Kebenhavn, den 4. oktober 2013

Udkast til bekendtgorelse om kompetencekrav til finansielle radgivere

Udkast til bekendtgorelse om god skik for finansielle radgivere

Udkast til bekendtgerelse om finansielle radgiveres ansvarsforsikring, garantistillelse og
behandling af betroede midler

Finanstilsynets hering af 18. september 2013, j.nr. 1911-0026, 1911-0030 og 1911-0031.

I udkast til bekendtgarelse om god skik for finansielle radgivere, § 10, stk. 3, bor sidste punktum
gendres. Den nuvaerende formulering: "Informationen skal dog ikke indeholde oplysninger om
konkrete produkter eller konkrete priser.” kan forstas som om informationen ikke ma indeholde
oplysninger om konkrete produkter eller konkrete priser.

Denne misforstaelse kan undgas med fslgende formulering: "Informationen behaver ikke at
indeholde oplysninger om konkrete produkter eller konkrete priser.”

Dansk Aktionaerforening har ellers ingen bemaerkninger til de udsendte udkast til bekendtgorelser.

Med venlig hilsen
Dansk Aktioneerforening

-

Jens Maller Nielsen
Direktar (Konstitueret)



DANSKE

REVISORER
ST E——

Finanstilsynet

Kontor for forbrugerspargsmal og finansielle formidlere
Arhusgade 110

2100 Kpbenhavn @

Att.: Chefkonsulent Henrik Bruun Johannessen

Pr. email: hbj@ftnet.dk

4, oktober 2013

FSR - danske revisorer
Kronprinsessegade 8
DK - 1306 Kabenhavn K

Horing over udkast til bekendtggrelser i medfar af lov om finansielle Telefon +45 33939191
radgivere fer@fsr.dlk
www.fsr.dk
Tak for muligheden for at kommentere udkastene. CVR. 550972 16
Danske Bank
Reg 9541

Vi har ingen bemaerkninger. Konto nr 2500102295

Med venlig hilsen

Ole Steen Jgrgensen
chefkonsulent



Fra: Jeanne Blyt <jeb@finansraadet.dk>

Sendt: 8. oktober 2013 15:17
Til: Henrik Bruun Johannessen (FT)
Emne: RE: Hering vedrerende 3 bekendtgarelser om finansielle rddgivere

Til Henrik Bruun Johannessen

Finansradet takker for muligheden for at afgive haringssvar.

Vi har ingen bemaerkninger il de fremsendte udkast.

Med venlig hilsen

Jeanne Blyt

Direkte 3370 1062
ieb@finansraadet.dk



