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Forord

Det folger af telelovens 8 37, at Erhvervsstyrelsend regelmaessige mellemrum skal
gennemfgre undersggelsaf konkurrencesituationen pa telemarkedet. Marnkedisr-
s@gelsen foretages med henblik pa at vurdere befoweg eventuelt at paleegge for-
pligtelser efter lovens § 41.

Som led i markedsundersggelserne skal Erhvervistyréoretage en markedsafgraens-
ning, jf. telelovens 8§ 38, og gennemfgre en markealyse, jf. 8 39.

Hvis det pa baggrund af markedsanalysen konstatrdsr ikke er reel konkurrence
pa det relevante marked, skal Erhvervsstyrelseegelpn eller flere udbydere med en
steerk markedsposition (SMP), jf. telelovens 8§ 40.

En udbyder med en steerk markedsposition skal ididrth telelovens § 41, stk. 1, pa-
laegges en eller flere af de forpligtelser, der fy@maf telelovens 88 42-47.

Hvis en markedsanalyse derimod viser, at der ékoggkurrence pa markedet, skal
Erhvervsstyrelsen i medfgr af telelovens § 40, 4tlopheeve alle forpligtelser, der i
medfar af loven eller regler udstedt i medfar hergbdlagt pa det pageeldende marked.

Dette dokument indeholder Erhvervsstyrelsens udkastirkedsafggerelse inklusiv
markedsafgraensning og markedsanalyse pa engrosieafke fastnetterminering.

Erhvervsstyrelsen vil med udgangspunkt i udkadtetarkedsafgarelse og branchens
bemaerkninger i forbindelse med hgringen, treeffekgafgerelse om reguleringen pa
engrosmarkedet for fastnetterminering. Dette folwemt ske ultimo 2013.

! Telelovens regler om markedsundersggelser erdigsiEuropa-Parlamentets og Radets direktiv
2002/21/EF, om feelles rammebestemmelser for eldkikerkommunikationsnet og -tjenester, (rammedi-
rektivet), offentliggjort i EF-Tidende nr. L 108 28/04/2002 s. 0033 — 0050, som andret ved Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2009/140/EF af @Bember 2009 samt Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2002/19/EF om adgang til og samtrafik ramilelektroniske kommunikationsnet og tilhgrende
faciliteter (adgangsdirektivet) offentliggjort i ERdende nr. L 108 af 24/04/2002 s. 0007 — 0026 so
aendret ved Europa-Parlamentet og Radets direktiv/2008EF af 25. november 2009 samt Kommissio-
nens henstilling af 17. december 2007.
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Markedsafggrelse

| medfer af § 40, stk. 1, og § 41, stk. 1, i lov189 af 3. marts 2011 om elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester (teleloven) tradifidrvervsstyrelsen falgende afga-
relse:

Med udgangspunkt i markedsanalysen i kapitel 2 gelpErhvervsstyrelsen hermed i
medfor af telelovens 8§ 40, stk. 1, evercall ApSéfier benaevnt evercall) som udbyder
med steerk markedsposition (SMP) pa engrosmarkedéstnetterminering. evercall
paleegges som falge heraf i medfar af teleloverk, §tk. 1, falgende forpligtelser pa
engrosmarkedet for fastnetterminering:

Netadgang
Forpligtelse til netadgang, jf. telelovens § 4k, & nr. 1, jf. § 42, som beskrevet i af-

snit 3.4.

Priskontrol
Forpligtelse til priskontrol, jf. telelovens § 4dtk. 2, nr. 5, jf. § 46, som beskrevet i af-
snit 3.5.

Ikke-diskrimination
Forpligtelse til ikke-diskrimination, |f. teleloversg 41, stk. 2, nr. 2, jf. § 43, som be-
skrevet i afsnit 3.6.

Transparens
Forpligtelse til transparens, jf. telelovens 8§ gk, 2, nr. 3, jf. 8 44, som beskrevet i

afsnit 3.7.

Denne afgerelse — og dermed de forpligtelser, sarcall herved bliver palagt — tree-
der i kraft den [1 maned efter afgarelsesdato].

Erhvervsstyrelsen meddeler evercall, som den dirfgpligtede adressat, om naervae-
rende afgarelse. For sa vidt angar gvrige bergitigdere af offentlige elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester, vil underreti@n om afggrelsen ske ved offentlig-
garelse pa Erhvervsstyrelsens hjemmeside, jfoedels § 41, stk. 1.

Evercall er adressat for naervaerende afgarelsegagedéen retter sig ogsa mod ever-
calls eventuelle forbundne selskaber. Der er vet@mfarelsen af markedsundersga-
gelsen af engrosmarkedet for fastnettterminerikg fkindet seerlige omstaendigheder af
en sadan karakter, der kan begrunde en fravigel$emhAfgarelsen er derfor truffet
over for evercall.

Med venlig hilsen

Helle Bgjen Larsen
Kontorchef

Erhvervsstyrelsen
Langelinie Allé 17
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2100 Kgbenhavn @



Klagevejledning

Erhvervsstyrelsens afgerelse kan paklages til Tajekeevnet, Slotsholmsgade 12,
1216 Kgbenhavn K, tlf.: 33 92 33 50, e-mail: tkn@edk.

En klage skal vaere Teleklagensevnet i haende seresyér efter, at Erhvervsstyrelsen
har truffet denne afgarelse.

Opmeerksomheden henledes p4, at der i medfer atB. 3, i bekendtgerelse nr. 383 af
21. april 2011 om Teleklagenaevnets virksomhed lsitles et gebyr pa 4.000 kr. for
behandling af klager af denne type i TeleklagenzeBwgbet vil blive opkraevet af

Teleklagenaevnets sekretariat.
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1. Markedsafgransning

1.1 Slutbrugermarkedet for fastnettelefoni

En grundlzeggende viden om efterspargslen pa sgebmarkedet danner et godt
grundlag for at forstd udbuds- og efterspgrgselamisknerne pa de bagvedliggende
engrosmarkeder, som afgreenses og beskrives i deesafisnit.

| dette afsnit beskrives det danske slutbrugernthftefaste telefonitjenester. Der re-
deggares bl.a. for slutbrugernes typiske efterspbagsfor de tjenester, som slutbruger-
ne anvender.

1.1.1 Slutbrugernes efterspgrgsel efter faste telefonitjenester

Den made, slutbrugere kommunikerer med hinandesgpilefoni, udvikles med ti-
den. Nye typer af tjenester, som i et vist omfamgpserer hinanden, vokser frem, og
disse tjenester kan i en vis udstraekning ses sostituiter til den traditionelle fastnet-
telefoni.

Hvilken form for telefoni, en person eller virksoathveelger i det enkelte tilfeelde, af-
haenger bl.a. af, i hvilken udstraekning de forsgelljenester kan anvendes til det
samme formal og dermed substituerer hinanden. iPemuet og prisstrukturen pavirker
ogsa i hgj grad, hvilken telefoniform vi veelger.

Nar slutbrugere har foretaget opkald til hinander,de historisk set typisk anvendt
den traditionelle fastnettelefoni. | de senereairrhange slutbrugere dog udskiftet den
traditionelle fastnettelefoni med IP-telefoni elfeobiltelefoni. Farst og fremmest er
mobiltelefoni vokset kraftigt i de sidste 5-10 dren ogsa IP-telefoni er vokset stat
gennem de seneste 5 ar. Derudover er andre foomelektronisk kommunikation sa-
som sms, chat, e-mail og forskellige former foriglecmedier vokset frem over tiden.

Samlet set er antallet af abonnementer til fastlestini (traditionel fastnettelefoni og
IP-telefoni) faldet naesten 11 pct. pa to ar frat@yd8 mio. i slutningen af 2010 til lidt
over 2 mio. i slutningen af 2012. Pa trods af falthr over halvdelen af de danske hus-
stande og virksomheder imidlertid fortsat et abomeet til fastnettelefoni.

Tidligere var det almindeligt, at én type tjendsy leveret over et separat kommuni-
kationsnet. Teleselskaberne er dog med tiden gé@ettibat anvende IP-baserede tele-
net, hvilket har medfart, at forskellige typer jghester kan leveres over ét og samme
kommunikationsnet. | dag kan teleselskaberne ssliedere internet, tv og fastnettele-
foni (IP-telefoni) over samme bredbandsforbindel3et betyder, at slutbrugerne nu
kan ngjes med én samlet tilslutning til nettet, kder deekke de fleste behov for kom-
munikation.

Flere teleselskaber tilbyder Igsninger, der satmedband, tv, telefoni og evt. mobilte-
lefoni i en samlet pakke. De tilbudte abonnemeimigeholder forskellige sammensaet-
ninger med henholdsvis to, tre eller fire af digepester.

For mange slutbrugere medfarer sadanne lgsningewer overskuelighed og be-

kvemmelighed ved at fa flere eller alle tjenestselet af ét enkelt teleselskab. Slut-
brugeren kan saledes ngjes med at have sit abontsefarhold hos ét teleselskab med
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én regning til falge frem for at have abonnemehter flere teleselskaber. Dette kan
dog ogsa veere med til at fastholde slutbrugerneadieselskabet i leengere tid.

Da den teknologiske udvikling bl.a. har vaeret bafedutbrugernes efterspgrgsel efter
hgjere datahastigheder, og fastnettelefoni i farifdelefoni ikke kreever meget kapa-
citet, har udviklingen af sadanne pakkelgsningedfaré, at fastnettelefoni med tiden er
blevet en tillaegstjeneste, nar slutbrugerne kaberg bredbandslgsninger.

1.1.2 Teknologier til brug for fastnettelefoni

1.1.2.1 PSTN

PSTN (Public Switched Telephone Network) bruges betagnelse for det traditionel-
le telefonnet, hvor taleopkaldet fremfares digjtaitdtagen pa& accessforbindelsen, og
traditionelt har gjort brug af kredslgbskoblet tékitderved er det muligt for to slutbru-
gere at tale sammen, fordi kredslgbet mellem derasarveret til samtalen. Talekvali-
teten pa PSTN opleves god, og PSTN er kendetegaett det er yderst sjeeldent, at
slutbrugeren oplever stgj pa forbindelsen, herunddbrud eller forsinkelse i samtalen,
saledes at man "taler oveni hinanden”. PSTN bedsagfte ogsa som sammenlignings-
grundlag ved vurderingen af talekvaliteten pa fHbieret telefoni (se mere herom ne-
denfor).

1.1.2.2 ISDN

ISDN (Integrated Services Digital Network) fremfetiéforskel fra PSTN-telefoni ta-
leopkaldet hele vejen digitalt. Talekvaliteten BN opleves pa samme niveau som
PSTN. Desuden er tilgeengelighed og stabilitet RN $Isvarende PSTN.

| dag tilbydes slutbrugere forskellige typer af I$2abonnementer (ISDN2, ISDN30 og
FlexISDN). P& en ISDN2 er der to tilgeengelige linjgd en ISDN30 er der 30 tilgeen-
gelige linjer, og pa FlexISDN er der mellem 8 oglidfer med mulighed for, at antallet
af tilgeengelige linjer Igbende kan reguleres opraikd i forhold til slutbrugerens be-
hov. Telefonlinjerne kan benyttes til at etablea¢haengige forbindelser, som kan an-
vendes til forskellige former for kommunikation raeder fx telefoni og internet. Sale-
des kan to eller flere i samme husstand eller girksed fx tale samtidig eller tale og
veere pa internettet samtidig.

Slutbrugerens valg mellem ISDN2, ISDN30 eller F&RN treeffes ud fra slutbruge-
rens behov for et antal linjer i forhold til omkostgerne forbundet med valget. Starre
erhvervskunder vil pa det grundlag ofte veelge ISDEBer FlexISDN, idet disse ty-
pisk har et stort telekommunikationsbehov. Smaemrskunder vil derimod ofte have
et kommunikationsbehov og tilneermelsesvis sammearkiske formaen som privat-
kunder og derfor veelge ISDN2 (eller PSTN og IPfteig.

1.1.2.3 VolP

IP-baseret fastnettelefoni eller VolP (Voice ovgternet Protocol) indebeerer typisk
overfarsel af tale over bredband og kraever deafos|utbrugeren er tilkoblet en bred-
bandsforbindelse. Der er tale om en pakkekobletikekom giver mulighed for forbed-
ret udnyttelse af kapaciteten. Samtalen brydeswgrfares i pakker og samles igen ved
ankomsten hos den anden slutbruger.

Slutbrugeren kan i dag veelge forskellige formenfotP — managed og unmanaged

VolIP. Forskellen pa disse former for VolP er, atwlsd managed VolP anvendes tra-
fikprioritering og/eller reservation af bandbredid&/olP-opkald. P4 denne made kan
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det sikres, at data nar frem til tiden og i denigig raekkefalge. En sadan lgsning inde-
beerer saledes sikring af Quality of Service (Q¥8H unmanaged VolP kan det dog
ikke garanteres, at datapakkerne nar frem til ngmtn til tiden, overhovedet nar frem,
eller nar frem i den rigtige reekkefglge.

Der findes forskellige typer af VoIP. Tjenesten kaere fast (dvs. veere tilknyttet til et
fast nettermineringspunkt pa et bestemt lokalg#€r nomadisk (dvs. at det er muligt
for slutbrugeren at anvende den IP-baserede teleéoforskellige lokaliteter uden at
vaere bundet til en bestemt lokalitét).

Den teknologiske udvikling har endvidere medfartjer kan forekomme situationer,
hvor slutbrugeren, som fortsat gar brug af simietsélefon, for den overvejende del i
realiteten anvender en IP-baseret infrastruktwsing opkald, uden at slutbrugeren
egentlig er klar over dette, og uden at dette rextfart eendringer i det bagvedliggende
abonnementsforhold.

Der er gennem de seneste ar udviklet forskelligiPMjenester, der gar det muligt at
foretage og modtage en telefonsamtale via intehdisse tjenester fungerer pa den
made, at en slutbruger ved at downloade et prograrstand til at modtage opkald via
sin internetforbindelse fra andre, der benytterraamprogram. For at anvende disse
tjenester skal bade den, der foretager opkaldedeogder skal modtage opkaldet, have
installeret det pageeldende program.

1.1.3 Slutbrugermarkedets udvikling

1.1.3.1  Abonnementer

Antallet af PSTN-abonnementer har vaeret faldendegm en arreekke, i takt med at
mange slutbrugere har valgt at skifte til IP-badereller mobile telefonilgsninger. Pa to
ar er antallet af PSTN-abonnementer faldet fraSL® i slutningen af 2010 til
960.000 i slutningen af 20¥De seneste ar har faldet i antallet af PSTN-abmenéer
veeret pa 13-15 pct. om aret.

ISDN-abonnementer er ligesom PSTN blevet mindreaditde seneste ar. Samlet er
antallet af abonnementer faldet med en tredjedel 43.000 ISDN-abonnementer i
slutningen af 2010 til 92.000 abonnementer i shgan af 2012. | de seneste ar er an-
tallet af ISDN-abonnementer faldet med 18-20 pet.2vet. Faldet har dog ikke veeret
jeevnt fordelt pa de tre ISDN-typer. ISDN2-abonnetegrder primeert retter sig mod
privatkunder, er faldet arligt med 19-21 pct. si@®09, mens ISDN30- og FlexISDN-
abonnementer, der szelges til erhvervskunder, kuhdfasma udsving i samme perio-
de. Samlet er ISDN2-abonnementer faldet med 4%ulen 2009, mens ISDN30- og
FlexISDN-abonnementer er faldet henholdsvis cay @ pct.

Modsat PSTN og ISDN er abonnementer via VoIP blewete udbredte, og i dag er der
flere VolP-abonnementer i Danmark end PSTN-abonn&neFra slutningen af 2010

til slutningen af 2012 steg antallet af VolP-abaneater med 18 pct. fra 819.000 til
964.000. VolP-abonnementer kan enten veere mandgedm@managed. Managed
VolP-abonnementer star for naesten 92 pct. af al®\abonnementer, og denne andel
er steget naesten 4 procentpoint inden for de s=éest

2 Selvom nomadisk IP-baseret telefoni kan anvende®fskellige lokaliteter, er tjenesten ikke mobil

3 Nogle VolP-tjenester giver dog mulighed for aigertil personer, der ikke har installeret tjenestenkan
derfor bruges til "alle til alle-telefoni”.

4 Erhvervsstyrelsens Telestatistik — andet halvd220
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VolP-abonnementernes andel af det samlede antakfabonnementer er steget fra ca.
36 pct. i slutningen af 2010 til naesten 48 pdutrsngen af 2012.

| Figur 1 nedenfor er udviklingen i fastnetabonnataefordelt pa de ovenfor beskrev-
ne teknologier illustreret.

Figur 1: Fastnetabonnementer fordelt pa teknologi2010-2012
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Kilde: Erhvervsstyrelsen

1.1.3.2 Trafik

Udviklingen i antallet af afgaende minutter fratfettelefoni er overordnet set parallel
til udviklingen i abonnementer med et fald i tr&igh fra PSTN og ISDN og en stigning
i VolP-trafikken. De seneste to ar er trafikken&TN og ISDN saledes faldet med 36
pct., mens trafikken fra VolP-abonnementer er st8geet. Samlet er fastnettrafikken
faldet 24 pct. over denne periode, hvilket er gimtibelt s meget som nedgangen i
antallet af abonnementer. Det skyldes dels, atdigdt pr. abonnement er faldende,
men ogsa at en starre andel af abonnementerndRrabonnementer, der har et lavere
gennemsnitligt forbrug end traditionelle PSTN- &pN-abonnementer.
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Figur 2: Fastnettrafik fordelt pa teknologi, 2010-2012
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Kilde: Erhvervsstyrelsens Telestatistik — andet &aR012

1.1.3.3 Priser

For en PSTN-forbindelse betaler privatkunder endasnnementspris for tilslutningen
til telefonnettet samt typisk en betaling eftelimy. Forbrugsbetalingen bestar af en
opkaldsafgift og ofte ogsa en minuttakst. Minuttekser hgjere for opkald til mobilte-
lefoner end til fastnettelefoner.

VolP-abonnementer har ofte ingen eller en besketfemedlig abonnementsafgift og
leveres i mange tilfeelde som en tilleegsydelsé tiredbandsabonnement fra samme
teleselskab. Derudover minder VolP-telefoni om PS&lfoni med betaling efter for-
brug, som omfatter opkaldsafgift og minuttaksering.

Erhvervsstyrelsen fglger lgbende prisudviklingenap@sdeekkende fastnettelefoni for
privatkunder. Prisen for det billigste PSTN-aboneatrhar veeret stort set uaendret i
lgbende priser de seneste ar, hvilket dog svaretrfald i faste priser. Omvendt er
VolP-abonnementer blevet billigere i savel Igbesola faste priser. Med det billigste
VolP-abonnement kan man nu foretage 300 minutigkald om maneden for 100 kr.,
hvilket er under halvdelen af prisen for at foretaisse opkald via det billigste PSTN-
abonnement, der koster 233 kr. pr. maned. Prigedefiobilligste VolP-abonnement
svarer til prisen for at foretage de samme opkéaddiet billigste mobilabonnement.
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Tabel 1: Telefoni - prisudvikling, billigste abonnanent®

Forbrug og pris pr. méned PSTN-abonnement VolP-abonnement Mobilabonnement

300 minutter 300 minutter 300 minutter
Oktober 2010 233 kr. 111 kr. 103 kr.
Oktober 2011 233 kr. 111 kr. 105 kr.
Oktober 2012 233 kr. 100 kr. 99 kr.
/ndring 10-12 (lgbende priser) 0% -10% -4%
/Endring 10-12 (faste priser) -4% -13% -8%

Kilde: Erhvervsstyrelsen

1.1.4 Supplerende tjenester

1.1.4.1 Nummerportabilitet

Nummerportabilitet giver mulighed for at flytte {pere) et telefonnummer fra et tele-
selskab til et andet. Nummerportering fra et sédditat andet sikrer, at en slutbruger
kan skifte teleselskab hurtigt uden at miste &fe@nummer. Formalet er at gare det
lettere for slutbrugerne at skifte teleselskab egraéd at fremme konkurrencen pa te-
lemarkedet.

Det er ikke ngdvendigt at afvente udligbet af emtaad bindingsperiode eller et opsi-
gelsesvarsel, far et nummer kan blive porteret, betalingsforpligtelsen i forhold til
en eventuel bindingsperiode eller opsigelsesvaesir stadig, selvom et nummer bli-
ver porteret. Slutbrugeren har saledes let adgbagskifte teleselskab, men kan dog
skulle betale for to abonnementer samtidig, hvidkeenmende veelger at skifte far ud-
lgbet af en bindings- eller opsigelsesperiode.

Der er intet til hinder for, at slutbrugere kandatgres telefonnumre med pa tveers af
fast- og mobilnet (sakaldt krydsportering). Detleg op til det enkelte teleselskab om
det frivilligt vil tilbyde tjenester, der muliggdrydsportabilitet.

| andet halvar 2012 valgte 136.000 kunder at perderes fastnetnummer, hvilket er et
fald pa neesten 5 pct. i forhold til aret far.

1.1.4.2 Krydsporteringslignende tjenester

En krydsporteringslignende tjeneste er en tjenbsta, teleselskabet via en omstil-
lingsservice lader abonnenten modtage opkald tdsthetnummer pa vedkommendes
mobiltelefon. Dette sker i praksis ved, at alle @gkil et fastnetnummer automatisk
bliver dirigeret videre til det mobilnummer, sonoalnementet ogsa kraever. Derved
fremstar et fastnetnummer, bade for den der foeetay den der modtager opkaldet,
som om det er krydsporteret. Proceduren virkerkdogfor indgaende opkald. Slutbru-
geren er saledes i stand til at modtage opkasit tikstnetnummer pa sin mobiltelefon.
Det giver slutbrugeren en beveegelsesfrihed i fartibht skulle sidde klar ved fastnet-
telefonen. Dog vil opkald foretaget fra mobiltelleém ikke have fastnethummeret som
afsender, sa her vil den kaldte slutbruger oplésive ringet op fra et mobiltelefon-
nummer.

1.1.4.3 Frit operatgrvalg

Frit operatarvalg bestar af fast operatgrvalg cgratrforvalg. Disse tjenester gar det
muligt for slutbrugerne at veelge et andet telesddtk at formidle (dele af) slutbruge-
rens udgéende opkald.

® De anforte priser er udregnet via sékaldte forgpuafiler, hvor det antages, at en vis andel abtgdne
foretages til henholdsvis fastnet og mobilnet.
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Ved fast operatgrvalg forstas en fast aftale orsludbrugeren generelt gnsker at an-
vende et bestemt teleselskab til formidling af aller nogle af slutbrugerens udgaende
opkald.

Ved operatarforvalg forstas, at slutbrugeren iifmtblse med den enkelte samtale kan
veelge et andet teleselskab fx via anvendelse #filkkmmer foran et almindeligt 8-cifret
nummer.

| henhold til den tidligere teleléskulle SMP-udbydere af tilslutning til fastnetfelei
tilbyde deres slutbrugere adgang til at benytteofseratagrvalg. Denne slutbrugerrettig-
hed er ikke viderefart med den nye telelov, merkwiine indfgres, safremt Erhvervs-
styrelsen finder det ngdvendigt ud fra en konkureemeessig vurdering. En forpligtelse
til at tilbyde slutbrugere adgang til frit operataig vil i givet fald blive palagt i en
markedsafgarelse.

Der er saledes i dag ingen regulering af frit ofmralg som slutbrugerettighed, men
tjenesten tilbydes fortsat pad kommercielt basiskaEmpelvis TDC. Saledes har alle
slutbrugere i TDC’s net mulighed for at anvenderafmforvalg, mens fast operatar-
valg er opretholdt af TDC som en kommercielt tilbtjeneste i forhold til erhvervs-
kunder.

1.1.4.4 Informations- og indholdstjenester

Visse telefonnumre i den danske nummerpéarafsat til informations- og indholdstje-
nester. Ved opkald til informations- og indholdegster er der saledes tale om kald til
specielle telefonnumre, der eksempelvis kan anvenfiebindelse med konkurrencer,
almennyttige indsamlinger, nummeroplysningen dHdil at etablere et konference-
kald for flere slutbrugere samtidig.

Disse tjenester indeholder integreret takseringy sedfarer, at der ud over betalingen
for anvendelsen af nettet opkraeves en betalintxfimformationsydelser, der stilles til
radighed af teleselskaberne eller tienesteleverandged at kalde det pagaeldende
nummer betaler slutbrugeren saledes for den pagasdeformations- eller indholds-
tieneste ud over betalingen for selve taleopkaldet.

1.1.4.5 Call-back

| dag tilbyder visse teleselskaber en sakaldt Badk lgsning til slutbrugere, som inde-
beerer, at den kaldende samt den kaldte slutbrugerigeer ringes op og derefter sam-
menkobles i et efterfalgende opkald.

En sadan Igsning vil i hovedsagen ikke indeholdsasteme dele af et opkald som et
traditionelt opkald (se mere herom i afsnit 1.28)kan samlet set veere et billigere al-
ternativ for slutbrugeren.

Call-back kan forega pa flere mader — fx kan abotereblive tildelt et unikt nummer,
som skal tastes for at igangseette et tilbagekatdefter skal den kaldende slutbruger
blot lzegge pa, nar denne harer en ringetone, enttilbagekaldet. Ved modtagelsen

® Lov om konkurrence- og forbrugerforhold pa telekeaiet, jf. lovbekendtgarelse nr. 780 af 28. jurd20
med senere aendringer.

"1 henhold til Bekendtggrelse om den samlede damgkemerplan (BEK nr. 425 af 14. april 2011) omfat-
ter den samlede danske nummerplan de dele af ati@nale nummer- og adresseplaner, der er tildelt
Danmark af ITU, herunder den nationale nummerptareiefoni, ISDN og mobilkommunikation og pla-
ner for datakommunikation.
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af dette, normalt inden for fa sekunder, indtashatbrugeren det gnskede telefonnum-
mer.

Visse teleselskaber tilbyder ogsa denne tjenesteateler monteres et tyndt chipkort
ovenpa det eksisterende sim-kort. Slutbrugerereripg seedvanlig vis og chipkortet
"overtager” herefter forbindelsen automatisk. Noltrwd linjen blive etableret med fa
sekunders forsinkelse, mens opkaldet i andre gnuext afbrydes, hvorefter den kal-
dende slutbruger vil blive ringet op af teleselskatserver fa sekunder senere, hvoref-
ter linjen etableres. Nar den kaldende slutbrugswarer opkaldet, vil slutbrugeren bli-
ve forbundet med den kaldte slutbruger.
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1.2 Fastnet

| det foregaende afsnit blev slutbrugermarkedefdstettelefoni beskrevet. | dette
afsnit beskrives et fastnetopkald, de teknologjgk&forme, hvorpa slutbrugertjenester-
ne kan leveres samt de enkelte dele af et opkald.

Gennemgangen i naerveerende afsnit er en forudsagtmiagkunne forsta teleselska-
bernes behov og muligheder for at producere fasipéinitienester og er dermed rele-
vant i forhold til den afgreensning af engrosmarkeder falger senere.

1.2.1 Et fastnetopkald

Fra slutbrugerens synspunkt er det grundlaeggemdai@ndelsen af fastnettelefonitje-
nester og dermed etableringen af en samtale &ihden slutbruger, at slutbrugeren er
tilsluttet fastnettet og har mulighed for at anveitslutningen til at foretage og modta-
ge taleopkald.

Slutbrugerens tilslutning forestas af det telessislsom forbinder slutbrugeren med
fastnettet og derved sikrer, at den fysiske forudseg for at foretage og modtage tale-
opkald er pa plads.

Et fastnetopkald starter ved, at en slutbrugemastétr en anden slutbrugers telefon-
nummer. Herved signaleres via fastnettet, at didekde slutbruger vil i kontakt med
en anden slutbruger. Safremt den anden slutbruegamber opkaldet, etableres forbin-
delsen mellem de to slutbrugere.

En slutbruger, som ikke er tilsluttet fastnettetgegne vil have mulighed for at foretage
et fastnetopkald, skal farst treeffe beslutning bwarvidt fastnettelefonitjenesten gn-
skes som et enkeltstaende produkt eller som eaf @l pakkelgsning, det vil sige
bundtet med bredband og evt. andre tjenester.i88latbrugeren gnsker at kabe fast-
nettelefonitienesten som et enkeltstdende prodilktet typisk veere PSTN- eller
ISDN-teknologien, som slutbrugeren kommer til atexde® Hvis slutbrugeren kaber
fastnettelefonitjenesten som en del af en pakkeletitil gengeeld typisk veere VolP-
teknologien, som slutbrugeren kommer til at anvende

For produktionen af opkaldet har det betydninglKawvi form for fastnettelefonitjeneste
slutbrugeren veelger. Ved anvendelse af PSTN og I8Ddet veere den lavfrekvente
del af kobberforbindelsen i accessnettet, som atesgrmens det ved anvendelse af
VolIP vil veere som en del af datatransmissionemitdgfrekvente del af kobberforbin-
delsen eller i fiber eller kabel-tv-net-forbindelg@e nesermere i afsnit 1.2.2 nedenfor).

1.2.2 Teknologiske platforme
Nedenfor beskrives de teknologiske platforme, demeér udgangspunkt for de fastnet-
telefonitjenester, der leveres til slutbrugerne.

Den teknologiske udvikling har betydet, at fastlefoni i dag kan leveres over flere
forskellige platforme.

8 Undtagelsen hertil vil typisk vaere erhvervskundem kan anvende VolP-teknologien til fastnettelefon
som enkeltstdende produkt.
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1.2.2.1 Accessnettenes opbygning

Et fastnet bestar af et accessnet og en mere cirftastruktur, der ofte betegnes core-
nettet. Corenettet omfatter — ud over backboneniben star for den overordnede
overfaring/transmission af data) — ogsa de tjespstifikke funktioner sdsom dirige-
ring af opkald/data, taksering, handtering af sluglertjenester som viderestilling osv.

Accessnettet er den del af nettet, der ligger sgpi@ slutbrugerne, mens core-nettet,
lidt forenklet beskrevet, sammenkobler de mangesmwet med hinanden. Det er i ac-
cessnettet, at de forskellige teknologiske platioazerligt adskiller sig fra hinanden,
mens backbonenettet i princippet kan veere identisiset accessinfrastruktur. | dette
afsnit er det derfor alene de forskellige teknad&giplatforme, der kan benyttes til at
opbygge et accessnet, der beskrives.

For at kunne foretage og modtage fastnetopkaldstladdrugeren veere tilsluttet access-
nettet. Hos slutbrugeren sker denne tilslutningetipunkt kaldet nettermineringspunk-
tef’. Overordnet kan accessnettet betegnes som dekmstggeder gar fra slutbrugerens
nettermineringspunkt til og med det neermeste punéttet, hvor krydsfeltételler til-
svarende er placeret.

| Figur 3 nedenfor er de forskellige dele af etrfasillustreret pa et overordnet niveau.
De to husstande i figuren er tilknyttet fastnetiatden naermeste lokalcentral, VolP-
router eller lignende

Figur 3: Opbygningen af et fastnet
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Kilde: Erhvervsstyrelsen

1.2.2.2 Kobbernettet

Kobber er den mest anvendte infrastruktur til fagdefoni i Danmark, og med fa und-
tagelser nar kobbernettet starstedelen af alledmms og virksomheder i Danmark.

Kobbernettet, der i Danmark for stgrstedelens veutkende ejes og drives af TDC,
anvendes til at forbinde slutbrugere til en centeal hjeelp af en forbindelse, der bestar
af et antal kobbertradpar.

° Nettermineringspunktet udger — set fra en cepipaltion i fastnettet — et endepunkt (termineringgq) i
nettet. Nettermineringspunktet kan afhaengig af samhaemgen ogsa kaldes kabelafslutningspunktet
(KAP).

10 Betegnelse for udstyr, som afslutter kobberforbisetee og forbinder dem til centralen.
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Kobberforbindelsen, som fortsat typisk udggr striseken mellem nettermine-
ringspunktet og den naermeste lokalcentral ellevikékis, er opdelt i en lav- og hgjfre-
kvent transmissionsdel. Den lavfrekvente del anesritl kredslgbskoblet taletelefoni
(PSTN eller ISDN), mens den hgijfrekvente del anesrtd datatransmission, herunder
IP-baseret fastnettelefoni (VolIP).

| takt med den stigende slutbrugerefterspargset bffjere datahastigheder stilles stgrre
krav til kapaciteten i fastnettet, hvorfor kobbdratcessnettet i nogle tilfeelde suppleres
med bredbandsudstyr og i andre tilfeelde erstattas cnaxkabel eller fiber, som i end-
nu hgjere grad er velegnet til at handtere hgjehdatigheder.

1.2.2.3 Fibernettet

Fibernettene er en relativ ny infrastruktur. Filegtene er kun udrullet i begreenset om-
fang og skal derfor i vidt omfang nyanleegges uddit enkelte slutbruger. Fiberforbin-
delser i accessnettet har tidligere oftest veeneytbet pa erhvervskundemarkedet, hvor
kundernes behov for stor bandbredde samt derelingstallighed har gjort det gko-
nomisk rentabelt at etablere forbindelsen. | dag sler imidlertid ogsa en udrulning af
fiber til privatkunder, bl.a. drevet af den stigerefterspgrgsel efter hgje datahastighe-
der.

Et fibernet bestar af fiberkabler, som hver isadelolder et antal tynde glasfibre. En
enkelt glasfiber kan handtere meget store meengdar d

Den straekning i fibernettet, der forbinder nettermingspunktet hos en slutbruger med
et krydsfelt (Optical Distribution Frame, ODF), wtg princippet accessforbindelsen i
nettet. ODF’en vil typisk veere placeret centrahistarre netnode sammen med andet
teleudstyr, fx en lokalcentral eller i et teknikhogen kan ogsa veere placeret mere de-
centralt i et fordelingspunkt (fx i et gadeskab).

1.2.2.4 Kabel-tv-nettet

Kabel-tv-nettene er oprindeligt anlagt med henpékat levere analogt tv til slutbruger-
ne. Kabel-tv-nettene daekker ca. 60 pct. af allsklahusstande og virksomheder, men
bliver primaert benyttet pa privatkundemarkedet pand af den historiske anvendelse
som tv-platform.

Kabel-tv-nettene blev oprindeligt bygget med codské&n men som fglge af fiberkab-
lers leengere raekkevidde og hgjere kapacitet ansatfidse i stigende grad som alterna-
tiv. Der findes derfor bade kabel-tv-net, hvor hateessnettet bestar af coaxkabler,
hybridnet, hvor coaxkablerne i den centrale delcaiessnettet er erstattet af fiberkabler,
samt kabel-tv-net, hvor der udelukkende anvendeskabler.

Accessforbindelsen i kabel-tv-nettene udggares afstieekning, der forbinder slutbru-
gerens nettermineringspunkt med aktivt elektroniggtyr, fx pd en MPEG-station eller
CMTS". MPEG-stationerne er en raekke forsyningspunkien; Her findes udstyr til
eksempelvis distribution af tv og VoD. Pa alle MPEfGtioner samt andre udvalgte
steder i nettet er der placeret CMTS’er, som stigpenmunikationen med slutbrugernes
modemmer, og som dermed handterer bredbandstrafikiettet, herunder VolP-
tjenester.

1 Cable Modem Termination System — kan sidestilled ereDSLAM i DSL-nettet.
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1.2.3 Opkaldet i fastnettet

For at et teleselskab kan levere et komplet fasphald kreeves, at teleselskabet kan
fremfare et opkald mellem to slutbrugere. Fremigeimaf et opkald bestar af tre dele —
originering, terminering og i nogle tilfeelde trangi. Figur 4 nedenfor.

Figur 4: De enkelte dele af et opkald i fastnettet

Tilslutning

QOriginering Terminering

Tilslutning

Transit

Samtrafik-
punkt

Samtrafik-

|
|
|
|
|
|
|
|
unkt :

Backbonenettet

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I
| E 2
Kaldende ! Kaldte
slutbruger slutbruger

Kilde: Erhvervsstyrelsen

Hvis et teleselskab pa engrosniveau seelger dissdildendre teleselskaber, kan tele-
selskaber, der helt eller delvis ikke ejer egerastfuktur, ogsa tilbyde fastnettelefo-
nitienester til slutbrugere.

Erhvervsstyrelsens beskrivelse nedenfor tager wgamkt i princippet om Calling
Party Network Pays, som indebeerer, at det teleselslom har den kaldende slutbruger
tilknyttet, betaler for afleveringen af opkald ogsse tilfeelde for transport af opkaldet.
Dette indebaerer, at selv om opkaldet overfgreggéeetninger mellem to slutbrugere,
er det fremfgringen af opkaldet i retningen fra daldende slutbruger til den kaldte
slutbruger, som ligger til grund for beskrivelsBret er derfor retningen fra den kalden-
de til den kaldte slutbruger, der henvises til, Barvervsstyrelsen refererer til et op-
kalds fremfagring og aflevering.

1.2.3.1 Originering

Originering bestar i, at en kaldende slutbrugem sar adgang til fastnettet, initierer et
udgaende opkald ved at indtaste et telefonnummeeaged signalerer, hvor opkaldet
skal dirigeres hen. Opkaldet genereres i den dehtrar den kaldende slutbruger er
tilsluttet. P& basis af den kaldte slutbrugersoeleummer dirigerer teleselskabet op-
kaldet videre i fast- eller mobilnettet.

Det er det teleselskab, hvor den kaldende slutbdugesit abonnement, der originerer
opkaldet. Originering sker altsa altid i den kaldeslutbrugers eget fastnet. Det origi-
nerende teleselskab har ansvaret for, at opkaleletféres fra det punkt i fastnettet,
hvor den kaldende slutbruger er tilsluttet (netiaeringspunkt), frem til et punkt i
fastnettet, hvorfra opkaldet kan viderefgres tifri@ering eller transit. Originering om-
fatter bl.a. kobling, dirigering og signalering.

1.2.3.2 Transit

Transit indgar som en del af et opkald, hvis frennigen af opkaldet til den kaldte slut-
bruger kreever, at der foretages en transport aldpkfra det samtrafikpunkt, hvor
opkaldet origineres, til det samtrafikpunkt, hvpkaldet afleveres til terminering.
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Transit starter sdledes, hvor opkaldet originesgsslutter, hvor termineringen af op-
kaldet begynder. | modsaetning til originering ogri@ering indgar transit dermed ikke
altid som en del af fremfgringen af et opkald. Bitar alene ngdvendig i det tilfeelde,
hvor den kaldende og kaldte slutbruger ikke elutiist samme central.

Transit er et engrosprodukt og anvendes for at &dremfgre et opkald fra en slutbru-
ger til en anden slutbruger. Det er typisk detioggende teleselskab, som kgber transit.

Hvor stort behovet for at kgbe transit er hos dé&ete teleselskab afhaenger bl.a. af,
hvor mange feelles samtrafikpunkter teleselskahetrieal andre teleselskaber. Behovet
for at k@be transit reduceres saledes i det omfatrtgleselskab kan udveksle trafik di-
rekte mellem de punkter, hvor opkaldet origineresholdsvis termineres.

1.2.3.3 Terminering

For at terminere et opkald dirigeres samtalendtil Kaldte slutbrugers teleselskab, dvs.
det teleselskab, der har tilsluttet den kaldtebsiiger. Terminering sker dermed altid i
det net, som den kaldte slutbruger har knyttedlsinnement til, og den kaldte slutbru-
gers teleselskab er det eneste, der kan termipéeddet.

Terminering omfatter fremfgring af opkaldet fra damtrafikpunkt, hvor det efter ori-
ginering og eventuel transit er blevet aflevergtfrem til og med den central, hvor den
kaldte slutbruger er tilsluttet og kan tage imo#taigdet. Nar et teleselskab kgber termi-
nering af et opkald, er det et engrosprodukt, edges af det teleselskab, der har abon-
nementsforholdet med den kaldte slutbruger, dustritierer det telefonnummer, hvor
opkaldet skal termineres. Kgberen af termineringsgh er det teleselskab, hvis slut-
bruger gnsker at foretage et opkald til en sluterugom har et abonnement hos et an-
det teleselskab.

1.2.3.4 Afregning for tjenesterne mellem teleselskaberne

De teleselskaber, som har direkte forbindelsesatihtrafik mellem hinanden, har som
regel ogsa samtrafikaftaler med direkte afregniniket indebzerer, at afregningen
reguleres direkte imellem dem. For trafik melleteselskaber, som ikke har direkte
forbindelser mellem hinanden, men benytter sigaafdit via en tredjepart, kan afreg-
ningen i princippet reguleres pa to forskellige madEnten gennem direkte afregning
eller gennem kaskadeafregning, dvs. at det termnukr teleselskab anmoder det transi-
terende teleselskab om betaling for termineringgrat det transiterende teleselskab til
gengeeld anmoder det originerende teleselskab catirtzpt
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1.3 Generelt om afgraensning af markedet

Et grundleeggende element i markedsundersggelseafgrasnsningen af det relevante
marked. Afgreensningen af markedet tager udgangspékopa-Kommissionens
(herefter benaevnt Kommissionen) henstilling omvatee produkt- og tjenestemarke-
der? (herefter benaevnt 2007-henstillingen) og skererersstemmelse med telelo-
vens® § 38.

| dette afsnit afgreenses detailmarkedet for faslslatning (marked 1), engrosmarke-
det for fastnetoriginering (marked 2) og engrosredst for terminering af taleopkald i
individuelle fastnet (marked 3) (herefter benaevigresmarkedet for fastnettermine-
ring). Markedsafgraensningen bestar af en indbyaégsensning af markederne samt
for hvert af de enkelte markeder en afgreensnimyafuktmarkedet og en afgraensning
af det geografiske marked.

1.3.1 Metode

Arbejdet med at afgreense markedet falger konkueretitge principper tilpasset de
seerlige sektorspecifikke retningslinjer. Det viesi at et marked afgraenses til at omfat-
te alle produkter, som pa grund af deres egenskapeeres tilsigtede anvendelse kan
erstatte hinanden (eller med et andet ord er dubshiare). Derimod skal produkter,
som kun i ringe eller relativt ringe grad kan etstdinanden, ikke indga pa det samme
marked.

Erhvervsstyrelsen har i markedsafgraensningen madigbr at tage hgjde for saerlige
danske forhold, fx saerlige danske efterspgrgseglsidbudsmgnstre.

Ifalge Kommissionens retningslinjer for markedsgsaf skal afgraensningen af det
relevante produktmarked starte med at samle preduam slutbrugerne anvender til
samme formal, i en gruppe.

For at afgare hvilke produkter henholdsvis det Haretailmarked for fastnettilslut-
ning (marked 1), engrosmarked for fastnetorigirgfmarked 2) og engrosmarked for
fastnetterminering (marked 3) omfatter, er det madgt at identificere de egenskaber,
som det produkt, der typisk eftersparges af slgne, har. Slutbrugernes efterspgarg-
sel har en afledt effekt pa engrosmarkedet, idgtemkunden vil eftersparge de produk-
ter, som er ngdvendige for at kunne afsaette despftegte produkter pa detailmarke-
det. Dernaest er det muligt at identificere, hvitkedukter, der besidder de efterspurgte
egenskaber. Nar produkterne besidder sammenlignetignskaber, betragtes produk-
terne umiddelbart som substituerbare.

Ifalge retspraksis er det relevante produktmarkekd altid begraenset til kun at omfatte
de produkter, som ud fra objektive egenskaber gar tilstreekkeligt ligeveerdige til, at
de indgar pa samme marked. Man kan derfor i deltlé, hvor det er muligt, vaelge at
vurdere substituerbarheden ud fra begreberne pé#tagselssubstitution og udbudssub-
stitution.

| sddanne tilfeelde vil det typisk vesrfierspargselssubstitutionetter fokuseres pa. Pa
efterspgrgselssiden undersgges, om en hypotetisiaify prisstigning pa et produkt

12K ommissionens henstilling af 17. december 2007 elevante produkt- og tjienestemarkeder inden for
den elektroniske kommunikationssektor (2007/879/EF)

13 Lov nr. 169 af 3. marts 2011 om elektroniske kamikationsnet og -tjenester (teleloven).

14 Kommissionens retningslinjer for markedsanalyséeggning af steerk markedsposition i henhold til
EU-rammebestemmelserne for elektroniske kommurikatiet og tjenester (2002/C 165/03).
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farer til, at slutbrugerne sandsynligvis veelgeudskifte produktet med et andet pro-
dukt. Safremt der ikke vurderes at veere efterssgsbstitution, vil Erhvervsstyrelsen
foretage en udbudssubstitutitin.

Udbudssubstitutionefererer til muligheden for, at virksomheder, skke er aktive pa
det omhandlede produktmarked, veelger at omstillesderoduktion til at udbyde og
markedsfare et tilsvarende produkt, der kan eestit produkt, der udsaettes for en
prisstigning.

Ovenstdende indebzerer, at produkter kan ansestfihreie samme produktmarked,
safremt de besidder sammenlignelige egenskabext, der vurderes at veere enten ef-
terspgrgselssubstitution eller udbudssubstitution.

Den geografiske markedsafgraensning har til forrh&laalaegge, hvorvidt der eksiste-
rer veesentlige forskelle i konkurrenceforholdeneliem veldefinerede geografiske
omrader. Konstateres sadanne forskelle, kan markedeles i forskellige geografiske
delmarkeder. Et geografisk opdelt marked kan giledning til, at en eventuel regule-
ring af markedet vil vaere forskellig mellem de defiede geografiske omrader. Det kan
fx betyde, at der skal fastleegges forskellige igtplser inden for forskellige geografi-
ske delomrader.

Erhvervsstyrelsen har fundet det hensigtsmaessigtetbge en samlet gennemgang af
alle tre markeder nedenfor, idet produkterne péted! markeder er ngdvendige for, at
en slutbruger kan foretage et fuldsteendigt opkaid emtalt i afsnit 1.2.3.

15 Dette falger modsaetningsvist af 2007-henstillindsetsagtning 7, hvoraf det fremgar,“at produkts
manglende substituérbarhed skal fastslas badetfedterspargsels- og et udbudssidesynspunkt, ideen
kan konkluderes, at det ikke er en del af et allereksisterende marked.”
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1.4 Markedernes indbyrdes afgransning

De tre markeder for faste telefonitjenester er yndes forbundne, og i resten af dette
kapitel vil deres indbyrdes sammenhaeng blive sléts®en egentlige produktmeessige
og geografiske afgraensning af hvert af de tre nikBoretages i de tre fglgende kapit-
ler. Gennemgangen nedenfor er medtaget for at skabeerordnet forstaelse for mar-
kedernes indbyrdes afgreensning og sammenhaeng.

Figur 5: Oversigt over markedernes indbyrdes afgraesning™
Marked 1

Marked 1 Marked 2

Central eller
tilsvarende

Central eller

tilsvarende
P

Transport-
markedet

Kaldende
slutbruger slutbruger

Kaldte

Kilde: Erhvervsstyrelsen

| 2007-henstillingen indeholder alle tre markedwgrfaste telefonitienester ordene "det
offentlige telefonnet” og "fast sted”. Formulering&et offentlige telefonnet” henviser
til, at der er tale om tilslutning til et net, sarbydes til en ikke pa forhand afgreenset
kreds af slutbrugere, og som enhver derfor priettijian fa adgang til.

Med formuleringen et "fast sted” fastlaegges dedgaahsningen af produktmarkedet
med hensyn til den fysiske placering af tilslutrdngpa marked 1 er det typisk slutbru-
gerens adress¥)dels udgangspunktet for, hvilken funktionalitegersprodukterne (pa
marked 2 og marked 3) skal kunne give engroskurdeuiighed for at tilbyde til slut-
brugere pa detailniveau.

Detailmarkedet for fastnettilslutning (markedkBn beskrives som markedet for til-
slutning af slutbrugere til det offentlige telef@emed det formal at foretage eller mod-
tage telefonopkald.

Erhvervsstyrelsen har valgt at bruge betegnelskstuthing” om adgangstjenesten, der
findes pa marked 1. Af og til benyttes andre orddemne tjeneste som for eksempel
"adgang” og "access”, men betydningen er den sarfitgutningen deekker som ud-
gangspunkt den fysiske forbindelse fra slutbrugeresttermineringspunkt til den cen-
tral eller tilsvarende i nettet, hvor slutbrugeegrilsluttet (inklusiv linjekortet eller til-
svarende, hvortil den fysiske forbindelse er tillead)s"® Omkostningerne til tilslutningen
daekkes typisk af en oprettelsesafgift samt af barlde abonnementsafgift.

Tilslutningstjenesten til slutbrugeren leveres sigdhundtet sammen med opkaldstjene-
sten pa marked 2 (se nedenfor) svarende til, tirsigeren typisk betaler for abonne-

16 Figuren tager udgangspunkt i TDC's PSTN-net.

1 reast sted” udgar et minimum, og udelukker deifie mobile teknologier pa forhand, da disse ogsa
kan anvendes pa et fast sted. Hvorvidt de enkasteilenteknologier udgar en del af de respektivekear
der vurderes neaermere i henholdsvis afsnit 1.6.4734 .8, 1.8.4.3.

18 Opkaldstrafikken fra nettermineringspunktet tihtralen knytter sig til tilslutningstjenesten parkead 1.
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ment (marked 1) og det Igbende forbrug af opkaldattér (marked 2) til én og samme
udbyder. Ofte benyttes dog "flat rate”, hvilket @lmerer betaling af et fast belgb ma-
nedligt til deekning af forbrug op til en i forvejémstsat greens®et er i visse tilfeelde
muligt at adskille de to tjenester fx ved hjzelppératarforvalg, saledes at slutbrugeren
benytter én udbyder til tilslutningstjenestenhtiem slutbrugeren betaler en abonne-
mentsafgift, og en anden udbyder, nar de enkekealdskal foretages.

Idet marked 1 er et detailmarked, er kunderne p&edat slutbrugere, mens udbyderne
er teleselskaber.

Engrosmarkedet for fastnetoriginering (marked®)fatter origineringen af et opkald,
og daekker dermed den opkaldstrafik, der generatesdentraludstyr eller tilsvarende,
som den kaldende slutbruger er tilsluttet. Behagyckif udgadende opkald i udstyret,
som er placeret efter linjekortet (eller tilsvarepdg far samtrafikpunktet, omfattes af
ydelsen originering. Origineringsydelsen omfattendt andet dirigering og taksering.
Som pa marked 1 er der tale om telefonitjenesterds fra et fast sted.

| Explanatory Not¥ skelnes der pa samme made mellem adgang (tils))tog origi-
nering af trafik (opkaldj® Det fremgar blandt andet heraf, at en udbyderiestutte
sig for at ga ind pa det kombinerede marked feluiihing og opkald eller blot ga ind
pa en del af eller hele opkaldsmarkedet. Kommissianfarer, at marked 2 som ud-
gangspunkt kun omfatter originering af trafik.

Engrosmarkedet for fastnetterminering (marke@®@fatter dirigering samt gvrig be-
handling af opkaldstrafik i den central eller tasgnde, hvor opkaldet efter originering
og eventuelt transit (se nedenfor) overleveres hesdblik pa aflevering til den kaldte
slutbruger. Behandling af indkommende opkald i yiggstom er placeret i centraludstyr
eller tilsvarende efter samtrafikpunktet og fajdkortet (eller tilsvarende), omfattes af
ydelsen terminering. Termineringsydelsen inkludétandt andet den afsluttende kob-
ling af trafikken til den kaldte slubruger, mensiderudgaende transport mellem
samtrafikpunkter foregar via transmissionsforbisde(og eventuelt transitcentraler
eller tilsvarende), som ikke er omfattet af dettrked.

Det vil sige, at marked 3 populaert sagt vedrgren”chodsatte ende af opkaldet” i for-
hold til origineringstjenesten. Termineringstjemeskeveres af det teleselskab, der har
radighed over centraludstyr samt den fysiske titshg frem til den kaldte slutbruger.
Har teleselskab A for eksempel en slutbruger tiistisit net, som foretager et opkald til
en slutbruger i teleselskab B’s fastnet, er tetsdd A hgdsaget til at kgbe terminering
hos teleselskab B for at fa opkaldet transporteesidste stykke ud til den kaldte slut-
bruger.

Hvis teleselskaber anvender det dbne interneatismission af opkaldstrafik, kan der
forekomme andre netkonfigurationer end den ovelpéskrevne (se mere herom i afsnit
2.3.3).

Pa marked 2 og marked 3 er bade kunder og udbpdemearkederne teleselskaber, der
handler med hinanden. Marked 2 og 3 vedrgrer rafglie bagvedliggende engrospro-

19 Explanatory Note - Accompanying document to then@ission Recommendation on Relevant Product
and Service Markets within the electronic commutidces sector susceptible to ex ante regulatiorcin a
cordance with Directive 2002/21/EC of the Europeari@ment and of the Council on a common regula-
tory framework for electronic communications netkand services

(Second edition) {(C(2007) 5406)}. Dokumentet omsadfeerefter som “Explanatory Note”.

20 3¢, Explanatory Note, side 26.
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dukter, der er ngdvendige for at kunne udbyde ajskiginester til slutbrugere pa de-
tailmarkedet.

Ud over engrosprodukterne originering (marked 2)esminering (marked 3) har et
teleselskab, der gnsker at udbyde opkaldstjengssertbrugere, brug for transit. Be-
grebet transit deekker over transporten af opkdtdetet samtrafikpunkt, hvor origine-
ringen afsluttes, til det samtrafikpunkt, hvor t@reringen pabegyndes. Transit foregar
typisk over leengere afstande og involverer typisigering og fremfaring. | 2003-
henstillinger' var der defineret et engrosmarked for transitgegre(marked 10), men
dette er udgaet af 2007-henstillingen. |1 2008 Inbewked 10 dereguleret i Danmark.

21 Kommissionens henstilling af 11. februar 2003 efevante produkt- og tjienestemarkeder
(2003/311/EF).
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1.5 Slutbrugernes krav til produktet

For at fastsla, hvilke produkter detailmarkedetfémtnettilslutning (marked 1), en-
grosmarkedet for fastnetoriginering (marked 2) ngresmarkedet for fastnettermine-
ring (marked 3) omfatter, bar der tages udgangspuie produkter, som har de egen-
skaber, der efterspgrges.

Fra slutbrugerens synspunkt er det grundleeggemdmi@ndelsen af telefonitjenesten,
at slutbrugeren er tilsluttet fastnettet, s dermaremulighed for at anvende tilslutningen
til at foretage og modtage opkald. En slutbrugem siar kbt et fastnetabonnement, far
tildelt et abonnentnumntér

Slutbrugeren forventer et produkt, hvor tilgeendediden er hgj, dvs. at slutbrugeren
relativt sjeeldent oplever ikke at kunne fa adgalnggttiloudte tienester i nettet. Samti-
dig forventer slutbrugeren en hgj grad af stabiliteet faste net, hvori telefoniopkaldet
fremfgres, dvs. at der kun relativt sjeeldent opdavedbrud af nettet. Herudover forven-
ter slutbrugeren ogsa, at man ved anvendelsetagfsalefoni far mulighed for at fore-
tage og modtage opkald med en god talekvalitet, atvder sjeeldent opleves stgj.

2 Betegnelsen "abonnentnummer” daekker over ethvertmenrsom er omfattet af den samlede danske
nummerplan, og som kan videretildeles til en slugler, jf. telelovens § 2, stk. 1, nr. 13.
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1.6 Detailmarkedet for fastnettilslutning (marked 1)

1.6.1 Kommissionens henstilling

Udgangspunktet for afgreensningen af detailmarkieddéastnettilslutning skal tages i
Kommissionens henstilling af 17. december 2007 elevante produkt- og tjeneste-
markeder, hvori det hedder:

" Adgang til det offentlige telefonnet pa et fatstdsfor privat- og erhvervskun-
der.”

Detailmarkedet for fastnettilslutning omtales aftan "marked 17, jf. dets nummer i
Kommissionens henstilling om relevante markeder.

Kommissionens henstilling er uaendret siden denstersanske markedsundersggelse
af detailmarkedet for fastnettilslutning.

1.6.2 Produkter omfattet af det tidligere detailmarked for fastnet-
tilslutning

| Erhvervsstyrelsens seneste markedsafgreensnizy december 2010 af detailmarke-
det for fastnettilslutning (marked 1) vurderedeeisen, at markedet omfattede fglgen-
de produkter:

e PSTN-abonnementer til savel privat- som erhvervdkun
« ISDN-abonnementer til savel privat- som erhvervsiam
¢ Managed VoB-abonnementer til sdvel privat- som envskunder.

1.6.3 Udgangspunktet for produkter pa marked 1

Der tages ved denne markedsafgraensning udgangspiriRETN-abonnement som
sammenligningsgrundlag for vurderingen af, hvilkdr@ konkrete produkter der er
omfattet af marked 1.

Nar der tages udgangspunkt i PSTN-abonnementedsked fra en vurdering af, at
PSTN, som beskrevet i afsnit 1.1.2.1, er det teipfodukt pa det traditionelle telefon-
net, som slutbrugerne historisk set typisk har adtienar de har foretaget opkald til
hinanden via fastnettet.

PSTN-abonnementet har visse egenskaber, der opfigderav, som slutbrugeren har
til produktet, jf. afsnit 1.5. Ved oprettelse afR$TN-abonnement far slutbrugere en
forbindelse, der giver adgang til fastnettet samlighed for at foretage og modtage
opkald, der opleves i realtid. Til abonnementedeartilknyttet et abonnentnummer.

Et PSTN-abonnement udggr en tilslutning til fagtebver hvilken der kan leveres
taletelefoni af en vis kvalitet. Niveauet for lydiditet, stabilitet og tilgeengelighed er
saledes en del af grundlaget for vurderingen afeapdtentielle produkter pa marked 1.

1.6.4 Mulige produkter pa marked 1

Som det fremgar af afsnit 1.1.2, er der i dagekaologier, som anvendes til brug for
fastnettelefoni — PSTN, ISDN og VolP. | og med lad@nementer baseret pa PSTN-
teknologien udger udgangspunktet pa marked 1, méatiedes skulle vurderes, hvor-
vidt produkter baseret pa ISDN- og VolP-teknologiersubstituerbare produkter, der
skal indga pa markedet. Som det fremgar af afshifi Lhar mange slutbrugere i de se-
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nere ar udskiftet PSTN-telefoni med mobiltelefmy,ud fra dette kan det antages, at
mobiltelefoni vil kunne substituere PSTN-abonneraenégenskaber. P4 den baggrund
bar mobiltelefoniabonnementer ogsa medtages somuledt produkt pa marked 1.

Set fra et slutbrugersynspunkt er der sdledes styangspunkt en raekke produkter, der
umiddelbart lader til at kunne substituere PSTNraigonentets egenskaber. Disse pro-
dukter er:

+« |SDN-abonnementer.
» VolP?-abonnementer.
*« Mobilabonnementer.

Erhvervsstyrelsen vil nedenfor foretage en vurdgaf) hvorvidt disse mulige produk-
ter udgar et reelt alternativ til abonnementerR&T N-teknologien. Safremt dette vur-
deres at veere tilfaeldet, vil Erhvervsstyrelsen deswurdere, hvorvidt konkurrence-
vilkarene i forhold til udbud og efterspgrgselitsttaekkelige til at kunne konstatere, at
det enkelte produkt kan betegnes som veerende etfi ohelrked 1.

1.6.4.1 |ISDN-abonnementer

For en naermere beskrivelse af ISDN henvises tiliafsl.2.2.

ISDN-abonnementer har sammenlignelige egenskabeéP8&N-abonnementer, idet

ISDN-abonnementet giver en slutbruger med et abunonenmer mulighed for at fore-
tage og modtage opkald, der opleves i realtishgifra andre slutbrugere med et num-
mer i den danske eller internationale nummerplan.

Som det fremgar af afsnit 1.1.2.2 er talekvaliilgeengelighed og stabilitet pa ISDN
ogsa pa niveau med PSTN.

Ud fra produktets egenskaber anses ISDN-abonnenwiiegles at opfylde slutbruger-
kravene og dermed at udggre et reelt alternatRSTN-abonnementer. Det skal derfor
undersgges, om der foreligger efterspgrgselssutistitmellem ISDN-abonnementer
og PSTN-abonnementer.

1.6.4.1.1 Efterspgrgselssubstition

Feelles for ISDN-abonnementerne er, at de har samimgtakster som de tilsvarende
udbudte PSTN-abonnementer, mens den manedlige amemtsafgift er hajere. De
markedsfarte abonnementsafgifter for ISDN2-abonmeeneer mellem 23 kr. og 63 kr.
hajere om maneden end de tilsvarende abonnemeiftesafigr PSTN-abonnementer.
Den typiske manedlige merpris er omkring 35 kr. tértages udgangspunkt i et ma-
nedligt forbrug pa 300 minutter, er merprisen hfuld til de tilsvarende PSTN-
abonnementer dermed mellem 7,5 og 21 gre pr. ffiddtonnementsafgiften for fle-
xISDN og ISDN30 er veesentlig hgjere end abonneragifeen for PSTN, men bereg-
net pr. abonnentlinje er prisen lavere.

23| den seneste markedsafgraensning for marked 132a680. december 2012 er anvendt det generelle
begreb VoB (Voice over Broadband). | neerveerende maakgrdsnsning har Erhvervsstyrelsen i stedet
valgt at benytte betegnelsen for det produkt, &aredt benyttes af udbyderne pa det danske makkeiP
(Voice over Internet Protokollen).

* Disse beregninger er foretaget af Erhvervsstynetgeer baseret pa prisoplysninger, som telesetskab
har indberettet til Erhvervsstyrelsen.
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Ved et manedligt forbrug pa 300 minutter er minisgan inklusive udgifter til abonne-
mentsafgift for det billigste ISDN2-abonnementtilvate 90 gre, mens minutprisen
tilsvarende er 78 gre for det billigste PSTN-aboneet til private?

Udgifterne til en ISDN-forbindelse er saledes hidijere end udgifterne til en PSTN-
forbindelse, men samtidig opnas med ISDN en gg#étionalitet i forhold til PSTN, da
slutbrugeren far mindst to linjer til radighed.

Det er saledes Erhvervsstyrelsens vurdering, #irsigerne sandsynligvis vil skifte til
et ISDN-abonnement i tilfaelde af en relativ prigsing pa PSTN-abonnementet. Der-
med vil PSTN- og ISDN-produkterne ud fra en vurdgraf efterspgrgselssubstitution
tilhgre samme produktmarked.

Samlet set er det Erhvervsstyrelsens vurderinggaér substitution mellem PSTN-
abonnementer og ISDN-abonnementer, og ISDN-abonmemer saledes et produkt
omfattet af marked 1.

1.6.4.2 VolP-abonnementer

For en neermere beskrivelse af VolP henvises tilitafsl.2.3.

Den teknologiske udvikling og teleselskabernes gding af nettene har i dag mulig-
gjort hgjere bandbredder, som understgtter datattjegester. Telefoni via bredbands-
forbindelsen kraever dog ikke nogen betydelig baedithe, og det har efter Erhvervssty-
relsens vurdering medfgrt, at nettene i dag kaer&eiP-baserede telefoniprodukter
med en lydkvalitet, stabilitet og tilgeengelighediipfe med PSTN-baseret telefoni.
Derfor vurderer Erhvervsstyrelsen, at der, til keddra tidligere, er en sa ubetydelig
forskel mellem managed og unmanaged VolP, at begge af IP-baseret telefoni be-
handles som et VolP-produkt.

VolP-abonnementer har som udgangspunkt egensladyezr sammenlignelige med
PSTN-abonnementer, idet VolP-abonnementet givetwghruger med et abonnent-
nummer mulighed for at foretage og modtage oplded opleves i realtid, til og fra
andre slutbrugere med et nummer i den danskeielégnationale nummerplan.

Der er gennem de seneste ar udviklet forskelligiPMjenester, der gar det muligt at
foretage et telefonopkald via internettet. Dissedjster fungerer pa den made, at en
slutbruger ved at downloade et program er i stduad toretage opkald via sin internet-
forbindelse til andre, der benytter samme progf@on.at anvende disse tjenester skal
bade den, der foretager opkaldet, og den, demskdtage opkaldet, have installeret det
pageeldende program.

Denne type af tieneste giver dog ikke slutbrugeed et abonnentnummer mulighed
for at foretage og modtage opkald, som oplevealiide til andre slutbrugere med et
telefonnummer i den danske eller internationale menplan. Pa den baggrund er det
Erhvervsstyrelsens vurdering, at denne type tjerikke anses for at kunne substituere
PSTN-abonnementer.

Ud fra produktets egenskaber anses VolP-abonnemmett et abonnentnummer at
opfylde slutbrugerkravene og dermed at udggareett adternativ til PSTN-
abonnementer. Det skal derfor undersgges, om deigger efterspgrgselssubstition
mellem disse VolP-abonnementer og PSTN.

% Disse beregninger er foretaget af Erhvervsstynetseseret pa prisoplysninger, som teleselskabemne h
indberettet til Erhvervsstyrelsen.
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1.6.4.2.1 Efterspgrgselssubstitution
Adgang til VolP-telefoni forudseetter, at slutbrugehar en bredbandsforbindelse.

| Danmark havde 76 pct. af alle husstande og virksader medio 2012 en bredbands-
forbindelsé® og omkring 99,9 pct. af alle husstande og virksedan kunne medio
2012 fa en bredbandsforbindelse pa mindst 2 Mit/s.

| Danmark er teleselskaber gennem regulering sidgang til bade ra kobber og bred-
bandstilslutninger uden tilknyttet PSTN-abonnen{sékaldt "naked DSL"). Tilstede-
veerelsen af rd kobber og "naked DSL” ggr det s&leddigt for slutbrugere at fa en
bredbandsforbindelse uden at skulle have et PSTiNrament.

Den hgje penetration og muligheden for at etaldarbredbandsforbindelse, uden at
det betinges af, at slutbrugeren har et PSTN-abuang taler for, at der kan veere sub-
stitution mellem PSTN-abonnementer og VolP-abonmeenened et 8-cifret telefon-
nummer fra den danske nummerplan.

Ifglge Kommissionen kan VolIP i lande, hvor bredispehetrationen er tilstraekkelig
hgj, udggre et konkurrencepres pa PSTN og veetbstitsierbart produkt til detfé.

Der vil dog veere slutbrugere med et PSTN-abonnementverken har eller efter-
sparger en bredbandsforbindelse. Det vurderesss dlutbrugere ikke gnsker at skifte
til et VolP-abonnement, heller ikke selvom prisénderes PSTN-abonnement stiger.
Antallet af slutbrugere, der ikke eftersparger erdbandsforbindelse, udger imidlertid
en meget lille og faldende andel af det samledal ahitbrugere.

Som det fremgar af 1.1.3.1 er udbredelsen af Vbidhaementer steget fra 761.000 i 1.
halvar 2010 til 956.518 i 1. halvar 2012. Detterevdil en stigning i udbredelsen pa 26
pct. pa to ar. | samme periode er udbredelsen &NA&det fra 1.391.000 til

1.025.000. Dette svarer til et fald pa 26 peitte indikerer, at slutbrugere i hgjere grad
end tidligere er villige til at anvende VolP-prodek

Ifalge Erhvervsstyrelsens oplysninger koster diigbte produkt, hvor bade VolP-
abonnementet og den forudsatte bredbandsforbintisisees samlet, 279 kr. pr. maned
ved et forbrug p& 300 minutter, hvilket svare®8lgre pr. minut?

Prisen for et tilsvarende forbrug pa det billigR®TN-abonnement er 78 gre pr. minut.
Der er saledes kun en beskeden forskel i prisateftd produkter, selv nar der ses bort
fra, at den inkluderede bredbandsforbindelse $slig udgar en merveerdi, da den ogsa
kan bruges til andre formal end VolP-telefoni.

Det er saledes Erhvervsstyrelsens vurdering, #irsigerne sandsynligvis vil skifte til
et VolP-abonnement i tilfeelde af en relativ prigsing pa PSTN-abonnementer. Der-
med vil PSTN- og VolP-produkter med et abonnentnemud fra en vurdering af ef-
terspgrgselssubstitution tilhgre samme produktnaarke

Samlet set er det Erhvervsstyrelsens vurderinggaér substitution mellem PSTN-
abonnementer og VolP-abonnementer med et 8-afiefonnummer fra den danske

% Erhvervsstyrelsens Bredbandskortlaegning 2012, €ide 2

2 Erhvervsstyrelsens Bredbandskortlaegning 2012, €ide 1

28 3¢, Explanatory Note, side 23.

? Disse beregninger er foretaget af Erhvervsstynetseseret pa prisoplysninger, som teleselskabemne h
indberettet til Erhvervsstyrelsen.
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nummerplan tilknyttet, og VolP-abonnementer meabemnnentnummer er saledes et
produkt omfattet af marked 1.

1.6.4.3 Mobilabonnementer

Mobilabonnementer har i en vis udstreekning egereskaer er sammenlignelige med
PSTN-abonnementer, idet der i begge tilfeelde erdal abonnementer, der giver en
slutbruger med et abonnentnummer mulighed forratdge og modtage opkald, der
opleves i realtid, til og fra andre slutbrugere meédummer i den danske eller interna-
tionale nummerplan. Fastnetopkald og mobilopkaldogy forskellige pa en raekke
punkter.

Fastnettelefonen anvendes typisk af en hel husstgu@érmed flere slutbrugere, mens
en mobiltelefon typisk opfattes som personlig ogmadt kun anvendes af én person.

En markant forskel er ogsd, at slutbrugeren meu@iltelefon er afhaengig af place-
ring i forhold til den nsermeste mobilmast. Der katedes fx veere problemer med at
opna et tilfredsstillende signal indendars. Dette kesultere i forringet lydkvalitet, ud-
fald, eller manglende mulighed for at foretageraeth@dtage opkald.

Det er desuden sveerere for teleselskaberne panfbetdikre kapacitet til alle slutbru-
gere i et bestemt omrade, da antallet af brugerevidere markant over kort tid. Dette
resulterer igen i, at der i nogle tilfaelde ikke Karetages eller modtages opkald pa
grund af en overbelastning af infrastrukturen, eg drimaere ydelse i mobilabonne-
mentet, tilslutningen, er dermed ikke tilgaengelig.

Ud fra produktets egenskaber anses mobiltelefonizdamenter saledes ikke at opfylde
slutbrugerkravene og dermed at udggre et reetnalig til PSTN-abonnementer.

Derudover vil slutbrugere, der foretager og modtagkald med en mobiltelefon, veere
tilsluttet i et mobilt nettermineringspunkt (fixn@MSC, Switch eller tilsvarende), og
dermed ikke pa et fast sted.

Samlet set er det derfor Erhvervsstyrelsens vurdest der ikke er substitution mellem
PSTN-abonnementer og mobiltelefoniabonnementemalgjitelefoniabonnementer er
saledes ikke et produkt omfattet af marked 1.

1.6.5 Konklusion pa produktmarkedsafgraensning
Erhvervsstyrelsen kan saledes konkludere, at diufter, der er omfattet af detailmar-

kedet for fastnettilslutning er fglgende:

1. PSTN-abonnementer.
2. ISDN-abonnementer.
3. VolP-abonnementer (hvor slutbrugeren har et abadnoemmer).

1.6.6 Afgransning af det geografiske marked

Erhvervsstyrelsen fandt i den seneste markedsungiese pa detailmarkedet for fast-
nettilslutning ingen indikationer p4, at der varrkaamte forskelle i konkurrencevilkare-
ne i forskellige geografiske dele af Danmark, heprharkedet blev afgreenset til at
veere nationalt.

De relevante produkter, som fastlagt i produktmaskégraensningen, leveres pa fast-
net, som daekker hele landet. Erhvervsstyrelsekkertiekendt med, at der er markante
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forskelle i konkurrencevilkarene i forskellige geafiske dele af Danmark, fx forskelle

i handelsmgnstre, priser, forbrugsvaner, distriamgformer eller transportomkostnin-
ger, som giver grundlag for at afgreense markeflieta delmarkeder. Erhvervsstyrelsen
anser derfor markedet for at veere nationalt, deskedet deekker hele Danmark.
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1.7 Engrosmarkedet for fastnetoriginering (marked 2)

1.7.1 Kommissionens henstilling

Udgangspunktet for afgreensningen af detailmarkieddéastnettilslutning skal tages i
Kommissionens henstilling af 17. december 2007 elevante produkt- og tjeneste-
markeder, hvori det hedder:

"Access i det offentlige telefonnet pa et fast sted

| denne henstilling omfatter access ogsa fremfeaiingpkald afgreenset pa en
sadan made, at det i en national sammenhaeng steovelns med de graen-
ser, der er fastlagt for markederne for transittegminering af opkald pa det
offentlige telefonnet leveret pa et fast sted.”

Engrosmarkedet for fastnetorginering omtales afta &marked 27, jf. dets nummer i
Kommissionens henstilling om relevante markeder.

Kommissionens henstilling er uaendret siden denstersanske markedsundersggelse
af engrosmarkedet for fastnetorginering.

1.7.2 Produkter omfattet af det tidligere engrosmarked for fastneto-
riginering
| Erhvervsstyrelsens seneste markedsafgreensnizy december 2010 af engrosmar-

kedet for fastnetoriginering (markedjrderede styrelsen, at markedet omfattede fal-
gende produkter:

» Originering af trafik via PSTN.
» Originering af trafik via ISDN.
» Originering af trafik via managed VoB.

Neerveerende marked er et samlet marked, der omddieformer for udbud af origine-
ring i det offentlige telefonnet pa et fast steth\@rvsstyrelsen definerer saledes pa
linje med Kommissionen som udgangspunkt ét saméeked omfattende alle net uaf-
haengigt af den benyttede teknologi.

1.7.3 Udgangspunktet for produkter pa marked 2

Der tages ved denne markedsafgraesning udgangsge8kiN-baseret originering som
sammenligningsgrundlag for vurderingen af, hvilker@ konkrete produkter der er
omfattet af marked 2.

Nar der tages udgangspunkt i PSTN-baseret origigeker det ud fra en vurdering af,
at PSTN, som beskrevet i afsnit 1.1.2.1, er deliticanelle telefonnet, som slutbrugerne
historisk set typisk har anvendt, nar de har fgetapkald til hinanden via fastnettet.

PSTN-baseret originering har visse egenskabefglder de krav, som slutbrugeren
har til produktet, jf. afsnit 1.5. Ved PSTN-basesgginering far slutbrugeren et PSTN-
produkt, der giver en slutbruger med et abonnentnemmulighed for at foretage op-
kald, der opleves i realtid, til andre slutbrugered et nummer i den danske eller inter-
nationale nummerplan.
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PSTN-baseret originering indebaerer, at der karrésvialetelefoni af en vis kvalitet.
Niveauet for lydkvalitet, stabilitet og tilgeengedied er sdledes en del af grundlaget for
vurdering af andre potentielle produkter pa marked

1.7.4 Mulige produkter pa marked 2

Som det fremgar af afsnit 1.1.2 er der i dag tkadéogier, som anvendes til brug for
fastnettelefoni — PSTN, ISDN og VolP. | og med agioering baseret pa PSTN-
teknologien udger udgangspunktet pa marked 2, méatiedes skulle vurderes, hvor-
vidt produkter baseret pa ISDN- og VolP-teknologiersubstituerbare produkter, der
skal indga pa markedet. Herudover bgr mobilorigingeogsa medtages som et muligt
produkt pa marked 2. Som det fremgar af afsnitllhar mange slutbrugere i de senere
ar udskiftet PSTN-telefoni med mobiltelefoni, ogfual dette kan det antages, at mobi-
loriginering vil kunne substituere PSTN-baseregiogrings egenskaber.

Set fra et slutbrugersynspunkt er der sdledes styangspunkt en reekke produkter, der
umiddelbart lader til at kunne substituere PSTNebetsoriginerings egenskaber. Disse
produkter er:

« ISDN-baseret originering.
* VolP-baseret originering.
* Mobiloriginering.

Erhvervsstyrelsen vil nedenfor foretage en vurdgaf hvorvidt disse mulige produk-
ter udger et reelt alternativ til originering vi PN-teknologien. Safremt dette vurderes
at veere tilfaeldet, vil Erhvervsstyrelsen desudedexe, hvorvidt konkurrencevilkarene
i forhold til udbud og efterspargsel er tilstreekfgelens til at kunne konstatere, at det
enkelte produkt kan betegnes som veerende en delraed 2.

1.7.4.1 ISDN-baseret originering

For en naermere beskrivelse af ISDN henvises tiliafsl.2.2.

ISDN-baseret originering har sammenlignelige egabekmed PSTN-baseret origine-
ring, idet ISDN-baseret originering giver en sluiiper med et abonnentnummer mulig-
hed for at foretage opkald, der opleves i reafiiéndre slutbrugere med et nummer i
den danske eller internationale nummerplan.

Som det fremgar af afsnit 1.1.2.2 er talekvaliigeengelighed og stabilitet pa ISDN
ogsa pa niveau med PSTN.

Ud fra produktets egenskaber anses ISDN-basemghering at opfylde slutbrugerkra-
vene og dermed at udggre et reelt alternativ fliNtSaseret originering. Det skal der-
for undersgges, om der foreligger efterspgrgsessisution mellem ISDN-baseret ori-

ginering og PSTN-baseret originering.

1.7.4.1.1 Efterspgrgselssubstitution

| kapitel 1.6.4.1.1 konkluderede styrelsen, atedativ prisstigning pa detailmarkedet
med al sandsynlighed vil fare til, at slutbrugeireévist omfang vil erstatte deres
PSTN-abonnement med et ISDN-abonnement. Denndrdatikedssubstitution medfg-
rer, at engroskunderne for at imgdekomme slutbnggesendrede efterspargsel vil af-
tage ISDN-baseret originering.
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Erhvervsstyrelsen vurderer derfor, at der er giengselssubstitution mellem PSTN-
baseret og ISDN-baseret originering. Ud fra etrsftergselsperspektiv finder Er-
hvervsstyrelsen, at ISDN-baseret originering indgengrosmarkedet for fastnetorigi-
nering.

Samlet set er det Erhvervsstyrelsens vurderindgaér substitution mellem PSTN-
baseret originering og ISDN-baseret originering) ®9N-baseret originering er sale-
des et produkt omfattet af marked 2.

1.7.4.2 VolP-baseret originering

For en naermere beskrivelse af VolP henvises tilitais1.2.3.

VolP-baseret originering har som udgangspunkt sartigrelige egenskaber med
PSTN-baseret originering, idet VolP-baseret origimgggiver en slutbruger med et
abonnentnummer mulighed for at foretage opkaldpgérves i realtid, til andre slut-
brugere med et nummer i den danske eller intenmalitonummerplan.

Den teknologiske udvikling og teleselskabernes gding af nettene har i dag mulig-
gjort hgjere bandbredder, som understgtter datattjegester. Telefoni via bredbands-
forbindelsen kraever dog ikke nogen betydelig baedithe, og det har efter Erhvervssty-
relsens vurdering medfgrt, at nettene i dag kaer&eiP-baserede telefoniprodukter
med en lydkvalitet, stabilitet og tilgeengelighediipfe med PSTN-baseret telefoni.
Derfor vurderer Erhvervsstyrelsen, at der, til keddra tidligere, er en sa ubetydelig
forskel mellem managed og unmanaged VolP, at bggge af IP-baseret telefoni be-
handles som et VolP-produkt.

Der er gennem de seneste ar udviklet forskelligiPMjenester, der gar det muligt at
foretage et telefonopkald via internettet. Dissadjster fungerer pa den made, at en
slutbruger ved at downloade et program er i stduad toretage opkald via sin internet-
forbindelse til andre, der benytter samme progfaon.at anvende disse tjenester skal
bade den, der foretager opkaldet, og den, demsédtage opkaldet, have installeret det
pageeldende program.

Denne type af tieneste giver dog ikke slutbrugeed et abonnentnummer, mulighed
for at foretage opkald, som opleves i realtidatitire slutbrugere med et telefonnummer
i den danske eller internationale nummerplan. Pébdggrund er det Erhvervsstyrel-
sens vurdering, at denne type tjeneste ikke awmsed kunne substituere PSTN-baseret
originering.

Ud fra produktets egenskaber anses VolP-baseghering, som giver slutbrugere
med et 8-cifret telefonnummer fra den danske numlaettilknyttet, at opfylde slut-
brugerkravene og dermed at udgare et reelt alterilad®STN-baseret originering. Det
skal derfor undersgges, om der foreligger efteggmssubstitution mellem VolP-
baseret originering og PSTN-baseret originering.

1.7.4.2.1 Efterspgrgselssubstitution

| kapitel 1.6.4.2.1 konkluderede styrelsen, atedativ prisstigning pa detailmarkedet
med al sandsynlighed vil fgre til, at slutbrugereévist omfang vil erstatte deres
PSTN-abonnement med et VolP-abonnement. Denndrdatiedssubstitution medfa-
rer, at engroskunderne for at imgdekomme slutbnegesendrede efterspargsel vil af-
tage VolP-baseret originering.
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Erhvervsstyrelsen vurderer derfor, at der er giengselssubstitution mellem PSTN-
baseret og VolP-baseret originering. Ud fra etrefi@rgselsperspektiv finder Erhvervs-
styrelsen, at VolP-baseret originering indgar pgresmarkedet for fastnetoriginering.

Samlet set er det Erhvervsstyrelsens vurderindgaér substitution mellem PSTN-
baseret originering og VolP-baseret origineringModP-baseret originering, som giver
slutbrugere med et abonnentnummer mulighed farratdge opkald, som opleves i
realtid, til andre slutbrugere med et telefonnumntlem danske eller internationale
nummerplan, er sdledes et produkt omfattet af nab2ke

1.7.4.3 Mobiloriginering

Mobiloriginering har i en vis udstreekning sammemditige egenskaber med PSTN-
baseret originering, idet der i begge tilfaeldead® bm et produkt, der giver en slutbru-
ger med et abonnentnummer mulighed for i realtid@tage opkald til andre slutbru-
gere med et nummer i den danske eller internagomamerplan. Fastnetopkald og
mobilopkald er dog forskellige pa en raekke punkter.

Fastnettelefonen anvendes typisk af en hel husstguai@érmed flere slutbrugere, mens
en mobiltelefon typisk opfattes som personlig ogmadt kun anvendes af én person.

En markant forskel er ogsd, at slutbrugeren meu@iltelefon er afhaengig af place-
ring i forhold til den nsermeste mobilmast. Der kaditedes fx veere problemer med at
opna et tilfredsstillende signal indendars. Dette kesultere i forringet lydkvalitet, ud-
fald, eller manglende mulighed for at foretageret@dtage opkald.

Det er desuden sveerere for teleselskaberne panfbetdsikre kapacitet til alle slutbru-
gere i et bestemt omrade, da antallet af brugerevidere markant over kort tid. Dette
resulterer igen i, at der i nogle tilfaelde ikke Karetages opkald pa grund af en overbe-
lastning af infrastrukturen.

Ud fra produktets egenskaber anses mobilorigingkikeg at opfylde slutbrugerkravene
og dermed at udggare et reelt alternativ til PSTEebet originering.

Derudover vil opkald fra slutbrugere med en mokiften origineres i et mobilt netter-
mineringspunkt (fx i en MSC, Switch eller tilsvads), og dermed ikke pa et fast sted.

Samlet set er det derfor Erhvervsstyrelsens vurdedt der ikke er substitution mellem
PSTN-baseret originering og mobiloriginering, oghitariginering er saledes ikke et
produkt omfattet af marked 2.

1.7.5 Konklusion pa produktmarkedsafgraensning
Erhvervsstyrelsen kan saledes konkludere, at ddugter, der er omfattet af engros-

markedet for fastnetoriginering er fglgende:

1. PSTN-baseret originering.

2. ISDN-baseret originering.

3. VolP-baseret originering (hvor den kaldende slugerthar et abonnentnum-
mer).

1.7.6 Afgransning af det geografiske marked

Erhvervsstyrelsen fandt i den seneste markedsungielse pa engrosmarkedet for fast-
netoriginering ingen indikationer p&, at der varkaate forskelle i konkurrencevilka-
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rene i forskellige geografiske dele af Danmark,rfaromarkedet blev afgreenset til at
veere nationalt.

De relevante produkter, som fastlagt i produktmaskégraensningen, leveres pa fast-
net, som daekker hele landet. Erhvervsstyrelsekkertiekendt med, at der er markante
forskelle i konkurrencevilkarene i forskellige geafiske dele af Danmark, fx forskelle

i handelsmgnstre, priser, forbrugsvaner, distrimgiormer eller transportomkostnin-
ger, som giver grundlag for at afgreense markefliets delmarkeder. Erhvervsstyrelsen
anser derfor markedet for at veere nationalt, deskedet deekker hele Danmark.
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1.8 Engrosmarkedet for fastnetterminering (marked 3]

1.8.1 Kommissionens henstilling

Udgangspunktet for afgreensningen af detailmarkieddéastnettilslutning skal tages i
Kommissionens henstilling af 17. december 2007 elevante produkt- og tjeneste-
markeder, hvori det hedder:

"Opkaldsterminering i individuelle offentlige tetefnet pa et fast sted.

| denne henstilling omfatter opkaldsterminering@®gemfaring af opkald af-
greenset pa en sadan made, at det i en national saim®ng stemmer overens
med de greenser, der er fastlagt for markedernadoess og transit af opkald
pa det offentlige telefonnet leveret pa et fasl.ste

Engrosmarkedet for fastnetterminering omtales sdta "marked 3", jf. dets nummer i
Kommissionens henstilling om relevante markeder.

Kommissionens henstilling er uaendret siden denstersanske markedsundersggelse
af engrosmarkedet for fastnetterminering.

1.8.2 Produkter omfattet af det tidligere engrosmarked for fastnet-
terminering

| Erhvervsstyrelsens seneste markedsafgreensni@ december 2012 af engrosmar-
kedet for fastnetterminering (marked 3) vurderdgieetsen, at markedet omfattede fal-
gende produkter:

» Fastnetterminering af trafik via PSTN.

» Fastnetterminering af trafik via ISDN.

* Fastnetterminering af trafik via managed VoB.

* Fastnetterminering af trafik via krydsporteringskignde tjenester.

1.8.3 Beskrivelse af kerneproduktet pa marked 3

Der tages ved denne markedsafgraesning udgangsge@kiN-baseret terminering,
som udggr sammenligningsgrundlaget for vurderirafehvilke andre konkrete pro-
dukter, der er omfattet af marked 3.

Nar der tages udgangspunkt i PSTN-baseret termmeker det ud fra en vurdering af,
at PSTN, som beskrevet i afsnit 1.1.2.1, er deliticanelle telefonnet, som slutbrugerne
historisk set typisk har anvendt, nar de har fgetapkald til hinanden via fastnettet.

PSTN-baseret terminering har visse egenskabenpdgider de krav, som slutbrugeren
har til produktet, jf. afsnit 1.5. Ved PSTN-baseegminering far slutbrugeren et
PSTN-produkt, der giver en slutbruger med et abotmanmer mulighed for at mod-
tage opkald, der opleves i realtid, fra andre sligbre med et nummer i den danske
eller internationale nummerplan.

PSTN-baseret terminering indebeerer, at der kamdeualetelefoni af en vis kvalitet.

Niveauet for lydkvalitet, stabilitet og tilgeengéiied er saledes en del af grundlaget for
vurdering af andre potentielle produkter pa marked
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1.8.4 Mulige produkter pa marked 3

Et teleselskabs efterspgrgsel efter opkaldstermiger direkte afledt af dets slutbruge-
res efterspgrgsel efter at foretage opkald tildrast telefonnumre. Det er det telesel-
skab, der teknisk set kan originere opkald frailshuttet slutbruger med et bestemt te-
lefonnummer, der kan terminere opkald til det sanwtefonnummer. Der savnes tek-
niske forudsaetninger for, at et teleselskab kamitesre opkaldet hos et andet telesel-
skab end det, der teknisk set kontrollerer dettkalelefonnummer.

Selvom engroskunder ikke kan veaelge mellem forgkelleleselskaber at kabe termine-
ring hos, nar de skal aflevere et opkald til etlsluiger, sa har det teleselskab, som dri-
ver det fastnet, som den kaldte slutbruger euttist, mulighed for selv at veelge den
teknologiske platform, som forbinder slutbrugeriéfastnettet og som muliggar termi-
nering.

Som det fremgar af afsnit 1.1.2 er der i dag tkadéogier, som anvendes til brug for
fastnettelefoni — PSTN, ISDN og VolP. | og medeattinering baseret pa PSTN-
teknologien udger udgangspunktet pa marked 3, maéatiedes skulle vurderes, hvor-
vidt produkter baseret pa ISDN- og VolP-teknologéersubstituerbare produkter, der
skal indga pa markedet. Herudover bgr mobilternmigengsa medtages som et muligt
produkt pa marked 3. Som det fremgar af afsnitllhar mange slutbrugere i de senere
ar udskiftet PSTN-telefoni med mobiltelefoni, ogfua dette kan det antages, at mobil-
telefoni vil kunne substituere PSTN-baseret termiigs egenskaber.

Set fra et slutbrugersynspunkt er der sdledes styangspunkt en reekke produkter, der
umiddelbart lader til at kunne substituere PSTNebetsterminerings egenskaber. Disse
produkter er:

« ISDN-baseret terminering.

¢ VolP-baseret terminering.

e Mobilterminering.

e Terminering af opkald til krydsporteringslignengknester.
e Terminering af opkald til informations- og indhaljigsester.

Erhvervsstyrelsen vil nedenfor foretage en vurdgaf hvorvidt disse mulige produk-
ter udger et reelt alternativ til terminering vi& N-teknologien. Erhvervsstyrelsen
finder dog, at det ikke er muligt at vurdere eféekie af en prisstigning pa detailproduk-
tet, da efterspgargslen efter terminering pa engvean ikke kan vurderes at vaere direk-
te afledt af en efterspargsel pa detailmarkedet.

1.8.4.1 ISDN-baseret terminering

For en neermere beskrivelse af ISDN henvises tilitafs1.2.2.

ISDN-baseret terminering har sammenlignelige egamskmed PSTN-baseret termine-
ring, idet ISDN-baseret terminering giver en slutigr med et abonnentnummer mu-

lighed for at modtage opkald, der opleves i reaft@ andre slutbrugere med et num-
mer i den danske eller internationale nummerplan.

Som det fremgar af afsnit 1.1.2.2 er talekvaliigeengelighed og stabilitet pa ISDN
ogsa pa niveau med PSTN.

Ud fra produktets egenskaber anses ISDN-baseminering at opfylde slutbrugerkra-
vene og dermed at udggre et reelt alternativ fliNtSaseret terminering. Erhvervssty-
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relsen finder pa den baggrund, at ISDN-basereinanigng er et produkt omfattet af
marked 3.

1.8.4.2 VolP-baseret terminering

For en naermere beskrivelse af VolP henvises tilitais1.2.3.

VolP-baseret terminering har som udgangspunkt sarignelige egenskaber med
PSTN-baseret terminering, idet VolP-baseret terrmgegiver en slutbruger med et
abonnentnummer mulighed for i realtid at modtageatipfra andre slutbrugere med et
nummer i den danske eller internationale nummerplan

Den teknologiske udvikling og teleselskabernes gdbng af nettene har i dag mulig-
gjort hgjere bandbredder, som understgtter datattjegester. Telefoni via bredbands-
forbindelsen kraever dog ikke nogen betydelig baedithe, og det har efter Erhvervssty-
relsens vurdering medfgrt, at nettene i dag kaer&eiP-baserede telefoniprodukter
med en lydkvalitet, stabilitet og tilgeengelighedipfe med PSTN-baseret telefoni.
Derfor vurderer Erhvervsstyrelsen, at der, til keddra tidligere, er en sa ubetydelig
forskel mellem managed og unmanaged VolP, at begge af IP-baseret telefoni be-
handles som et VolP-produkt.

Der er gennem de seneste ar udviklet forskelligiPMjenester, der gar det muligt at
foretage et telefonopkald via internettet. Dissadjster fungerer pa den made, at en
slutbruger ved at downloade et program er i stdrad inodtage opkald via sin internet-
forbindelse fra andre, der benytter samme progFamat anvende disse tjenester skal
bade den, der foretager opkaldet, og den, demsédtage opkaldet, have installeret det
pageeldende program.

Denne type af tieneste giver dog ikke slutbrugeed et abonnentnummer, mulighed
for at modtage opkald, som opleves i realtid, frdra slutbrugere med et telefonnum-
mer i den danske eller internationale nummerplandéh baggrund er det Erhvervssty-
relsens vurdering, at denne type tjeneste ikkesafioseat kunne substituere PSTN-
baseret terminering.

Ud fra produktets egenskaber anses VolP-basenraintering, hvor slutbrugere har et
8-cifret telefonnummer fra den danske nummerplapétide slutbrugerkravene og
dermed at udggre et reelt alternativ til PSTN-batsrminering. Erhvervsstyrelsen
finder pa den baggrund, at VolP-baseret terminegingt produkt omfattet af marked 3.

1.8.4.3 Mobilterminering

Mobilterminering har i en vis udstreekning sammeamgiige egenskaber med PSTN-
baseret terminering, idet at der i begge tilfeeldle om et produkt, der giver en slut-
bruger med et abonnentnummer mulighed for at medvagald, der opleves i realtid,
til andre slutbrugere med et nummer i den dandkeiaternationale nummerplan.
Fastnetopkald og mobilopkald er dog forskelligeepaaekke punkter.

Fastnettelefonen anvendes typisk af en hel husstguai@érmed flere slutbrugere, mens
en mobiltelefon typisk opfattes som personlig ogmadt kun anvendes af én person.

En markant forskel er ogsd, at den kaldte slutbragafhaengig af placeringen i for-
hold til den neermeste mobilmast. Der kan saledesese problemer med at opna et
tilfredsstillende signal indendgrs. Dette kan resali forringet lydkvalitet, udfald, eller
manglende mulighed for at modtage opkald.
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Det er desuden sveerere for teleselskaberne panfbatdikre kapacitet til alle slutbru-
gere i et bestemt omrade, da antallet af brugerevédere markant over kort tid. Dette
resulterer igen i, at der i nogle tilfaelde ikke kandtages opkald pa grund af en over-
belastning af infrastrukturen.

Ud fra produktets egenskaber anses mobilterminékleyat opfylde slutbrugerkravene
og dermed at udggre et reelt alternativ til PSTKebet terminering.

Derudover vil opkald til slutbrugere med en moléten termineres i et mobilt netter-
mineringspunkt (fx i en MSC, Switch eller tilsvads), og dermed ikke pa et fast sted.

Samlet set er det derfor Erhvervsstyrelsens vurdedt der ikke er substitution mellem
PSTN-baseret terminering og mobilterminering, oditerminering er saledes ikke et
produkt omfattet af marked 3.

1.8.4.4 Terminering af opkald til krydsporteringslignende tjenester

Som beskrevet i afsnit 1.1.4.2 indebaerer en kryispongslignende tjeneste, at telesel-
skabet via en omstillingstjeneste lader abonnemeatage opkald til et fastnetnummer
pa vedkommendes mobiltelefon. Dette sker i prakesik at alle opkald til et fastnet-
nummer automatisk bliver dirigeret og viderestitietlet mobilnummer, som ogsa er
knyttet til abonnementet. Derfor er det ikke mufigt hverken den kaldende slutbruger
eller den kaldende slutbrugers udbyder at skelrikemekald til fastnetnumre, der ter-
mineres i fastnet henholdsvis i krydsporteringsigtle tjenester. Der er saledes tale om
en "indportering” af fastnethumre, og fastnethnunehé&nyttes til mobilabonnementet.
Proceduren virker dog kun for indgaende opkaldtbBlugeren er sdledes i stand til at
modtage opkald til sit fastnetnummer pa sin moleifee, men opkald foretaget fra mo-
biltelefonen vil ikke have fastnethnummeret som iadee, s her vil den kaldte slutbru-
ger opleve at blive ringet op fra et mobiltelefommuer.

Den kaldende slutbrugers udbyder er ikke videndeatrden kaldte slutbruger benytter
sig af en krydsporteringslignende tjeneste, ogadetnnentnummeret er registreret som
et fastnethummer, vil udbyderen have en begrurmtegfitning om at skulle betale for
fastnetterminering, uanset at opkaldet hos den agedide udbyder termineres pa en
mobiltelefon.

Teleselskaber, der udbyder en sadan tieneste, dsigker sig tillige med, at slutbruge-
re, der foretager opkald til en slutbruger, somytten sig af en krydsporteringslignende
tjeneste, betaler for opkald til et fastnetnumnfi@stqetterminering). Saledes er det sel-
skabet, som har den kaldte slutbruger som anverdkrydsporteringslignende tjene-
ste, der umiddelbart betaler forskellen mellem (depre) fastnettermineringsafgift og
(den hgjere) mobiltermineringsafgift/-omkostninged/opkald fra en slutbruger, som
benytter sig af en krydsporteringslignende tjiendstéales der derimod almindelig mo-
biltakst.

Pa trods af ovenstaende er der dog visse karaktanigd terminering af opkald via
krydsporteringslignende tjenester, som er sammeeliigmed mobilterminering. For
en neermere gennemgang af mobilterminering hentiisgsnit 1.8.4.3.

Dette skyldes bl.a., at selvom der er tale om apkibét fastnethummer, modtages op-
kaldet ikke pa en fastnettelefon, men derimod pénebiltelefon, som typisk opfattes
som personlig og normalt kun anvendes af én person.

Da opkaldet netop modtages pa en mobilteleforderil kaldte slutbruger derudover
veere afhaengig af placering i forhold til den neetmembilmast. Der kan saledes fx
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veere problemer med at opna et tilfredsstillendeatiopndendgars. Dette kan resultere i
forringet lydkvalitet, udfald, eller manglende nglied for at modtage opkald.

Det er desuden sveerere for teleselskaberne panfbatdikre kapacitet til alle slutbru-
gere i et bestemt omrade, da antallet af brugerevhdere markant over kort tid. Dette
resulterer i, at der i nogle tilfeelde ikke kan namits opkald pa grund af en overbelast-
ning af infrastrukturen.

Kommissionen har dog tidligere, jf. kommentaredgh italienske telemyndigheds ud-
kast til afggrelse pad marked 3 i 2088nerkendt, at sddanne tjenester blev inkluderet
pa engrosmarkedet for fastnetterminering. Baggminvee, at de gskonomiske og funk-
tionelle egenskaber svarede til de traditioneléefaelefonitjenester. Kommissionen
udtalte i den forbindelse, at:

"AGCOM considers voice call termination servicesritegrated fixed/mobile offers
such as “Vodafone Casa” and “Maxxi TIM Casa” to part of the relevant market for
call termination on geographic numbers at fixeddtians. However, it proposes to de-
fer the definition of obligations for these sergiemtil its assessment of the market for
voice call termination on individual mobile netwsri.e., market 7 of the Recommen-
dation).

With regard to these services, Vodafone and Teldtaiia voluntarily charge termina-
tion rates which are symmetrical to those of Tetedtlia’'s fixed termination tariff,
although these calls are technically terminatedtogir respective mobile networks. In
addition, AGCOM itself notes that from a demandpof view, termination on a geo-
graphic number, even if carried out on a mobilenwk, cannot be distinguished from
that provided via other means of transmission.

Thus, regardless of the use of different technotbgyabove-mentioned convergent ser-
vices seem to have economic and functional chaiatts similar to the traditional

fixed telephony services. By including these sesvia the fixed termination market,
AGCOM itself confirms this conclusion. A similanctusion was also recently
achieved by the Polish and Romanian regulators lwhegulated corresponding ser-
vices under fixed termination markets.”

Pa ovenstaende baggrund er det Erhvervsstyrelaaiede vurdering, at denne tjene-
ste i sin funktion er sammenlignelig med PSTN-bets&rminering, uanset at termine-
ring af opkald til slutbrugere, som benytter sigafkrydsporteringslignende tjeneste,
ikke foregar pa et fast sted. Dermed vurderer kstgre at der er substitution mellem
PSTN-baseret terminering og terminering af opkilutbrugere, som benytter sig af
en krydsporteringslignende tjeneste. Termineringpkiald til slutbrugere, som benytter
sig af en krydsporteringslignende tjeneste er séled produkt omfattet af marked 3.

1.8.4.5 Terminering af opkald til informations- og indholdstjenester

Som beskrevet i afsnit 1.1.4.4 er visse telefonmunden danske nummerplan afsat til
informations- og indholdstjenester. Opkald til disslefonnumre indebaerer, at den kal-
dende slutbruger, ud over betalingen for selvddatgpkaldet, tillige opkraeves en beta-
ling for den pageeldende informations- eller indstkhester.

Opkald til informations- og indholdstjenester andes saledes til en type opkald, der
tilbyder den kaldende slutbruger en indholdstjeme#ier en anden merveerdi. Fra et

30 case IT 2008/0777: Voice call termination on indisal public telephone networks provided at a fixed
location in Italy”, side 5.
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slutbrugerperspektiv har sadanne opkald saledasdet formal og en anden funktiona-
litet end opkald til andre fastnetnumre.

Udbyderen af informations- og indholdstjenesterdeilmed have et incitament til at
flytte sin tieneste til et andet teleselskabs sd@fremt teleselskabets pris for selve ter-
mineringsydelsen bliver for hgj. Prisen for termingsydelsen pavirker saledes den
kaldende slutbrugers opfattelse af den samleddgrizug af nummeret. Udbyderen af
informations- og indholdstjenesten, som disse apteximinerer hos, har en interesse i,
at termineringsafgiften er sa lav som mulig, idettel pavirker udbyderens omkostnin-
ger, og samtidig pavirker udbyderens avance soge faf, at termineringsafgiften kan
pavirke andre slutbrugeres incitament til at ritiggem. Desuden har teleselskaberne
en interesse i at tiltreekke udbydere af informatiarg indholdstjenester som kunder,
da slutbrugeres brug heraf kan generere store agpkalimener i de respektive net.

Kommissionen afgav den 23. oktober 2009 bemeerkniiildé&- og Telestyrelsens ud-
kast til prisafggrelse efter LRAIC-metoden pa fastmarkederne. Kommissionen anfer-
te i den forbindelse bl.a. falgende:

"De virksomheder, som driver sddanne overtakseszdgjenester, synes nemlig ikke
uinteresserede i, hvilken termineringsafgift deld&ade part betaler. Da valget af ter-
mineringsoperatgr og den deraf falgende pris pa&vride kaldte tienesteudbyderes ind-
teegter, er den kaldte part bade opmaerksom pa sgrfebverfor termineringsprisen.
Pa denne made adskiller disse ydelser sig fra aidittonelle termineringsydelser for
taletelefoni, der forbinder to slutbrugere. Hvordg tale om opkald til geografisk ube-
stemte numre, der drives af tjenesteudbydere,j&aadteudbyderen kgbe terminering-
sydelsen fra en hvilken som helst netoperatar g gk en anden for at gge sin fortje-
neste og/eller mindske sine omkostninger. Den terende operatar er derfor i al-
mindelighed udsat for konkurrencepres: Hvis netafaen prgver at tage en ublu pris
for termineringsydelsen, kan tjenesteudbyderenvgd til en anden netoperater, og
termineringsoperatgren vil miste den indteegt, adenier fra opkald til tienesteudby-
deren, med mindre der er objektive og uovervinedtigdringer for at skifte termine-
ringsoperater.”

Erhvervsstyrelsens deler Kommissionens opfattejsged er derfor styrelsens vurde-
ring, at denne form for terminering ikke er karaigeret ved de samme konkurrence-
begraensende mekanismer, som generelt geelder floettesminering.

1.8.5 Konklusion pa produktmarkedsafgransning

Erhvervsstyrelsen kan saledes konkludere, at diufter, der er omfattet af engros-
markedet for fastnetterminering er fglgende:

PSTN-baseret terminering.

ISDN-baseret terminering.

VolP-baseret terminering (hvor den kaldte slutbruge et abonnentnummer).
Terminering af opkald til krydsporteringslignengenester.

PR

1.8.6 Afgransning af det geografiske marked

Erhvervsstyrelsen fandt i den seneste markedsungielse pa engrosmarkedet for fast-
netterminering samtidig ingen indikationer pa, &t dar markante forskelle i konkur-
rencevilkarene i forskellige geografiske dele ahBark, hvorfor markedet blev af-
greenset til at veere nationalt.

MARKEDSAFG@RELSE 45



De relevante produkter, som fastlagt i produktmaskégraensningen, leveres pa fast-
net, som daekker hele landet. Erhvervsstyrelsekkertiekendt med, at der er markante
forskelle i konkurrencevilkarene i forskellige geafiske dele af Danmark, fx forskelle

i handelsmgnstre, priser, forbrugsvaner, distrimgiormer eller transportomkostnin-
ger, som giver grundlag for at afgreense markeflieta delmarkeder. Erhvervsstyrelsen
anser derfor markedet for at veere nationalt, deskedet deekker hele Danmark.

Konkurrenceforholdene for terminering af fastnegkma anses for at veere identiske
i hele Danmark. Set fra en efterspgrgsels- og uslietdagtning vil engroskunderne
ikke kunne skifte til et andet selskab i det pagaetd omrade, idet det ikke er muligt at
terminere et opkald hos andre selskaber, end bdakesom slutbrugeren har knyttet
sit abonnement til.

Idet der saledes ikke er mulighed for henholdsuisuds- og efterspgrgselssubstitution
i geografisk afgraensede omrader, konkluderer Evisegyrelsen, at den geografiske
afgreensning af engrosmarkedet for fastnettermigesviarer til nettenes geografiske
udstraekning i Danmark.
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2. Analyse

2.1 Metode

Erhvervsstyrelsens analyse pa engrosmarkedetdtefiierminering tager udgangs-
punkt i Kommissionens retningslinjer for markeddgsm og beregning af steerk mar-
kedspositiof!. Retningslinjerne opstiller en raekke forhold, stehkan veere relevant
at se pa i forbindelse med udarbejdelse af markedigser.

Forud for analysen af engrosmarkedet for fastmattexring har styrelsen indhentet
oplysninger om selskabernes afseetning. Desudestyratsen rettet henvendelse til en
raekke teleselskaber med henblik pa at indhentkatmsnes syn pa konkurrenceforhol-
dene pa markedet. Styrelsen modtog svar fra régkdkaber. Styrelsen har endvidere
haft mgder med en reekke selskaber med henblik afélakke, hvordan disse selskaber
oplever konkurrencesituationen pa markedet.

Ved vurderingen af, om der er reel konkurrence pékatet, er det afggrende, om
markedet hidtil har veeret reguleret, idet den nevate konkurrencesituation vil veere
pavirket af reguleringen. Den efterfalgende anafgsetages pa baggrund af datamate-
riale, som afspejler den nuveaerende markedssityaigpdermed ogsa konsekvenserne
af den nuveerende regulering.

2.1.1 Galdende regulering pa engrosmarkedet for fastnetterminering

IT- og Telestyrelsen hhv. Erhvervsstyrelsen traf @@. januar 2011 og den 20. decem-
ber 2012 afgerelser pa engrosmarkedet for fastngttering over for en raekke telesel-
skaber, som hver iszer blev palagt en eller flerglifgtelser.

TDC A/S er som fglge heraf underlagt fglgende fgtplser:

* Forpligtelse til at imgdekomme alle rimelige anmioder om adgang til sam-
trafik.

* Forpligtelse om priskontrol.

* Forpligtelse om omkostningsregnskab.

* Forpligtelse om ikke-diskrimination.

« Forpligtelse om udarbejdelse af standardtilbud.

« Forpligtelse om gennemsigtighed.

* Forpligtelse om regnskabsmeessig opsplitning.

Derudover er Colt Technology Services A/S, Hi3G mark ApS, Intelecom Danmark
A/S, IP Vision A/S, Telenor A/S og Telia Danmariial af Telia Nattjanster Norden
AB, Sverige palagt falgende forpligtelser:

* Forpligtelse til netadgang.

* Forpligtelse til priskontrol.

* Forpligtelse til ikke-diskrimination.
* Forpligtelse til transparens.

31 Kommissionens retningslinjer for markedsanalyséeggning af steerk markedsposition i henhold til
EU-rammebestemmelserne for elektroniske kommurikatiet og -tjenester (2002/C 165/03).
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Slutteligt er Bolignet-Aarhus F.M.B.A., Change Netks A/S, Comflex Networks

ApS, Comtalk A/S, ComX Networks A/S, Dansk Net A@@obal Connect A/S, | P

Group A/S, Jay.net A/S, Onfone ApS, IT-Lauget PatkRerspektiv Bredband AB,
Siminn Danmark A/S og Waoo A/S palagt falgendeligrglse:

* Forpligtelse til at imgdekomme alle rimelige anmiogeer om adgang til sam-
trafik.
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2.2 Strukturelle forhold pa termineringsmarkedet

Som udgangspunkt kan det siges, at jo flere udleydier agerer pa et marked, desto
mere konkurrence vil der veere. Pa et marked medid§idere er der risiko for, at virk-
somhederne koordinerer deres handlinger med hepblfk at opna en gget ind-
tjening, hvilket sveekker konkurrencen pa markedet.

Nar et teleselskabs slutbrugere foretager opkiadahtire slutbrugere med et PSTN-,
ISDN- eller VolP-abonnement, skabes der en eftegsedefter fastnetterminering.
Teleselskaberne kan dog ikke frit veelge, hvor teemngen kgbes, idet det ikke er tek-
nisk muligt at fa termineret et opkald hos et aneletselskab end det teleselskab, som
teknisk kontrollerer og rader over det kaldte alsnummer og dermed adgangen,
hvortil et opkald afleveres til den kaldte slutbeuagDermed er engroskunderne "tvung-
ne kabere”. De har ikke mulighed for at veelge nmelflere udbydere af terminering,
nar der skal etableres forbindelse mellem to sligtire. Derfor har hvert teleselskab et
individuelt marked for fastnetterminering, hvor gégaeldende teleselskab er eneste
udbyder af terminering.

Det samlede engrosmarked for fastnetterminerintibséledes af en reekke separate,
individuelle markeder, hvor udbydere af termineraigaleopkald — uanset antallet af
slutbrugere, som via et abonnement er koblet tiésléastnet — har en markedsandel pa
100 pct. i eget fastnet. Der er sdledes tale orenstigelige strukturelle adgangsbarrie-
rer?, som er "iboende” i markedets struktur, og antaféndividuelle markeder svarer
til antallet af udbydere af fastnetterminering.

Idet termineringsydelsen leveres i individuelletfi@s svarende til de enkelte udbyderes
fastnet, er det ikke muligt for andre udbyderesatrietterminering at etablere sig pa en
anden udbyders engrosmarked for fastnetterminefitgyarende kan en engroskunde
kun fa én udbyder af fastnetterminering til at tievene et opkald hos de slutbrugere, der
er tilknyttet netop dette selskab. Markedsafgrasmy@m indebeerer derfor, at flaskehal-
sené® pa markederne pr. definition er absolutte.

Som tilfeeldet er, hvor den kaldende slutbrugerlbetar hele opkaldet, og hvor der
ikke (for neerveerende) findes reelle alternativabgsitution), er der ikke grundlag for
at udpege bredere markeder for fastnettermineridgde individuelle fastnet.

Saledes vil der veere tale om etablering af et gygeparat marked for fastnettermine-
ring, safremt et nyt teleselskab gnsker at etalsigreom udbyder af terminering, En
tilgang af udbydere, der terminerer taleopkaldividuelle fastnet, eller via krydspor-
teringslignende tjenester, gger derfor ikke kondwicen pa det enkelte, individuelle
marked, som per definition er monopolmarkeder. &élmhggrund er det enkelte sel-
skabs starrelse ikke afgarende, hvilket netop afméejles i antallet af individuelle
termineringsmarkeder, og dermed antallet af regdieiselskaber.

Erhvervsstyrelsen vurderer pa baggrund af ovendéden engrosmarkedet for fastnet-
terminering er preeget af fraveer af reel konkurrence

%2 Forekomsten af adgangsbarrierer pa et marked greafde for, hvorvidt udefrakommende selskaber
uden naevneveerdige problemer kan traede ind pa madaueaty udbyder.

% Flaskehalse er en samlet betegnelse for markedssiter, hvor der er iboende begreensninger i adgan-
gen til produktionsressourcer. Safremt der eksisten flaskehals i produktionen af en ydelse, iaeien

det, at et begraenset antal udbydere typisk har mingoende position pa markedet i kraft af kontrolle
over flaskehalsen.
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2.3 Markedet for fastnetterminering

Der er i dag et stort antal teleselskaber, deydio forskellige former for fastnettelefo-
ni (PSTN, ISDN, VolIP og krydsporteringslignendangeter) til slutbrugere.

Den traditionelle fastnettelefoni (PSTN) har tidlig veeret dominerende, nar slutbruge-
re har foretaget opkald til hinanden. Introduktioé \VolP-telefoni har imidlertid gjort
det lettere for nye teleselskaber at etablere &igarkedet, saledes at der i dag findes
en reekke nye selskaber, som udbyder VolP-telefxetie har medfart, at der i dag til-
bydes og kan sammenseettes flere forskellige telgfmnger.

Den teknologiske udvikling og teleselskabernes gding af nettene har muliggjort
hgjere bandbredder, som understatter datatungestim Dette har medfart, at IP-
baseret telefoni er blevet mere udbredt og i dagrés med en kvalitet, der er pa linje
med PSTN og ISDN. Pa den baggrund er IP-basersirtering inkluderet pa marke-
det.

2.3.1 Udbydere af fastnetterminering

For at et teleselskab kan anses for at veere udlaydastnetterminering, er det en for-
udsaetning, at teleselskabet teknisk kontrolleredergned rader over det kaldte abon-
nentnummer — det vil sige, det abonnentnummer, bpkaldet skal termineres. Heri
ligger en forudsaetning om, at teleselskabet tekksitroller det centraludstyr eller
tilsvarendé&, som ggr teleselskabet i stand til at forestaitegrimmgen af opkaldstrafik

til den kaldte slutbruger. Dette indebeerer, atksdist for at rade over det kaldte abon-
nentnummer skal kunne modtage, dirigere og behapialdstrafik i det samtrafik-
punkt, hvor opkaldet efter originering og eventumahsit overleveres med henblik pa
aflevering til den kaldte slutbruger.

Det anvendte centraludstyr eller tilsvarende besyidde ved originering og termine-
ring af opkald, og det er sdledes det teleselgkaiteknisk set originerer opkald fra en
tilsluttet slutbruger med et bestemt abonnentnumderogsa terminerer opkald til det
samme abonnentnummer.

Idet forudseetningen for at veere udbyder af fastmethering er kontrol over centralud-
styret eller tilsvarende, kan et teleselskab dgr Wje nettet, herunder nettets infra-
struktur, uden at veere udbyder pa neerveerende mddkedil eksempelvis veere til-
feeldet, hvis et andet selskab har opsat centrgiudler tilsvarende pa infrastrukturen
og dermed kontrollerer den trafik, der passeramngen nettet.

2.3.2 Aftalemodeller mellem udbydere af fastnetterminering

Safremt slutbrugere, som er kunder hos forsketttgselskaber, gnsker at ringe til hin-
anden, er det en forudsaetning, at der kan opnBmftmise mellem slutbrugerne. Det
indebeerer, at teleselskaberne enten etablererekiaforbindelse eller via en tredje-
part indgar aftaler om udveksling af trafik. Degelder, uanset om der er tale om
PSTN-, ISDN- eller VolP-telefoni samt krydsporteyatignende tjenester.

Traditionelt udvekslede teleselskaberne trafik me@nden gennem samtrafikaftaler
indgaet direkte med hinanden. Det var muligt, datidégere ikke var mange udbydere
pa markedet. Det vil sige, at jo faerre udbydere edpa markedet, desto feerre selska-
ber er det nadvendigt at udveksle trafik og indmatsafikaftaler med. Saledes havde

3 Betegnelsen "centraludstyr (eller tilsvarende)” atter fx lokale eller regionale centraler og IP-
routere/switches mv.
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de selskaber, som kom ind pa markedet farst, gudel$aetninger for at udveksle trafik
direkte med hinanden. Disse selskaber rader i daayiie eller mindre omfang over et
landsdaekkende transitnet med direkte transmissidsiaflelser til en raekke gvrige
teleselskaber (herefter kaldet "transitudbyderBi$se selskaber kan derfor benytte
deres transitnet til at udveksle trafik direkte needraekke gvrige udbydere af fastnet-
terminering.

Da etableringen af transmissionsforbindelser erastmingsfuldt, har stgrstedelen af de
mindre selskaber, som senere har etableret sigapéentet, ikke fundet det rentabelt at
opbygge et (parallelt) transitnet. Disse mindrslsaber har sdledes behov for via en
tredjepart at kunne udveksle trafik med de gvraeselskaber. Det er baggrunden for,
at mange mindre teleselskaber i dag har indgaeniencielle aftaler med en transitud-
byder om, at denne handterer opkald til (og fra)xiedre teleselskabs fastnet. Saledes
vil opkaldstrafik mellem to mindre teleselskabgsisk ga igennem en eller flere tran-
situdbyderes net.

Som det fremgar af Figur 6, fungerer transitudbgddselskab X) saledes som "ad-
gangsvej” for opkaldstrafik til (og fra) det mindieleselskabs fastnet. Derved undgar
det mindre teleselskab at skulle indga aftaler dreksling af taletrafik med en lang
raekke andre selskaber, da alt dette handteresnaittrdbyderen.

Figur 6: Eksempler pa aftaler om fastnettelefoni
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Kilde: Erhvervsstyrelsen

Nogle mindre teleselskaber veelger at indga kommekecamtrafikaftaler med mere
end én transitudbyder. Det skyldes ofte, at tradbigdernes transitnet hver for sig ikke
er tilstraekkeligt forgrenet og sammenkoblet medarastnet til at na alle slutbrugere.
Derudover kan indgaelse af sddanne samtrafikaftadel flere transitudbydere give det
mindre teleselskab bedre mulighed for at genforleaafialerne om fastnettelefoni, idet
der fx er mulighed for at sammenligne priser ogranilkar i de respektive aftaler.

En indgaelse af sddanne samtrafikaftaler med énfldke transitudbydere er dog som
udgangspunkt ikke til hinder for, at andre teldssier kan etablere direkte forbindelser
til det mindre teleselskabs fastnet og dermed aftewpkaldstrafik uden om det telesel-
skab, som star for handteringen af opkaldstralfifteti mindre teleselskabs fastnet.
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| de tilfeelde, hvor det mindre teleselskab lejeesatbonnentnumre hos transitudbyde-
ren, vil opkaldstrafikken dog altid i henhold til3BI skulle afleveres til ejeren af det
kaldte abonnenthnummer — i dette tilfeelde transidében — som herefter sgrger for at
dirigere opkaldstrafikken videre til det mindresielb. Saledes er det ikke altid teknisk
muligt at aflevere opkaldstrafik direkte uden oamsitudbyderen.

2.3.2.1 Samtrafikaftalernes typiske indhold og vilkar

En kommerciel samtrafikaftale vedrarer typisk hénidgen af opkaldstrafik. | praksis
vil de mindre teleselskaber aftale med de statesééskaber, at de handterer trafikken
til (og fra) det mindre teleselskabs net. Baggrunide en saddan aftale er som oftest, at
de mindre selskaber ikke selv gnsker at sta fopadtiske set up, der er forbundet
med udvekslingen af trafik — fx handtering af tittrefik, leje af numre, administration
af nummerporteringer, udarbejdelse af trafikopganmellgbende afregning med en lang
reekke teleselskaber, administration mv.

| en sddan samtrafikaftale vil den pris, som dédéwade teleselskab betaler for afleve-
ring af opkaldstrafik til det kaldte teleselskah en tredjepart, ud over selve termine-
ringsafgiften, indeholde betaling for elementer gaansit og dirigering.

En reekke teleselskaber finder det dog kommercieternensigtsmaessigt selv at etable-
re en direkte forbindelse til det mindre teleseiskéastnet og dermed alene betale ter-
mineringsafgiften til det mindre teleselskab. Derepnas egenkontrol over omkost-
ningerne til ovennaevnte opgaver. Valget foretageSaien afvejning af omkostnin-
gerne ved at etablere en direkte forbindelseléktdskabet og selv handtere det prakti-
ske set up og den trafikvolumen, der skal aflevéreet pageeldende teleselskab, over
for udsigten til at skulle betale den hgjere grisansitudbyderen.

Der findes ogsa aftaler, hvor det mindre teleséigkaer afkald pa termineringsafgif-
ten, sdledes at den tilfalder og fastsaettes adittatbyderen. Dette kan fx vaere med
henblik p& at opna en gunstig pris for de origimgsiminutter, som det mindre telesel-
skab kgber hos det stagrre selskab — en form fateoadning. Det kan ogsa vaere som
led i betalingen for brugen af nettet.

Sa leenge den pris, som transitudbyderen fastsikkemesulterer i, at andre telesel-
skabers slutbrugere oplever, at det er maerkbagrelyat foretage opkald til det mindre
teleselskabs slutbrugere, vil transitudbyderersifgke have nogen seerlig interesse for
det mindre teleselskab. Det mindre teleselskabhdfere grad fokusere pa, at selskabet
kan tilbyde konkurrencedygtige opkaldspriser tiheglutbrugere.

| de tilfeelde, hvor aftalen indebaerer, at det stgalskab stiller nummerressourcer til
radighed for det mindre selskab, skabes der etrafiyggedsforhold mellem selskaber-
ne. Dette kan gare det vanskeligt og omkostningsfal det mindre selskab at skifte
leverandgr/samarbejdspartner. Det skyldes isade gkonomiske barrierer for skift af
leverandgr af nummerressourcer generelt er stodefaindre selskaber, idet det er
dyrt at frikebe nummerressourcerne hos det stefskab. Pa den baggrund vurderes
det, at de stgrre selskaber har en steerkere fdihgsybsition i forhold til de mindre
selskaber i aftaleforholdet.

2.3.3 Forretningsmodeller

| dag har teleselskaber mange forskellige mulighéateat tilbyde telefoni. 1P-
teknologien har bl.a. gjort det muligt for telegalserne at inkludere telefoni i deres
bredbandslgsninger.
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Teleselskaber, der udbyder VolP-telefoni, basedagitypisk deres bredbandsudbud pa
leje af ra kobber eller bredbandstilslutningfefor visse af disse teleselskaber er det en
forudsaeetning, for at slutbrugeren kan abonnerelgfonitienesten, at slutbrugeren li-
geledes abonnerer pa bredbandstjenesten hos saiskes Hvis bredbandsabonne-
mentet opsiges, opharer telefonitjenesten saledesdig.

Derudover er der flere teleselskaber, som tilbywtdP-telefoni, der blot kraever, at
slutbrugeren i forvejen har en bredbandsforbindettn at stille krav om, at telefoni-
og bredbandstjenesten skal leveres af én og saminyeler.

Selvom et teleselskab alene leverer telefonitj@mesy ikke bredbandsforbindelsen,
rader teleselskabet dog fortsat over den kaldtersigers abonnentnummer og dermed
over den eneste adgangsvej til den kaldte slutbruge

Traditionelt set har udveksling af opkaldstrafikefigdet via direkte forbindelser mellem
teleselskaberne eventuelt via en transitudbyder.

Figur 7: Traditionel levering af fastnettelefoni ved brug af direkte teleinfrastrukturforbin-
delser

Transitudbyder

Terminerende
udbyder

Originerende
udbyder

Kaldende
slutbruger

Kilde: Erhvervsstyrelsen

Kaldte
slutbruger

Det er dog i dag blevet mere almindeligt, at detedinternet erstatter traditionel telein-
frastruktur ved levering af fastnettelefoni. Sohastreret nedenfor kan fastnettelefoni
via det dbne internet leveres bade i de tilfaelder telefoni og bredband leveres af
samme teleselskab, samt i de tilfaelde, hvor teletanbredbandstjenesten ikke leveres
af én og samme udbyder.

Figur 8: Levering af fastnettelefoni via det abneriternet
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Kilde: Erhvervsstyrelsen

% R4 kobber er omfattet af engrosmarkedet for fysetikaerksinfrastrukturadgang (marked 4), mens bred-
bandstilslutninger er omfattet af engrosmarkedebfedbandstilslutninger (marked 5).
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| Figur 8 har transitudbyderen og VolP-udbydereadyéet en aftale om, at al opkalds-
trafik til VolP-udbyderens slutbrugere fra andreige selskaber skal afleveres i tran-
situdbyderens net. Her konverteres det kaldte adrtnammer til en IP-adresse, hvor-
efter opkaldstrafikken (i SS7 eller IP) dirigerédere til VolP-udbyderens net via det
abne internet eller "private peeriri§y’l en IP-server i VolP-udbyderens net modtages
opkaldstrafikken, som derefter sendes ud i det &tipenet og i sidste ende til den
kaldte slutbruger via dennes bredbandsforbindelse.

Levering af fastnettelefoni via det abne intermelebaerer en fleksibel netstruktur, og
det tekniske set-up, som vises nedenfor, er bldla@mdt mange forskellige forret-
ningsmodeller, hvor telefonitjenesten leveres @habne internet.

Af Figur 9, som viser det sidste led i Figur 8nfigér det neermere, at den opkaldstra-
fik, som modtages i VolP-udbyderens net, senddésiatidbne internet og videre via
den bredbandsudbyders net, som slutbrugeren Haresibands- og internetabonnement
hos, og videre via bredbandsudbyderens DSL’AMgden opkaldstrafikken i sidste ende
nar den kaldte slutbruger via dennes internetadganwedbandsforbindelsen.

For at slutbrugeren kan modtage opkaldstrafikkeavar set-up’et i Figur 9, at slutbru-
geren enten a) kobler sin telefon direkte til sidbandsmodem i det tilfeelde, hvor der
er sammenfald mellem den terminerende udbyder egp@ndsudbyderen (som ogsa
forudseettes at veere ISP) via enten egen infrastreker en bredbandstilslutning, eller
b) tilslutter en telefonadapt&rsom typisk leveres af den terminerende udbydekkagy
bredbandsudbyderen, til sit bredbandsmodfarerefter kan slutbrugeren anvende in-
ternetadgangen via den eksisterende bredbandsfetbintil at modtage taleopkald.

Figur 9: Fastnettelefoni via en bredbandsforbindels
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Kilde: Erhvervsstyrelsen

% private peering er en direkte sammenkobling mettemet, hvor der tilbydes en dedikeret kapacitet,
ikke deles af andre parter. | dag forekommer dadlrivate peering-forbindelser ved samhusningiéac
ter (fx datacentre), hvor en direkte krydskoblirag kilvejebringes mellem deltagere i samme bygning,
normalt til en meget lavere pris end traditionéitdrastruktur (kredslgb).

37 Digital subscriber line access multiplexer.

BEn telefonadapter er en enhed, der blandt andetekterer IP-signalet til et analogt telefonsigogl
omvendt.

% Visse selskaber tilbyder i denne sammenhaeng tilligeelefonadapteren kan kobles til en hvilken som
helst bredbandsforbindelse verden over.
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Ovenstaende er ikke til hinder for, at den kaldemdieyder sender opkaldet direkte til
den kaldte udbyder via det abne internet uden ansitudbyderen. Ifglge nogle af de
mindre selskaber er det dog ikke alle teleselskatmen gnsker at anvende denne for-
retningsmodel, nar opkaldstrafik skal afleveres imeablik p& terminering i andre fast-
net.

2.3.4 Samtrafik mellem forskellige typer fastnet

Stigningen i VolP-trafik inden for de senere ar medfart et tilsvarende aget behov for
samtrafik mellem IP-baserede net og andre henhisl®&TN-net og/eller IP-baserede
net.

Udbydere af VolP har saledes behov for at kunreglffang til evercalls slutbrugere,
uanset om der er tale om PSTN- eller VolP-slutbreigeén sddan adgang vil kunne ba-
seres pa enten PSTN-signalering (SS7) eller IPatggimg. VolP-trafik overfares i
backbonenettet ved hjeelp af IP-signalering tilketdra PSTN-trafik, som alternativt
kan benytte SS7-signalering.

Pa det danske marked findes der selskaber, sobbdarPSTN- og VolP-slutbrugere i
deres net. Disse net er ofte opbygget sdledes,deleaf nettet er baseret pa IP-
signalering til brug for VolP-slutbrugere, mensagmlen del af nettet baseres pa SS7-
signalering, som anvendes til PSTN-slutbrugerere®dfet net, der alene er baseret pa
IP-signalering, forbindes med et net, som kun adeertil SS7-signalering, skal der ske
en konvertering mellem IP- og SS7-signaleringert.kaa eksempelvis forega ved at
anvende en PSTN-gateway, som kan foretage en kenwvey af IP til SS7 (og om-
vendt).

Den ovennaevnte konvertering af trafik kan enteatbmes af det kaldende teleselskab,
inden opkaldet afleveres til det terminerende eet haelp af egen gateway, eller ved at
indga en aftale med det terminerende selskab odett foretager konverteringen.

Figur 10: Konvertering af IP til SS7 ved hjeelp af BSTN-gateway

Kaldende operatar
med PSTN-gateway > PSTN/SS7

PSTN-gateway

.,
v,
e,
e,
e,
.....
e,
e,
e,
e,
e,
e,
.....

e,
.,
"

aas®
-----
_______
.....
-----

e,
e,
e,
e,
.....
e,
e,
™,

Kaldende operatar VolP/IP
uden PSTN-gateway

Kaldte operaters fastnet
Kilde: Erhvervsstyrelsen

En udbyder, som alene har VolP-kunder i sit nedlege benytter IP-signalering, ma
antages at veere interesseret i at kunne tilsligitéiekte pa IP-niveau i det termineren-
de net for pa4 den made at undgd omkostningernatvekllle investere i en PSTN-
gateway.
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VolP-teknikken kan med fordel mindske kommunikasioag infrastrukturudgifter. For
eksempel undgés behovet for separate tale- ogetatindirigering af telefonopkald
foretages via de eksisterende datanet. Da transmissnkostningerne for VoIP i IP-
baserede net typisk er lavere end for PSTN-basereti&an der ved udveksling af
VolP-telefoni typisk veere feerre samtrafikpunkted #ed udveksling af telefoni via de
gvrige platforme.

2.3.5 Sammenfatning

Det kan konstateres, at forudsaetningen for, alese¢lskab er udbyder af fastnettermi-
nering, er, at teleselskabet teknisk kontrolleggdermed rader over det kaldte abon-
nentnummer. Heri indgar radigheden over adgangdertikaldte slutbruger, som er
tilsluttet selskabets fastnet via sit PSTN-, ISE&Ner VolP-abonnement.

Det er i den henseende ikke af nogen betydningkdrviforretnings- og aftalemodel,
der er tale om, eller hvorvidt selskabet direktkregver betaling fra andre selskaber for
terminering af opkald til selskabets slutbrugere.

Endelig vil en tilgang af nye udbydere, der termémealeopkald i individuelle fastnet,
eller krydsporteringslignende tjenester, ikke ggekkirrencen pa det enkelte, individu-
elle marked. Dette skyldes termineringsmarkedesegige natur og afspejles ogsa i
antallet af individuelle termineringsmarkeder.
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2.4 Markedets udvikling

2.4.1 Markedets stgrrelse

Markedet for fastnetterminering er samlet set fialide3.780,3 mio. solgte termine-
ringsminutter i 1. halvar 2011 til 3.533,9 mio. miter i 1. halvar 2012, svarende til et
fald pa godt 6 pct

Figur 11: Samlede antal terminerede minutter (mio.)estimat)**
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Kilde: Erhvervsstyrelsen

Erhvervsstyrelsen konkluderer i markedsafgraensningeVolP-baseret terminering er
inkluderet p& engrosmarkedet for fastnetterminefing

De data, som Erhvervsstyrelsen indhentede fraastske i september 2012, indehol-
der dog ikke data for unmanaged VolP, da dataintisgem var baseret pa den tidlige-
re markedsafgraensning, hvor alene managed VolRrerimg var inkluderet pa mar-
kedet. P& den baggrund har Erhvervsstyrelsen betregestimat af antallet af termine-
rede unmanaged VolP-minutter under forudsaetningtaiutbrugere, som benytter sig
af unmanaged VolP, har samme talemgnstre som shte, der benytter sig af enten
PSTN, ISDN eller managed VolP.

Erhvervsstyrelsen har saledes beregnet en fordelagie mellem det samlede antal
originerede og terminerede minutter pd PSTN, IS@Nnanaged VolP. Ved at anven-
de denne fordelingsnggle pa antallet af originetedeanaged VolP-minutter, som er
indeholdt i Erhvervsstyrelsens Telestatistik forat@endte tre halvar, har styrelsen be-
regnet et estimat for antallet af terminerede uragad VolP-minutter, som derefter er
inkluderet i det samlede antal terminerede fastimetiter, jf. Figur 11.

40 Udviklingen pa& markedet er baseret pa afseetninfyathranchen indhentet af Erhvervsstyrelsen i sep-
tember 2012 og februar 2013 og omfatter bade irdgrekstern afseetning.

“1 Det samlede antal terminerede minutter indehdtereninerede PSTN-, ISDN-, managed VoiP- og un-
managed VolP-minutter.

42 Erhvervsstyrelsen vurderer, at der, til forskeltfdligere, er en sa ubetydelig forskel mellem agged

0og unmanaged VolP, at begge typer af IP-baserdbtélbehandles som et samlet VVolP-produkt.
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Nedenstaende Figur 12 viser de estimerede markaelegpa det samlede engrosmar-
ked for fastnetterminering og dermed starrelsesiorgen teleselskaberne imellem
(koncentration).

Figur 12: Estimeret fordeling af den samlede afsaetng af opkaldsminutter med henblik pa
terminering i selskabernes fastnet, 1. halvar 201tll 1. halvar 2012
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Kilde: Erhvervsstyrelsen

Som det ses af Figur 12 ovenfor, forestar TDC |abtatstedelen af den samlede afsaet-
ning af fastnetterminering til slutbrugere med 8TR-, ISDN- eller et VolP-
abonnement. TDC’s andel af den samlede afsaetnifagiafetterminering er dog faldet
med 3,3 procentpoint fra 1. halvar 2011 til 1. Bal2012. Langt de fleste af disse op-
kald afleverer TDC til selskabets egne slutbrugrsagen er, at de fleste slutbrugere
har deres PSTN-, ISDN- eller VolP-abonnement ho€Tjp Telestatistikken 1. halvar
2012 En mindre del af opkaldene modtager TDC pa vefindredre selskaber, som
TDC har indgaet en aftale med om, at TDC handtgskaldstrafikken til det pageel-
dende teleselskabs fastnet, jf. afsnit 2.3.2. Teleg Telia tegner sig for en mindre an-
del af den samlede terminering af opkald i fasttethens de gvrige teleselskabers — i

43| henhold til Erhvervsstyrelsens Telestatistilkhalvar 2012 havde TDC 1.139.557 abonnentlinjer - hvil
ket svarer til 80 pct. af de samlede abonnentlinjer

MARKEDSAFG@RELSE 58



alt 34 selskaber — andel af den samlede afseethfagtaetterminering er steget med
4,8 procentpoint.

Pa trods af ovenstaende er det dog vigtigt at stege, at de enkelte udbydere pr. de-
finition har en markedsandel pa 100 pct. pa sektisandividuelle engrosmarked for
terminering i selskabets fastnet. Dette folger afk@dsafgreensningen, hvor engros-
markedet for fastnetterminering afgreenses til atamdle terminering af taleopkald i
individuelle net tilhgrende en given udbyder. Saigé af markedsafgraensningen vil
markedsandelen for de enkelte udbydere pa engrkedetrfor fastnetterminering ogsa
inden for markedsundersggelsens tidshorisont vagredt.

Erhvervsstyrelsen har i overensstemmelse med Kosionisns henstilling om relevan-
te markeder afgraenset engrosmarkedet for fastméittering saledes, at der er tale om
terminering af taleopkald i individuelle fastnetgtdast sted, dvs. i specifikke net tilhg-
rende en given udbyder. Som tilfeeldet er, hvorldddende slutbruger betaler for hele
opkaldet, og hvor der ikke (for neerveerende) fineedle alternativer (substitution), er
der ikke grundlag for at udpege bredere markedeia&inetterminering end de indivi-
duelle fastnet.

Pa denne baggrund kan der ej heller indlaeggesgatdigraense (markedsandel af det
samlede marked) for udpegelsen af SMP, idet ddtteviil veere i overensstemmelse
med styrelsens markedsafgreensning og EU-reguleripg@®mradet.

Idet afgraensningen af det pagaeldende marked ongraemtirosmarkedet for fastnet-

terminering, er det alene selskabets starrelseg@smarkedet, og dermed ikke et sel-
skabs starrelse pa detailmarkedet, der er rel®gatgarende for vurderingen af SMP.
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2.5 Kgbermagt

Hvis en engroskunde i betydelig grad kan pavirkeeatpelvis pris- eller leveringsvil-
kar, er det et udtryk for, at kunden har en forliagdstyrke, som kan betegnes som
kabermagt i forhold til den pagaeldende udbydestd@ileveerelsen af kabermagt be-
greenser udbyderens mulighed for at optraede uafigéaafgnarkedet. Derfor vil en el-
ler flere kunders kagbermagt kunne fungere som mgtltisen dominerende udbyders
kontrol over for eksempelvis prisdannelsen.

En effektiv kebermagt indebeerer, at priserne fadigeunderliggende omkostninger ved
at terminere fastnetopkald. En kunde, som harkmieérmagt, vil saledes veere i stand
til at gennemtvinge rabatter i forhold til kundsom ikke har tilsvarende kabermagt.

Erhvervsstyrelsen vurderer, at effektiv kabermaghgrveerende engrosmarked inde-
beerer, at en kunde er i stand til at forhandldrsig til vilkar, som i hgjere grad svarer
til vilkar, der vil kunne opnas pa et marked meel f®nkurrence. Det betyder, at kun-
der med kgbermagt vil kunne opna engrospriser,sa@rer til — eller er teet pa — udby-
dernes reelle omkostninger ved terminering.

Kommissionen har vurderet spgrgsmalet om modstdesioiermagt ved opkaldstermi-
nering, og konstaterer, at en markedsdefinitioreahinering af opkald i individuelle
fastnet:

"[...] does not automatically mean that every netkoperator has significant market
power; this depends on the degree of any countargdiuyer power and other factors
potentially limiting that market power*

Tilstedeveerelsen af modstaende kagbermagt er degmeslevant faktor i vurderingen
af, om et teleselskab har en staerk markedsposidiem.modstaende kabermagt, som
hvert teleselskab, som udbyder fastnetterminestéy,over for, nar de forhandler med
alle gvrige teleselskaber, vil variere. En detalj@nalyse af hver enkelt bilateral for-
handling vil imidlertid veere yderst vanskelig afa i praksis.

Hvis modstaende kabermagt forekommer pa engrosuchetrker fastnetterminering,
indebeerer det, at det vil veere muligt for keberfdiastnetterminering at pavirke mono-
polistens termineringspriser. Manglende eller leadgaf modstaende kagbermagt hos
kunderne pa et marked peger til gengzeld i retningtaidbyderen har en steerk mar-
kedsposition.

Indikatorer, der kan tale for, at modstaende kgbhgtraksisterer, er eksempelvis, om
det er enkelt at vaelge en anden udbyder, om datikgt at afsta fra kab, eller om
markedet kendetegnes af en koncentreret gruppenaliek.

| de falgende afsnit analyseres, hvorvidt udbydéfastnetterminering star over for
tilstraekkelig modstaende kgbermagt til at udligreekadsstyrken hos de enkelte tele-
selskaber, som hver iseer har monopol pa terminafitgeopkald i eget fastnet.

Der er en formodning om, at evercall har en steeakk@dsposition

Pa evercalls individuelle marked for fastnettermiimghar evercall en markedsandel pa
100 pct., og det er ikke muligt for andre selskadigilbyde terminering i evercalls
fastnet. Erhvervsstyrelsen har sdledes en formgdwmim at evercall har en staerk mar-
kedsposition. P4 trods af evercalls monopolstilfinger Erhvervsstyrelsen dog, at der

a4 Explanatory Note, side 25.
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bar tages hensyn til, om der findes en modstaeaterknagt hos andre udbydere, der
medfgrer, at formodningen om, at evercall har esrlstarkedsposition, ikke er geel-
dende.

Der savnes en tilstreekkelig steerk modstaende kalgerm
Erhvervsstyrelsens analyse af, om der er modstdestaErmagt er baseret pa en sakaldt
modificeret Greenfield-tilgan§, hvor fglgende forhold vurderes:

* Mulighed for nemt at veelge et andet teleselskadt términere opkaldet.
e Muligheden for at afsta fra kab.
* Kagbernes forhandlingsstyrke.
o Forhandlingsstyrke, som fglge af selskabets redaiwrrelse.
o Forhandlingsstyrke, som et resultat af sakaldtirmétrked kontakt.

Mulighed for nemt at veelge et andet teleselskadd términere opkaldet
Fastnetterminering kan alene leveres af det selskatkontrollerer det abonnentnum-
mer, hvortil et opkald termineres. Der findes deiff#e noget alternativ for en engros-
kunde end at kgbe fastnetterminering af det seJglah kontrollerer det abonnent-
nummer, som den kaldende slutbruger gnsker at tinge

Manglen pa alternativer indebzerer, at andre tedkabér ikke kan skifte leverandgr af
fastnetterminering og dermed ikke er i stand tildwve en sadan kebermagt, at for-
modningen om, at evercall har en steerk markedsmosér blevet modbevist.

Muligheden for at afsta fra kab

| Danmark udger kebere af fastnetterminering sfasthetselskaber som mobilselska-
ber. Slutbrugere har en forventning om at kunnetémye og modtage opkald til og fra
enhver anden slutbruger, uanset hvilket teleseldradr tilnyttet. For at kunne tilbyde
en troveerdig telefonitjeneste til deres slutbrugerdet saledes ngdvendigt for telesel-
skaberne at kabe fastnetterminering fra evercall.

Hvis teleselskaber helt afstar fra at kebe fastn@inering af evercall, risikerer disse,
at slutbrugerne skifter til en udbyder, der tilbydauligheden for at foretage opkald til
slutbrugerne i samtlige faste net. Teleselskabesilerer saledes at miste bade mar-
kedsandele og konkurrenceevne.

Erhvervsstyrelsen finder derfor, at teleselskalemelighed for helt at afsta fra at kabe
fastnetterminering af evercall reelt er ikke-elesishde. Andre teleselskaber kan derfor
ikke udgve en modstaende kabermagt over for eveémalsadan grad, at formodnin-
gen om, at evercall har en steerk markedspositidrieget modbevist.

Kgbernes forhandlingsstyrke

En engroskundes forhandlingsstyrke afheenger fadsds$s relative starrelse og virk-
ninger af sdkaldmulti-marked kontakt

- Forhandlingsstyrke som fglge af selskabets nedadigrrelse

8 En streng Greenfield-tilgang bygger pa antagetsenat det der ikke findes nogen sektorspecifikikeg
ring af de selskaber, som har en staerk markedspogifi markedet. En modificeret Greenfield-tilgang
indebaerer en antagelse om, at der findes en regglafiselskaber med en steerk markedsposition p& andr
markeder end det analyserede under forudsaetniagsfidan regulering ikke er afhaengig af konklusioner
hvad angar det analyserede marked.
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Jo starre forskellen er mellem to aftaleparter meusyn til indteegter fra salg af termi-
nering, desto mindre sandsynligt er det, at forhagdrne mellem dem vil fgre til lave
og reciprokke termineringspriser.

| en situation, hvor de respektive selskabers teenmgsmarkeder ikke er regulerede,
vil selskaber af tilsvarende starrelse sandsyrdiguilga aftaler efter at have naet en
ligeveegt ved forhandling. Samtidig vil relativt seindre selskaber sta over for starre
vanskeligheder med at fa deres krav igennem ellevel et maerkbart pres.

| de tilfeelde, hvor den ene udbyder er stgrre emdathden, kan den stgrre udbyder ha-
ve et overtag i forhandlingen, idet denne typiskéogil have flere abonnenter tilsluttet
og dermed havde en steerk forhandlingspositiondgéler de mindre udbydere mere
afhaengige af at kunne terminere opkald hos detesteleselskab. Samtidig er det usik-
kert, om det starre selskab ville ggre brug af ndgebermagt, idet det mindre selskabs
lavere trafikvolumen medferer, at den forhandlegtentneringspris far en relativ be-
greenset effekt pa det starre selskabs totale terimgsomkostninger.

| og med at savel store som mindre teleselskabafhezngige af hinanden for, at deres
respektive slutbrugere skal kunne foretage ophiatteh anden parts slutbrugere, vur-
derer Erhvervsstyrelsen, at ingen selskaber péosmgirkedet for terminering af opkald
i evercalls fastnet er i stand til at udgve enrttkkelig hgj grad af kebermagt over for
evercall.

- Forhandlingsstyrke som et resultat af sakaldttimbrked kontakt

De selskaber, der kaber og szelger fastnettermgesirofte aktive pa andre produkt-
markeder eller geografiske markeder, hvor de afides pa de samme modparter, dvs.
de har sakaldt multi-marked kontakt med andre ablsk

Multi-marked kontakt opstar, nar selskaber mgdesateme konkurrenter pa flere
markeder. Nar selskaber konkurrerer med hinandengsé end ét marked, kan deres
konkurrencemaessige adfaerd veere forskellig fraeinglrked konkurrenter. Multi-
marked konkurrence kan resultere i en redukticseafkonkurrencemaessige intensitet
blandt konkurrenter.

Multi-marked kontakt giver et selskab mulighed dbreagere pa en konkurrents hand-
linger eller angreb — ikke alene pa markedet deeblidfordret, men ogsa pa andre
markeder, hvor de begge konkurrerer. Som fglgef karamulti-marked konkurrenter
tave med at angribe pa ét marked af frygt for regaker pa andre markeder.

Generelt set kan der veere en mulighed for at amvendsteerk position pa andre mar-
keder som en lgftestang til at opnd mere fordedagtilkar i forhandlingerne pa et an-
det marked. Men det forhold, at flere af de markeder greenser op til engrosmarke-
derne for fastnetterminering, er forhandsreguleredeert fald indtil Erhvervsstyrel-
sens naeste revision af markedsundersggelsernetifgae Erhvervsstyrelsen vurderer,
at andre teleselskabers muligheder for at udgverkedmgt vil blive steerkt begreensede
gennem prisregulering og krav om ikke-diskriminatio

Flere af de selskaber, der udbyder fastnetternmigexi opkald i deres respektive net i
Danmark, driver ogséa virksomhed pa andre geogeafisarkeder. De har dermed mu-
lighed for at udnytte eksempelvis store finansiedigsourcer og skalafordele for at opna
en steerk forhandlingsposition og eventuelt endamé&weere i stand til at udgve kg-
bermagt.
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Erhvervsstyrelsen har dog ikke kunnet konstatéretadblering pa flere geografiske
markeder efterlader plads til at udgve modstaestetnagt pa de danske engrosmar-
keder for fastnetterminering i forhold til everca@laledes vurderer Erhvervsstyrelsen, at
der er en formodning om, at evercall har en staankedsposition.

2.5.1 Delkonklusion

Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at evercaitgler ikke har en tilstreekkelig grad
af modstdende kabermagt til at udligne evercadslet markedsposition pa engros-
markedet for terminering af taleopkald i individediastnet.

Ingen af selskaberne har over for Erhvervsstyreilsdikeret, at der efter deres opfattel-
se forekommer modstéende kabermagt pa neerveeregbsmarked.

| forlaengelse heraf har Erhvervsstyrelsens erfaringgst, at selv mindre teleselskaber i
praksis har fastsat priser pa et hgjere niveaulendegulerede pris for fastnettermine-
ring, og dermed ikke har staet over for modstadwmtermagt i en saddan grad, at sel-
skabernes engroskunder har kunnet gennemtvingeabgermineringsprisen. Den
manglende tilstedeveerelse af modstaende kagberneatizrie saledes, at disse mindre
teleselskaber kunne optreede uafhaengigt af markedet.
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2.6 Priser

Pa et marked med velfungerende konkurrence viépreshurtigt tilpasse sig aendringer
i udbud og efterspgrgsel, og de enkelte telesetskabikke veere i stand til at pavirke
markedsprisen. Derfor vil hyppige prisfald genepeltie i retning af et marked med
velfungerende konkurrence, mens sjeeldne priseeratrindikerer en lav grad af kon-
kurrence.

Termineringsprisen fastseettes af det teleselskaby d&n modtagende slutbruger har sit
abonnement hos. Den pris, som den kaldende sl@bhagaler til sit teleselskab for at
foretage opkaldet, deekker hele streekningen fremddtageren. Idet der dermed ikke
er nogen direkte forbindelse mellem den fastsattaiheringspris og den modtagende
slutbrugers efterspargsel efter fastnetopkalddearmodtagende slutbruger typisk ikke
incitament til at skifte teleselskab som fglge i@kauet for termineringsprisen, og der-
for har det modtagende teleselskab heller ikke niogéament til at fastseette en lav
termineringspris. Prisen pa ydelsen er afkobletksdiets kundeforhold.

Visse af udbyderne pa engrosmarkedet for fastmeitiering er i medfgr af den nuvee-
rende regulering underlagt priskontrol. Det indedygaat de enkelte udbydere ikke ma
opkraeve en hgjere betaling for termineringsydedsehden maksimalpris, Erhvervssty-
relsen har fastsat.

Derudover er der teleselskaber, som i dag opkrasveris for terminering i selskaber-
nes fastnet, som ligger pa et hgjere niveau endetgrierede maksimalpris. Disse sel-
skaber udbyder et unmanaged VolP-produkt, somvkke@mfattet af den tidligere
markedsafgreensning. Dermed blev disse teleselskidbgere ikke betragtet som vee-
rende udbydere pa naerveerende marked og var detéogénstand for regulering.

Ud fra en specifik vurdering af konkurrencen paefgtelte teleselskabs marked for
terminering af taleopkald fandt Erhvervsstyrelsdhgere grundlag for at inddele tele-
selskaberne pa engrosmarkedet for termineringediald i individuelle fastnet op i

tre grupper, jf. afsnit 2.1.1, hvoraf opdelingeanfigar. Opdelingen var begrundet i, at
der var store forskelle i de vilkar, som selskabespererede under. Det forhold, at tele-
selskabernes prissaetning ikke afveg fra den regepris, som var underlagt i perio-
den far styrelsens markedsafggrelse af 20. jaruel, 2nedfarte, at styrelsen lagde til
grund, at disse teleselskaber ikke skulle omfaitds.a. en forpligtelse om priskontrol.
Analysen viste sdledes, at disse selskaber vapliigret i fastseettelsen af deres ter-
mineringspris.

Alene de teleselskaber, som tilhgrte den ferstenulgn gruppe af selskaber, blev pa-
lagt en forpligtelse om priskontrol. Teleselskaleeirden tredje gruppe blev dermed
undtaget fra at skulle tilbyde terminering af tqukald i de respektive teleselskabers
fastnet til regulerede, maksimale engrospriser.

Frem mod naerveerende markedsanalyse viste Erhwgrlsens tilsyn dog, at en raekke
af teleselskaberne i den tredje gruppe, som ikkg@atagt en forpligtelse om priskon-
trol og dermed regulerede, maksimale engrospisda$tnetterminering, tilbgd termi-
nering af taleopkald i de respektive teleselskafsstnet til en pris, der |& over den re-
gulerede pris. Dette medfarte asymmetriske ternmigspriser pa de individuelle ter-
mineringsmarkeder.

Dette gav Erhvervsstyrelsen anledning til at fagetan opdatering af den allerede gen-

nemfarte markedsundersggelse over for disse tekadrdr, idet den aendrede prisseet-
ning udgjorde en veesentlig eendring af de forudsegenj der 13 til grund for Erhvervs-
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styrelsens oprindelige vurdering af de markedsflolhaber har betydning for konkur-
rencen.

2.6.1 Princippet om "Calling Party Pays”

| Danmark anvendes et princip for afregning i fad#lse med fastnettelefoni, hvor den
kaldende slutbruger (og ikke den kaldte slutbrugetaler den samlede pris for opkal-
det. Dette er princippet om "Calling Party PaysP).

En konsekvens af dette princip er, at det termimigdeleselskab har et incitament til at
heeve prisen pa fastnetterminering, som selskalietawer af andre teleselskaber. Idet
omkostningerne ikke betales af det terminerendsétdkabs egne slutbrugere, kan en
forhgijelse af termineringsprisen maksimere detitegrende teleselskabs rentabilitet af
opkaldsterminering. Derudover kan en hgjere territigepris gge omkostningerne for
rivaliserende teleselskaber, som i sidste endewage dem til at gge deres detailpri-
ser, hvilket igen beeres af slutbrugerne hos rigedisde teleselskaber. Teleselskaber
med hgjere termineringspriser vil derfor have enkkmrencemaessig fordel pa detailni-
veau over for sine direkte konkurrenter.

| og med at den kaldende slutbruger ikke veelgetadeselskab, der terminerer opkal-
det, er den kaldende slutbruger ikke i stand tidatirke prisseetningen af terminering af
opkald. Dette resulterer i, at terminerende tesdsdder er i stand til at udgve en steerk
markedsmagt over for originerende teleselskaber.

Princippet om "Calling Party Pays” har stor betydnfor vurderingen af teleselskabers
muligheder for og incitamenter til at gge priserfasinetterminering og derfor pa vur-
deringen af teleselskabernes markedsposition pédiéduelle markeder for fastnet-
terminering.

2.6.2 Udviklingen i engrospriser

Erhvervsstyrelsen fastsaetter arligt maksimalpeser LRAIC-metoden pa fastnetom-
radet, herunder priser for terminering af taleogkdhstnet.
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Figur 13: Regulerede engrospriser for fastnettermiering 2009-2013
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Som det fremgar af ovenstaende figur, er den regaeengrospris for terminering af
taleopkald i fastnet faldet markant fra 2009 tiL20De enkelte priser er faldet hen-
holdvis 85 pct. (peak), 84 pct. (off-peak) og 78 gapkald). Faldet skyldes hovedsage-
ligt lavere kapitalomkostninger og starre produkeity Det store fald fra 2012 til 2013
skyldes overgangen fra LRAIC til "pure LRIC”, se maédherom nedenfor i afsnit 2.6.3.

2.6.3 Overgang fra LRAIC til "pure LRIC”

Retningslinierne for fastseettelsen af den maksimasgefor terminering af taleopkald i
fastnet findes i Kommissionens termineringshemsgif. Ifglge henstillingen skal ter-
mineringstaksterne fra den 1. januar 2013 fastsaéiet omkostningseffektivt og
symmetrisk niveau.

Termineringshenstillingen fastslar, at Erhvervssisen skal fastseette maksimalpriserne
for fastnetterminering uden bidrag til daekningaaflésomkostninger, ogsa kaldet "pure
LRIC”. Ved "pure LRIC” skal fastnettermineringspeis alene deekke de inkrementelle
omkostninger ved at udbyde dette produkt (fastmettesring), givet at alle andre tje-
nester allerede produceres.

Erhvervsstyrelsen har pa den baggrund med virkinang. januar 2013 revideret den
hidtil geeldende model for fastsaettelse af maksirisdpfor terminering af taleopkald i
fastnet saledes, at den kan beregne omkostningedierminering af taleopkald i fast-
net uden bidrag til faellesomkostningerne.

Overgangen til "pure LRIC” har haft en afledt eff@éd allokeringen af faellesomkost-
ninger. Dette er behandlet i en separat processelsllabern&’. Erhvervsstyrelsen har

46 Europa-Kommissionens henstilling af 7. maj 2009regulering af fastnet- og mobiltermineringstakster
i EU (2009/396/EF).
47 31, hgringsnotat af 15. maj 2012 vedrgrende inéf@&’pure LRIC".
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dog umiddelbart fundet det mest hensigtsmeessailokiere de udaekkede feellesom-
kostninger genereret ved kald til slutbrugereetii/s fastnetabonnementet pa detail-
markedet for fastnetabonnementer til privat- ooyerskunder (marked 1). Dette er
senest implementeret i Erhvervsstyrelsens LRAI@aftsprisafgarelse af 7. december
2012. Det er samtidig Erhvervsstyrelsens holdramglette ikke har nogen betydning
for termineringsprisen, men alene har en indvirgma reguleringen af gensalgsprisen
for fastnetabonnementer p& marked 1.

Ved afggrelse af 7. december 2012 med efterfglgkotektion af 12. december 2012
om fastseettelse af maksimale netadgangspriserl &t&IC-metoden for 2013 — fastnet
har Erhvervsstyrelsen reduceret de regulerededi@stmineringspriser til 0,45 gre pr.
minut (peak), 0,25 gre pr. minut (off-peak) og 0g46 (opkaldsafgift) pr. 1. januar
2013.

2.6.4 Termineringspriser i EU-landene

BEREC har i juni 2013 foretaget en sammenligningeahineringspriser for taleopkald
til fastnet pa tveers af EU-landefidDen 1. januar 2013 var den gennemsnitlige termi-
neringspri& i de 28 EU-lande 0,50 eurocent pr. mimvilket er mere end seks gange
sa hgj som prisen i Danmark, der omregnet til @ard),08 eurocerif,Den laveste pris
findes i Danmark og Frankrig, hvor den gennemgattermineringspris som naevnt var
0,08 eurocent, mens Letland havde den hgjeste gemittige pris pa 0,97 eurocent.

Figur 14: Termineringspris pr. minut for taleopkald i fastnet pr. 1. januar 2013
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8 »Termination Rates Benchmark snapshot (as of JarRGtg) — Integrated report on Mobile Termination
Rates, Fixed Termination Rates & SMS Termination RaBxsR (13) 60.

S Prisen er beregnet pa et gennemsnit af prisepefak og off-peak pa lokalt niveau.

0 Den danske gennemsnitlige pris er beregnet uerff@rudsaetning om, at ca. 84 pct. af bade opkald og
minutterne forekommer i hgjtakstperioden.
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Fra 2013 skal EU-landene fastlaegge priser pa baddgati’pure LRIC”, hvilket vil be-
tyde markante fald i de regulerede prider.

2.6.5 Delkonklusion

Set over hele perioden fra 2009 til 2013 er denlsrgde pris for fastnetterminering
faldet med 78-85 pct. Symmetriske priser blandtyddbne i Danmark blev farst ende-
ligt indfert pa markedet i 2012.

| forhold til de gvrige EU-lande viser undersggelseé den danske termineringspris for
taleopkald i fastnet ligger under den gennemseeittigs i de 27 EU-lande. | de EU-
lande, herunder Danmark, hvor "pure LRIC”-princippeindfgrt, er den regulerede
termineringspris faldet markant.

Prisudviklingen kan for visse teleselskabers vedkemde hovedsageligt henfares til
reguleringen af selskabernes maksimalpriser fonitegring af taleopkald i eget fastnet.

Erhvervsstyrelsen har dog kunnet konstatere, atjkisregulerede teleselskaber har
opkraevet termineringspriser, der ligger pa et leapgveau end den regulerede maksi-
malpris. Baggrunden herfor er formentlig, at disdeselskaber tidligere ikke blev be-
tragtet som veaerende udbydere pa neerveerende medekdd,ikke udbad et produkt, der
var omfattet af den tidligere markedsafgreensniggeteselskaberne kunne dermed
ikke gares til genstand for regulering.

Derudover har Erhvervsstyrelsen kunnet konstatémer var teleselskaber, hvis tele-
fonitjeneste var omfattet af markedsafgraensningem som ikke var underlagt en for-
pligtelse om priskontrol, der opkreevede terminesprcser, der 1& pa et hgjere niveau

end den regulerede maksimalpris.

Markedsafgraensningen indebaerer, at der ikke kaa peskonkurrence pa engrosmar-
kedet for terminering af taleopkald i evercallsrias, idet der pr. definition kun kan
veere én udbyder pa de enkelte engrosmarkedenfointring af taleopkald i individu-
elle fastnet.

*lpr 1. januar 2013 havde dog kun ca. en tredgd€U-landene implementeret Kommissionens termine-
ringshenstilling og dermed fastsat regulerede mnaddgiriser for fastnetterminering efter "pure LRIC”-
princippet.
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2.7 Seerlige markedsmaessige forhold

2.7.1 Teleselskabernes forskellige netopbygninger

Af historiske og kommercielle arsager har telessigkne opbygget deres fastnet pa
forskellige mader. Det medfarte, at der eksisteszddige markedsmaessige forhold pa
engrosmarkedet for fastnetterminering. Dette komdiryk ved, at TDC modtog op-
kaldstrafik i ca. 110 lokale samtrafikpunkter, melesgvrige teleselskaber modtog op-
kaldstrafik i ganske fa samtrafikpunkter. Afgreengiein af markedet indebar, at selska-
ber, som gnskede at aflevere taleopkald til TDS3IR- og ISDN-slutbrugere, matte
transportere taleopkald ud til den lokalcentramdigger nsermest den kaldte slutbru-
ger, for at kunne aflevere opkaldet til en regulezemineringspris. Transporten til de
lokale samtrafikpunkter kunne ske via egne transioisforbindelser eller ved at kabe
transporten af andre selskaber, som havde etablefetbindelse til den pagzeldende
lokalcentral.

Saledes var der ekstra omkostninger forbunet matleatere opkaldstrafik i TDC'’s
mange (lokale) samtrafikpunkter. En raekke telesdiskfandt det ikke rentabelt at
etablere transmissionsforbindelser ud til samtfigkale) samtrafikpunkter og valgte
derfor at aflevere opkaldstrafik mere centralttiete(regionale samtrafikpunkter) pa
kommercielle vilkar og til uregulerede priser.

Saledes favoriserede reguleringen udbydere medevsargtrafikpunkter, hvilket skab-
te en skeevvridning af konkurrencen med utilsigteffiekter til falge. Det ville séledes
veere til skade for markedet, safremt der ikke tezrt symmetriske vilkar for ad-
gangen til at aflevere opkaldstrafik, nar der pésraf disse forskelle blev indfart
symmetriske priser for fastnetterminering.

Det blev pa den baggrund vurderet, at der var bétroat tage hgjde for de konkurren-
cemaessige uhensigtsmeessigheder, som selskabaskedliffe netopbygning indebar.
Pa den baggrund er TDC blevet palagt at give atetiteelskaber mulighed for at afle-
vere opkaldstrafik til TDC's PSTN-, ISDN- og VoBusbrugere i TDC's regionale
samtrafikpunkter til regulerede priser (lokaltakst)

For at skabe balance og sikre lige konkurrencewilkiibyderne imellem blev Colt,
Hi3G, Telenor og Telia ligeledes palagt at giveaugfor andre teleselskaber til at af-
levere opkaldstrafik til selskabernes PSTN-, ISD-VoB-slutbrugere i et fatal af
samtrafikpunkter til regulerede priser (lokaltakst)

Vilkarene for at aflevere trafik udbyderne imellemsaledes i dag symmetriske.

2.7.2 Call-back-lgsninger

Flere teleselskaber tilbyder i dag slutbrugeredalsit Call-back-funktion, som inde-
beerer, at den kaldende samt den kaldte slutbrugerigeer ringes op og derefter sam-
menkobles i et efterfalgende opkald.

Det er blevet anfart, at sddanne Call-back-lgsmingglvirker til, at termineringsmar-
kedet substituerer origineringsmarkedet, samtugibglgerprisen presses ned.

Som beskrevet i markedsafgreensningen kan Call4oaega pa flere mader. Fx kan

abonnenten blive tildelt et unikt nummer, som s$kates for at igangseette et tilbage-
kald. Herefter skal den kaldende slutbruger blgfgegpa, nar denne harer en ringetone,
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og afvente tilbagekaldet. Ved modtagelsen af detiapalt inden for fa sekunder, ind-
taster slutbrugeren det gnskede telefonnummer.

Et sddant opkald vil i hovedsagen besta af to tegrede kald i stedet for ét origineret
og ét termineret kald, hvilket samlet set kan vettalligere alternativ for slutbrugeren.
Dette skyldes, at den regulerede engrospris fonééterminering er lavere end engros-
prisen for fastnetoriginering. Arsagen til forskeili engrospriserne er, at der anvendes
forskellige prismodeller ved beregningen af engriegp for fastnetoriginering hen-
holdsvis fastnetterminering. Dette medfarer, atetieselskaber, der udbyder sadanne
lgsninger, kan tilbyde lavere samtalepriser titsugerne, som kan presse prisen pa
detailmarkedet.

Efter Erhvervsstyrelsens vurdering kan teleselskedmen udbyder en Call-back-
tjeneste, ikke karakteriseres som veerende udbydeemagrosmarkedet for fastnetter-
minering (marked 3), idet selskabet alene aftamgpikke afseetter, fastnetterminering
pa markedet.

Erhvervsstyrelsen har alene mulighed for at regulierteleselskaber, der afsaetter pro-
dukter omfattet af det relevante marked.
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2.8 Konklusion

Markedsafgreensningen pa engrosmarkedet for terimgnaf taleopkald i individuelle
fastnet indebzerer, at der pr. definition kun kanevém udbyder pa engrosmarkedet for
terminering af taleopkald i evercalls fastnet, bg\ercall saledes pr. definition har en
markedsandel pa 100 pct. i sit fastnet. Struktp@emarkederne for terminering i fast-
net indebeerer, at hvert teleselskab har sit egekandor terminering af taleopkald,
som engroskunderne ngdvendigvis ma kabe terminafjrgifremt engroskunderne vil
kunne levere et taleopkald til en slutbruger, sotillnyttet det pageeldende telesel-
skabs net.

Ud over at veere udbyder pa engrosmarkedet er kskaberne — herunder evercall —
ogsa engroskunder pa andre teleselskabers termisararkeder.

Et andet teleselskab kan ikke etablere sig somdettgf terminering af taleopkald i
evercalls fastnet, idet adgangsbarriererne sone f@gnarkeds strukturelle forhold er
uoverstigelige. Hvis en ny aktgr gnsker at etaldegesom udbyder af terminering, vil
der veere tale om etablering af et nyt og separdteddor terminering af taleopkald i
fastnet, og dette marked vil eksistere uafheendigtaakedet for terminering af taleop-
kald i evercalls fastnet.

Den adfeerd, som kan opfattes som konkurrencebegratmser derfor i hgj grad en
naturlig falge af termineringsmarkedernes struktgrden eksisterende konkurrencebe-
graensning bunder saledes i de strukturelle markeustl.

Idet prisudviklingen hovedsageligt kan henfgresaguleringen, kan denne ikke an-
vendes til vurdering af konkurrenceforholdene pgresmarkedet for terminering af
taleopkald i evercalls fastnet. Men alene det flathat markedsafgreensningen indebae-
rer, at der pa de enkelte engrosmarkeder for temmig af taleopkald i individuelle
fastnet pr. definition kun kan veere én udbyderydbat, at der ikke kan veere priskon-
kurrence pa engrosmarkedet for terminering af fatl i evercalls fastnet.

Erhvervsstyrelsen har i markedsanalysen underswoledes evercall star i forhold til
sine engroskunders eventuelle kebermagt. Erhveresstn har saledes undersggt, om
evercalls engroskunder har tilstraekkelig styrkattijennemtvinge vilkar, der indikerer
reel konkurrence pa engrosmarkedet for termineafrtgleopkald i evercalls fastnet.
Erhvervsstyrelsen har imidlertid i sin markedsusdeelse ikke fundet indikation p3, at
dette er tilfeeldet. Den manglende kabermagt hoscalle engroskunder er tillige be-
grundet i de strukturelle markedsforhold.

Erhvervsstyrelsen konkluderer pa den baggrunderikéle pa nuvaerende tidspunkt er

— og ikke inden for markedsundersggelsens tidshwtrigl vaere — reel konkurrence pa
engrosmarkedet for terminering af taleopkald i ealts fastnet.
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2.9 Vurdering af udbydere med SMP

Erhvervsstyrelsen vurderer, at evercall har ogrirfde den nsermeste arraekke vil fast-
holde en steerk markedsposition (SMP) pa dette rdaBtgrelsens vurdering grunder i
falgende forhold:

« evercall har en markedsandel pa 100 pct. pa dataete, individuelle marked.

» Markedsafgreensningen medfarer, at nye udbydedepnition er udelukket
fra markedet. Det vil sige, at der er blivende agdarrierer samt flaskehalse
pa markedet, hvilket ogsa underbygger en konklusionat evercall har SMP.

« Der kan ikke veere priskonkurrence pa engrosmarkedé&trminering af tale-
opkald i evercalls fastnet, da der pa de enkeljgasmarkeder for terminering
af taleopkald i individuelle fastnet pr. definitiGmn kan veere én udbyder.

« evercall er ikke udsat for modstdende kgbermagt.

Pa baggrund af overstaende konkluderer Erhveresgnr, at evercall har status af ud-
byder med steerk markedsposition pa engrosmarkedttdtnetterminering og dermed
skal palaegges forpligtelser i henhold til telelop@nmarkedet.

Erhvervsstyrelsen har samlet set vurderet, at falgéeleselskaber har en steerk mart
kedsposition pa engrosmarkedet for fastnettermigeri

Altibox Danmark A/S
Bolig:net A/S
Bolignet-Aarhus F.M.B.A.
Colt Technology Services A/S
Comflex Networks ApS
ComX Networks A/S
Dansk Net A/S

evercall ApS

Firstcom A/S

Fonet ApS
GlobalConnect A/S
Hi3G Denmark ApS

| P Group A/S

ICOM Tele

Intelecom Danmark A/S
iPinion ApS

ipnordic A/S

IPVision A/S

IT-Lauget Parknet
Jay.net A/S

NAL MedieNet

NetTel ApS

Perspektiv Bredband AB
Phone-it A/S

Plus Tel ApS

Polperro A/S

Redspot ApS

Sagitta ApS

Syd Energi Bredband A/S
Sydfyns Intranet A/S
TDC A/S

Telenor A/S
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Telia Danmark, filial af Telia Nattjanster Norde®ASverige
Tellio ApS
Uni-tel A/S
Viptel ApS
Waoo A/S
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3. Markedsafgorelse

3.1 Indledning

Analysen af engrosmarkedet for fastnettermineriegercalls fastnet (marked 3), jf.
telelovens § 39, har vist, at der ikke er reel kordnce pa markedet. Erhvervsstyrelsen
har pa baggrund af analysen konkluderet, at evdranSMP pa markedet, jf. lovens §
40, stk. 1. Erhvervsstyrelsen skal derfor paleeggecall en eller flere af de i lovens 88§
42-47 naevnte forpligtelser, jf. telelovens § 4k, &tog 2.

3.2 Regelgrundlag

3.2.1 Formal

Det fremgar af telelovens § 1, at lovens formateremme et velfungerende og inno-
vationspreeget marked for elektroniske kommunikatheh og -tjenester til gavn for
slutbrugerne.

Af bemaerkningerne til bestemmelsen fremgar, at &nsstyrelsen ved sin administra-
tion af loven og regler fastsat i medfgr heraf $&dzlge de mal om konkurrence, etab-
lering af et indre marked og sikring af forbrugerfold, som fremgar af rammedirekti-
vets? artikel 8.

Af bemaerkningerne til afsnit IV i teleloven fremgat lovens regler om den sektorspe-
cifikke konkurrenceregulering af telemarkedet fet fbrste har til formal dels at sikre,
at der indgas samtrafikaftaler mellem alle udbya@drelektroniske kommunikationsnet
eller -tjenester, sa slutbrugere forbundet til kelige net kan fa forbindelse til hinan-
den, dels at sikre at udbydere af elektroniske kankationsnet eller -tjenester, der
indgar forhandlinger om samtrafik eller netadgakkg risikerer, at oplysninger, der
afgives til en anden udbyder i forbindelse med s&ddorhandlinger, misbruges eller
uretmaessigt videregives til uvedkommende.

For det andet har reglerne til formal at sikre pohaer for — via markedsundersggelser
— at konstatere konkurrenceproblemer pa telematkegat opstille mekanismer, der af
Erhvervsstyrelsen kan anvendes til at afhjeelpetkter®de konkurrenceproblemer.

Reguleringen pa telemarkederne p& europaeisk nhaxatil formal at styrke konkur-
rencen og konsolideringen af det indre marked. darske teleregulering skal under-
stette disse formal. Derfor forudseettes det, atdd@rske regulering af omradet for
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester skeem made, der sikrer en harmonise-
ret tilgang til EU-lovgivningen. Det indebaerer bl.at Erhvervsstyrelsen ved admini-
stration af den sektorspecifikke konkurrenceregudeskal inddrage de retningslinjer

og henstillinger m.v., som kommer fra Kommissionamskal medvirke til gget regula-
torisk koordinering og sammenhaeng pa europaeislkanigennem Sammenslutningen
af Europaeiske Tilsynsmyndigheder inden for ElekiloiKommunikation (ogsa kaldet
BEREC).

52 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/2&fEF marts 2002 om feelles rammebetingelser for
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (radine&tivet).
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3.3 Forpligtelser

3.3.1 Palzeggelse af forpligtelser

Af telelovens § 41, stk. 1, fremgar det, at Erhgstyrelsen skal paleegge udbydere med
en steerk markedsposition, jf. lovens § 40, stienleller flere forpligtelser som naevnt i
§ 41, stk. 2, jf. dog § 41, stk. 3.

Det fremgar af telelovens § 41, stk. 1, 2. pktEwdivervsstyrelsen i den enkelte mar-
kedsafggrelse fastseetter omfang og indhold afifggiderne. Formalet med forpligtel-
serne er at fremme en konkurrencebaseret elekirkormmunikationssektor.

De forpligtelser, som Erhvervsstyrelsen palaeggbydere med en steerk markedsposi-
tion, skal tilpasses de seerlige omsteendighedee pdlevante markeder. Samtidig skal
forpligtelserne adressere de konkurrencemeaessidiepner, som er identificeret i ana-
lysen pa det relevante marked.

Forpligtelserne skal tage udgangspunkt i lgsnirajetet konstaterede konkurrencepro-
blem pa det relevante marked. Det er ikke et kaforpligtelsen alene angar SMP-
udbyderens aktiviteter pa det relevante markeds Hvhvervsstyrelsen vurderer, at
forpligtelser, der alene angar SMP-udbyderens ittér pa det relevante marked, ikke
kan lgse det konstaterede konkurrenceproblem, &bawedre ngdvendigt at paleegge
forpligtelser pa beslaegtede markeder. Forpligtets&an saledes palaegges den eller de
relevante udbydere med en staerk markedspositamhold til deres aktiviteter pa andre
markeder, sa leenge forpligtelserne er egnedeliisatdet problem, der er identificeret
pa det relevante marked.

Den naermere definition og afgraensning af forplggaie foretages i telelovens 8§ 42-
47 og i den enkelte markedsafggrelse. De enkaiptidtelser og de produkter, forplig-
telserne knytter sig til, skal sledes fastlaeggedafineres konkret i den enkelte mar-
kedsafggrelse og gennem Erhvervsstyrelsens gvggesdsesaktivitet. Dermed sikres,
at anvendelsen af forpligtelserne kan veere dynaagdikeksibel med henblik pa, at
Erhvervsstyrelsen kan tilpasse de konkrete forglégtr i forhold til de konkurrencepro-
blemer, som er konstateret pa det pagaeldende praallak tjenestemarked.

Afgraensning af produkterne samt de palagte forglkgr skal falge proportionalitets-
princippet og tage udgangspunkt i de konkurrendsproer, der er konstateret pa mar-
kedet, jf. nedenfor under afsnit 3.3.2.

Falgende forpligtelser kan ifglge telelovens §8sth, 2, jf. 88 42-47, paleegges en ud-
byder med en steerk markedsposition:

« Forpligtelse til netadgang

« Forpligtelse til ikke-diskrimination

« Forpligtelse til transparens

« Forpligtelse til regnskabsmaessig opsplitning
« Forpligtelse til priskontrol

« Forpligtelse til funktionel adskillelse

Erhvervsstyrelsen kan i seerlige tilfaelde og eftdhentelse af samtykke fra Kommissi-

onen palaegge udbydere med en steerk markedspasitive forpligtelser end de oven-
for neevnte, |f. telelovens § 41, stk. 3.
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De pélagte forpligtelser i naervaerende afgarelsdilfarmal at imgdega konkurrence-
problemerne pa engrosmarkedet for fastnettermiggjfinnedenfor.

3.3.2 Konkurrenceproblemer pa markedet

Nar et teleselskabs slutbrugere foretager opkiadiLtbrugere med et fastnetabonne-
ment hos evercall, skabes der en efterspgrgseltefteinering i evercalls fastnet. Tele-
selskaberne kan dog ikke frit veelge, i hvilket kaks net termineringen skal ske, idet
det ikke er teknisk muligt at fa termineret et dpkaos et andet selskab, end det sel-
skab som teknisk kontrollerer adgangen til dentieadtlitbruger.

Engrosmarkedet for terminering af opkald i evesctdbtnet er saledes praeget af den
hgjest mulige markedskoncentration, idet det vileveglelukket, at andre operatgrer
kan etablere sig pa evercalls termineringsmarked bBtyder, at det vil vaere udeluk-
ket, at der inden for markedsundersggelsens tigsimirvil ske sendringer i evercalls
markedsandel p& det omhandlende engrosmarked.

Som det fremgar af markedsanalysen, jf. ovenfodeeoverordnet falgende konkur-
rencemaessige problemer pa engrosmarkedet for fastnamering (marked 3):

* Markedet er preeget af flaskehalse, idet det aledetdeleselskab, som teknisk
kontrollerer og dermed rader over det abonnentnurrinver opkaldet skal
termineres, der kan foresta terminering af opk&ISTN-, ISDN*- eller
VolP-slutbrugere samt terminering af taleopkaldliltbrugere, som anvender
en krydsporteringslignende tjeneste, som er tillatytet pageeldende telesel-
skab.

e Der er ingen priskonkurrence.

« Der er ingen modstdende kabermagt.

« Der er uoverstigelige adgangsbarrierer.

Med henblik p& at modvirke de konstaterede konkweproblemer og konsekvenserne
af evercalls steerke position pa engrosmarkeddagnetterminering i evercalls net
(marked 3), paleegges evercall en raekke forpligteldet neermere indhold af de enkel-
te forpligtelser er beskrevet nedenfor i afsnittd.3.7.

3.3.3 Proportionalitetshensyn i forbindelse med palaeggelse af for-
pligtelser

Erhvervsstyrelsen skal ifglge telelovens § 41, btif. 88 42-47, afhjeelpe konkurren-
ceproblemerne pa et marked ved at palaegge en udimgdieen steerk markedsposition,
her evercall, en eller flere forpligtelser som lyeskt i telelovens § 41, stk. 2.

Det felger af forarbejderrittil telelovens § 41, stk. 2, at de forpligtelsssm Er-
hvervsstyrelsen paleegger en part, skal falge ptiopatitetsprincippet og tage ud-
gangspunkt i de konkurrenceproblemer, der er kegretiapd markedet. Det fremgar
videre, at Erhvervsstyrelsen skal begrunde og beskivordan den konkret udformede
forpligtelse afhjeelper, laser eller afbgder de iifieerede konkurrenceproblemer pa
markedet ud fra de hensyn, der er opstillet i deiexh.

I henhold til rammedirektivets artikel 8, skal yismyndighederne i videst muligt om-
fang sikre en teknologineutral Igsning, hvor adgéaglen enkelte teknologi ikke

3 det omfang, der i neerveerende afgarelse alenedentii PSTN, skal Erhvervsstyrelsen gare opmeerk-
som p4, at dette i relevant omfang omfatter PSTélsiom ISDN.
> Lovforslag nr. L 59, fremsat den 17. november 2010

MARKEDSAFG@RELSE 76



fremmes i forhold til andre. Heraf kan udledegjet som udgangspunkt geelder et
princip om, at der ikke ber ske en differentierafgle forpligtelser, der paleegges det
enkelte produkt, herunder den enkelte teknologgasgspunktet er saledes, at alle
produkter pa et marked paleegges samme forpligteéfsitiertid skal der ud fra propor-
tionalitetshensyn, jf. Kommissionens Explanatorydffptages hensyn til, at forpligtel-
ser ikke bgr vaere mere indgribende, end de foredkal fremme.

Erhvervsstyrelsen har i afsnit 2.2-2.7 analyseegtahkurrencemaessige problemer,
som forpligtelserne i neerveerende afgarelse hfortildl at imgdega.

Det fremgar saledes af konklusionen i markedsaealys engrosmarkedet for termine-
ring af taleopkald i individuelle fastnet bl.a.preeget af flaskehalse, idet det alene er
det teleselskab, som teknisk kontrollerer og derndeldr over det kaldte abon-
nentnummer — det vil sige, det abonnentnummer, bpkaldet skal termineres — der
kan foresta terminering af opkald til slutbrugesem er tilknyttet det pageeldende tele-
selskaly®

Saledes er det ikke muligt for andre udbydere sthigtterminering at etablere sig pa en
anden udbyders engrosmarked for fastnetterminefitgyarende kan en engroskunde
kun fa én udbyder af fastnetterminering til at tievene et opkald hos de slutbrugere, der
er tilknyttet netop dette selskab. Dette indebaatemdgangsbarrierne og flaskehalsene
pa markederne pr. definition er absolutte.

Erhvervsstyrelsen konkluderer endvidere i sin madskealyse, at der ikke er modstae-
ned kebermagt tilstede pa de individuelle engroketsr.

Erhvervsstyrelsen vurderer i overensstemmelse maabgionalitetsprincippet, at de
forpligtelser, som evercall herved paleegges, evikadig samlet set er proportionale i
forhold til de konstaterede konkurrenceproblemempékedet, herunder at forpligtel-
serne ikke er mere indgribende, end de formal soplifitelserne skal fremnmé.

Under hensynstagen hertil finder Erhvervsstyretgeindlag for at paleegge de forplig-
telser, der er naevnt nedenfor, over for evercainprosmarkedet for fastnettermine-
ring:

* Forpligtelse til netadgang (afsnit 3.4)
* Forpligtelse til priskontrol (afsnit 3.5)
* Forpligtelse til ikke-diskrimination (afsnit 3.6)

%5 Explanatory Note accompanying document to the Cizsion Recommendation on Relevant Product
and Service Markets SEC(2007)1483.

%% Heri ligger en forudseetning om, at teleselskaldatisi& kontroller det centraludstyr eller tilsvarend

som ggr teleselskabet i stand til at foresta teznmigen af opkaldstrafik til den kaldte slutbrugeette
indebeerer, at selskabet for at rade over det kalstanentnummer skal kunne modtage, dirigere og be-
handle opkaldstrafik i det samtrafikpunkt, hvor afulet efter originering og eventuel transit oveei®s

med henblik p& aflevering til den kaldte slutbruger

>’ Side 14 i Explanatory Note accompanying documetité Commission Recommendation on Relevant
Product and Service Markets SEC(2007)148&1én imposing a specific obligation on an undertgki

with significant market power, the NRA will need to destrate that the obligation in question is based o
the nature of the problem identified, proportionatel justified in the light of the NRA'’s basic olijezs

as set out in Article 8 of the Framework DirectiVeese basic objectives require NRAs to 1) promote
competition in the provision of electronic commatiiens networks electronic communications services
and associated facilities and services, 2) contélto the development of the internal market, 8jmte

the interests of the citizens of the European Union]....in order to establish that a proposed remexdy i
compatible with the principle of proportionalitjie action to be taken must pursue a legitimateaaidnthe
means employed to achieve the aim must be bottssageand the least burdensome, i.e. it must be the
minimum necessary to achieve the aim.

MARKEDSAFG@RELSE 7



« Forpligtelse til transparens (afsnit 3.7)

De nzermere begrundelser for at paleegge evercpligtaiserne er beskrevet i afsnit
3.4-3.7. Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, giatgeldende forpligtelser er tilstreek-
kelige til at kompensere for de konstaterede kamaeproblemer p& engrosmarkedet
for fastnetterminering.

Af Kommissionens Explanatory Note, som knyttertdiglommissionens henstilling

om relevante markeder, neevnes muligheden for,rahden for et geografisk afgreen-
set marked kan foretages en differentiering afkbviorpligtelser der palaegges inden
for dette marked. Erhvervsstyrelsen finder i fodglse med vurderingen af den samle-
de proportionalitet, at de forpligtelser, som eadirpalaegges i naervaerende afgarelse,
geelder nationalt, hvilket bl.a. begrundes i, atkmdsafgreensningen ovenfor, jf. afsnit
1.8, definerer det relevante geografiske marked rsatmonalt.

Erhvervsstyrelsen finder endvidere ikke, at deelfgger omsteendigheder, der kan be-
grunde en geografisk differentiering af forpligteise, idet gennemgangen af konkur-
renceforholdene i forbindelse med den geografisesensning af markedet ikke viser
vaesentlige geografiske forskelle i konkurrencesibnan.

Samlet set er det pa baggrund af ovenstaende Edstarelsens vurdering, at de for-
pligtelser, som evercall herved palaegges, og sdmeskrevet naermere nedenfor, er
proportionale og malrettede til at kompensere #okanstaterede konkurrenceproble-
mer pa engrosmarkedet for fastnetterminering i@lksr fastnet.
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3.4 Forpligtelse til netadgang

3.4.1 Regelgrundlag

Erhvervsstyrelsen kan i medfar af telelovens &tk 1, jf. § 41, stk. 2, nr. 1, paleegge
en SMP-udbyder en forpligtelse til netadgang.

Indholdet af forpligtelsen til netadgang (i detgehde benaevnt netadgangsforpligtel-
sen), er neermere beskrevet i telelovens § 42.ddgeif heraf, at der ved forpligtelse til
netadgang forstas en forpligtelse til, at udbyaeeel en steerk markedsposition skal
tilbyde faktisk eller virtuel netadgang til neerméastsatte dele af udbyderens netele-
menter, tjenester og associerede faciliteterejélovens 8§ 42, stk. 1, 1. punktum. Ud-
byderen kan herunder palaegges at imgdekomme rinafigmodninger om indgaelse
eller aendring af aftaler om netadgang, jf. telef®/8 42, stk. 1, 2. punktum.

Netadgangsforpligtelsen kan bl.a. omfatte:

1) At give adgang til specifikke netelementer og figetiér, herunder netelementer,
der ikke er aktive, ubundtet adgang til abonnebtfatelser bl.a. med henblik
pa levering af tjenesterne fast operatgrvalg, dpeiavalg og tilbud om vide-
resalg af abonnentforbindelser.

2) At forhandle med reelle hensigter med udbyderdfahtige elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester, der ansggeadgang.

3) At opretholde adgang til faciliteter, der tidligezegivet adgang til.

4) At tilbyde bestemte tjenester pa engrosbasiseiijéparters videresalg.

5) Attilbyde fri adgang til tekniske greenseflademtpkoller eller andre nggle-
teknologier, der er afggrende for tjienesternes elteuelle nettjenesters intero-
perabilitet.

6) At tilbyde samhusning, virtuel samhusning ellerraidrmer for feelles brug af
associerede faciliteter, herunder feelles brug ghimger, adgangsveje til byg-
ninger, kabler i bygninger, master, antenner, téigandre stattekonstruktio-
ner, kabelkanaler, ledningskanaler, kabelbrgndskabe.

7) Attilbyde bestemte tjenester, der er ngdvendigatfsikre interoperabilitet
mellem net og forbindelse mellem slutbrugere, heeatfiaciliteter til intelli-
gente nettjenester eller roaming pa mobile net.

8) At tilbyde adgang til driftsstattesystemer ellgniénde softwaresystemer, der
er ngdvendige for at skabe reelle konkurrencefdrhol

9) Attilbyde fysisk eller logisk sammenkobling af komanikationsnet eller netfa-
ciliteter.

10) At tilbyde adgang til tilknyttede tienester sasgeméster vedrgrende identitet,
geografisk placering og tilstedeveerelse.

Bestemmelsen i telelovens § 42 danner rammernadformningen af netadgangsfor-
pligtelsen, der ud fra de konkrete forhold, derdgepa markedet, paleegges SMP-
udbyderen med henblik pa at imgdega de konstatenadesdsproblemer.

| tilknytning hertil falger det af telelovens 8 4k. 2, at Erhvervsstyrelsen ved fastseaet-
telse af en forpligtelse til netadgang navnlig skgke hensyn til,
1) om den igangveerende markedsudvikling teknisk ogausk muliggar at
bruge eller installere konkurrerende facilitetedenhensyntagen til karakteren
og typen af de involverede netadgangs- og samanafitinger,
2) om det er praktisk muligt at tilbyde den foreslaedéadgang i betragtning af
den forhandenveerende kapacitet,
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3) hvor store startinvesteringer ejeren af facilitetkal foretage set i forhold til de
offentlige investeringer og de risici, der er fonblet hermed,

4) behovet for at sikre den frie konkurrence pa lsemgagt, specielt i form af en
gkonomisk effektiv infrastrukturbaseret konkurrence

5) eventuelle relevante intellektuelle rettigheder og

6) udbuddet af pan-europeeiske tjenester.

3.4.2 Overordnet indhold af forpligtelsen til netadgang
evercall palaegges en forpligtelse til at tilbydigyémde netadgangsprodukter:

1. Adgang for andre teleselskaber til at aflevere tifsteafik med henblik pa ter-
minering til evercalls PSTN-, ISDN- og Vofslutbrugere samt slutbrugere,
som anvender en krydsporteringslignende tjeneste.

2. Adgang til feelles udnyttelse af bygninger mv. (sasrhng) knyttet til evercalls
PSTN-, ISDN-, og VolP-tjenester samt krydsportesliggnende tjenester med
henblik pa udveksling af opkaldstrafik.

Forpligtelsen til at tilbyde fastnetterminering Vianholdsvis PSTN-, ISDN- og VolP
samt krydsporteringslignende tjenester er uddybggriit 3.4.3, mens forpligtelsen til at
tilbyde samhusning er uddybet i afsnit 3.4.4.

Endvidere skal evercall tilbyde accessoriske deletger i tilknytning til de ovenfor
naevnte netadgangsprodukter. Accessoriske delelemamydelser, der er knyttet til et
bestemt netadgangsprodukt, og som aftages i sansemenimed et af de pageeldende
netadgangsprodukter. Det kan eksempelvis veereptalliering, stramforsyning eller
inspan-kabling. Det skal understreges, at der lemezer tale om den eksemplificering
af, hvad der kan forstas ved accessoriske delekemamy at de nsevnte eksempler ikke
er udtgmmende.

evercall palaegges endvidere at imgdekomme alldigenanmodninger om indgaelse
eller eendring af aftaler om netadgangsproduktgirielelovens § 42, stk. 1, 2. punk-
tum.

Netadgangsforpligtelsen indebzerer, ud over adgatilgarenstaende netadgangspro-
dukter, at evercall er forpligtet til:

1. At forhandle med reelle hensigter med alternateleselskaber, der ansgger om
adgang.

2. At opretholde adgang til faciliteter, der tidligexegivet adgang til.

3. At tilbyde fri adgang til tekniske greenseflademtpkoller eller andre nggle-
teknologier, der er afggrende for tjenesternes eifuelle nettjenesters intero-
perabilitet.

4. At tilbyde tjenester, der er ngdvendige for atesilkiteroperabilitet mellem net
og forbindelse mellem slutbrugere, herunder fatéit til intelligente nettje-
nester.

5. At tilbyde adgang til driftsstgttesystemer ellgniende softwaresystemeder
er ngdvendige for at skabe reelle konkurrencefdrhol

6. Attilbyde fysisk eller logisk sammenkobling af komanikationsnet eller netfa-
ciliteter.

%8 \/0IP anvendes i denne forbindelse som en samtegbelse for bade managed og unmanaged VolP.
9 ved driftsstattesystemer eller lignende softwgistsmer” forstas systemer, der er ngdvendige for at
sikre adgangen til den pageeldende udbyders faeilitBer kan fx veere tale om vedligeholdelsessystemer
fejlretningssystemer eller bestillingssystemer.

MARKEDSAFG@RELSE 80



7. Attilbyde adgang til tilknyttede tjenester sasgeméster vedrgrende identitet,
geografisk placering og tilstedeveerelse.

evercall ma ikke gennem selskabets definition &flementer, begreber mv. unddrage
sig at opfylde forpligtelsen til at tilbyde ovennagy netadgangsprodukter, herunder
tilknyttede accessoriske delelementer.

evercall skal sikre, at opfyldelsen af forpligteisé netadgang sker redeligt, rimeligt og
rettidigt. evercall ma saledes navnlig ikke i adistiationen af forpligtelsen til netad-
gang indfgre procedurer, kriterier, krav, definio eller noget andet tiltag, der er egnet
til at forsinke, begraense eller udelukke opfyldelagforpligtelsen til netadgang, med-
mindre dette er sagligt begrundet i beskyttelsediggethensyn.

3.4.2.1 Seerligt om forholdsmaessighed i forbindelse med forpligtelsen til net-
adgang

Som udgangspunkt kan evercall alene afsla en kbakreodning fra et teleselskab om
indgaelse eller aendring af en aftale om netadgargyyndlag af en vurdering af, hvor-
vidt adgangen er teknisk gennemfarlig, eller omestetadvendigt for at bevare nettets
integritet, eller hvis den konkrete anmodning erbbldsmaessigt byrdefuld set i for-
hold til formalet med netadgangen.

En konkret anmodning skal sdledes imgdekommeses€aN, i det omfang anmodnin-
gen er forholdsmaessig og berettiget.

| vurderingen af denne forholdsmaessighed og bgetst finder samme proportionali-
tetshensyn anvendelse, som anvendes i forbindeldeEmnvervsstyrelsens paleeggelse
af forpligtelsen, jf. afsnit 3.3.3.

Hvis evercall ikke tilbyder netadgang i overensstaise med evercalls forpligtelser
eller afslar at imgdekomme rimelige anmodningemetadgang, kan det teleselskab,
der mener, at evercall ikke har tilbudt netadgamgeirensstemmelse med sine forplig-
telser, eller hvis anmodning er blevet afvist, indge spargsmalet for Erhvervsstyrel-
sen i medfar af telelovens 8§ 52 eller 54. Ogsécallekan indbringe spargsmalet om,
hvorvidt en afvisning er berettiget. Hvis everdaitler, at det ikke vil veere proportio-
nalt at skulle efterkomme en konkret anmodning etadgang, kan evercall sdledes
ogsa indbringe spgrgsmalet for Erhvervsstyrelsen.

| forbindelse med forpligtelsen til at tilbyde néggng eller til at imgdekomme rimelige
anmodninger om indgaelse eller zendring af aftalenetadgang skal der bl.a. tages
hensyn til de i telelovens § 42, stk. 2, anfgrtesya.

Vurderingen af forholdsmaessigheden sker saledebintlelse med savel paleeggelsen
af forpligtelsen som den efterfaglgende udmgntnipgaksis. Erhvervsstyrelsen foregri-
ber pa den méade ikke ved formuleringen af selvglifiielsen de seerlige forhold, der
eventuelt vil skulle tages stilling til i forbinded med en efterfglgende konkret sag om
netadgang.

Erhvervsstyrelsen vil i udmgntningen af forpligegidil netadgang bl.a. skulle inddrage
hensynet til, hvorvidt det i forhold til enten airikret produkt eller i en konkret situati-
on vil veere forholdsmaessigt for evercall at sktillyyde netadgang.

Der kan eksempelvis veere tilfeelde, hvor det vilevedorholdsmaessigt byrdefuldt for

evercall at skulle tilbyde netadgang til produldgrtjenester, der baserer sig pa en for-
aeldet teknologi, der er under udfasning, set idlartil det pageeldende produkts be-
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tydning for konkurrencesituationen pd markedetelédes kan der veere tale om pro-
dukter, som ikke efterspgrges af de andre telesieésk Hensynet til, om der findes re-
levante alternativer til det pageeldende produkt,ikden sammenhaeng inddrages, her-
under eksempelvis i forhold til produktets karaistika eller pris.

Det forhold, at det er uforholdsmeessigt byrdefaldbpretholde netadgang til et pro-
dukt, undtager imidlertid ikke evercall fra geeldermbstemmelser om varsling og lig-
nende i forbindelse med udfasningen af produkeetiere herom i afsnit 3.4.3.2

Eventuelle klager vedrgrende ophgr med udbud afuter eller overflytning til et nyt
produkt kan indbringes for Erhvervsstyrelsen.

3.4.3 Indhold af netadgangsforpligtelsen til terminering af taleopkald

evercall palaegges en forpligtelse til at tilbydgay til netadgangsproduktet "afleve-
ring af opkald med henblik pa terminering i evelcéstnet”, jf. telelovens § 42, stk. 1,
1. punktum, jf. § 42, stk. 1, nr. 9.

evercall skal tilbyde fglgende netadgangsprodukter:

» Adgang for andre teleselskaber til at aflevere tgskeafik til evercalls PSTN-
og ISDN-slutbrugere med henblik pa termineringerealls fastnet i det af de
nedenfor anfgrte samtrafikpunkter, der ligger nastrden kaldte slutbrugét.

e Adgang for andre teleselskaber til at aflevere tjsteafik til evercalls VolP-
slutbrugere med henblik pa terminering i everdaléénet i et vilkarligt af de
nedenfor anfarte samtrafikpunkter.

« Adgang for andre teleselskaber til at aflevere ajsteafik til evercall med
henblik pa terminering af taleopkald til slutbrugesom anvender krydsporte-
ringslignende tjenester.

Erhvervsstyrelsen skal i forbindelse med hgringesr agerveerende afggrelsesudkast
anmode om branchens input til, hvorvidt aflever@igpkaldstrafik med henblik pa
terminering af taleopkald til slutbrugere, som arder krydsporteringslignende tjene-
ster, skal kunne ske i det af de nedenfor anfar@rafikpunkter, der ligger naermest
den kaldte slutbruger, eller i et vilkarligt af dedenfor anferte samtrafikpunkter.

« Adgang til at udveksle ovenstadende opkaldstrafikl anedre operatgrer via SS7
og/eller IP-Interconnect.

evercall skal give adgang til, at aflevering af algktil evercalls PSTN-, ISDN-, VolIP-
slutbrugere samt slutbrugere, som anvender en poytdsingslignende tjeneste, kan
foretages i fglgende samtrafikpunkter:

e DIX, Industriparken 20A, 2750 Ballerup

Erhvervsstyrelsen er opmaerksom pa, at nogle udbeydegtager udveksling af op-
kaldstrafik via datacentre som fx DIX, herundeehtton og UNI<C. Styrelsen skal i
forbindelse med hgringen over naerveerende afgouelkast anmode branchen om a
tilkendegive, i hvilket omfang det fremadrettetivitiebaere praktiske udfordringer fo

60 safremt evercall alene har ét samtrafikpunkt,ettedat betragte som det samtrafikpunkt, der ligger
naermest samtlige af evercalls slutbrugere.
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selskaber at benytte sddanne punkter som samuafitgr med henblik p& udvekslin
af opkaldstrafik og i givet fald hvilke, seerligtt $séyset af muligheden for tillige at
kunne aflevere opkaldstrafik via en transitudbygfeafsnit 3.4.3.1 om handtering af
opkaldstrafik via en eller flere transitudbydere.

For sa vidt angar adgang for andre teleselskalegrdflevere opkaldstrafik til evercalls
VolP-slutbrugere med henblik pa terminering i eaiscfastnet, er det saledes det afle-
verende teleselskab, der beslutter i hvilke(t)vafrealls anfarte samtrafikpunkter, sel-
skabet gnsker at aflevere opkaldstrafikken. Detvaflende teleselskab kan veelge at
aflevere al selskabets opkaldstrafik i ét ellereflaf de anfarte samtrafikpunkter.

Ovennaevnte adgang for andre teleselskaber tilateat taleopkald med henblik pa
terminering i evercalls fastnet skal tilbydes tisprf* for lokal terminering, der er fast-
sat i medfar af forpligtelsen om priskontrol, jfsait 3.5.1.3 i neervaerende markedsaf-
garelse.

For sa vidt angar adgangen til at udveksle ovendtepkaldstrafik med andre opera-
tarer via SS7 og IP-Interconnect paleegges evaatealke at udveksle trafik via SS7
henholdsvis IP-Interconnect i de tilfeelde, hvorrea# har PSTN- og ISDN-slutbrugere
henholdsvis VolP-slutbrugere tilsluttet selskatbassnet.

Dermed indebeerer forpligtelsen, at adgangen titlaeksle ovenstaende opkaldstrafik
med andre operatgrer via SS7 alene skal tilbydedilfeelde, hvor evercall har PSTN-
eller ISDN-slutbrugere tilsluttet selskabets fastR& samme vis skal adgangen til at
udveksle opkaldstrafik med andre operatgrer vimtErconnect alene tilbydes i de til-
feelde, hvor evercall har VolP-slutbrugere tilsltigelskabets fastnet.

—F

Erhvervsstyrelsen skal i forbindelse med hgringesr oserveerende afggrelsesudkas
anmode branchen om at tilkendegive, i hvilket orgfdar i dag eksisterer barrierer fo
udveksling af opkaldstrafik via SS7 og/eller IPeironnect, samt hvorvidt

en forpligtelse til at udveksle opkaldstrafik mediee selskaber via SS7 og/eller IP-
Interconnect vil indebeere praktiske udfordringerdelskaberne og i givet fald hvilke.

=

Endvidere gnsker Erhvervsstyrelsen branchens tilpaim naerveerende udkast til af-
garelse indebzerer begraensninger eller udfordrirfgenold til anvendelse af det abng
internet til overfarslen af elektroniske kommuni&astjenester.

14

Netadgangsforpligtelsen indebaerer, at evercaér(&lhnsitudbyderen, jf. nedenfor) er
ansvarlig for dirigering samt gvrig behandling pkaldstrafik i den central eller tilsva-
rende, hvor opkaldet overleveres med henblik pévafing til den kaldte slutbruger.
Behandling af indkommende opkald i udstyr, somlacgret i centraludstyr eller tilsva-
rende efter samtrafikpunktet og far linjekortetgetilsvarende), omfattes af ydelsen
terminering. Termineringsydelsen inkluderer ogsa afsluttende kobling af trafikken
til den kaldte slubruger, mens forudgaende trarispelem samtrafikpunkter foregar
via transmissionsforbindelser (og eventuelt tramasitraler eller tilsvarende), som ikke
er omfattet af dette marked, og som ikke er ontfaftéermineringsprisen.

3.4.3.1 Handtering af opkaldstrafik via en eller flere transitudbydere

Safremt evercall har indgaet en kommerciel aftae @n transitudbyder, om at denne
handterer opkald til (og fra) evercalls fastnetzggges evercall at pase, at netad-

o1 51, Erhvervsstyrelsens afggrelse af 7. decemhE2 &ted efterfglgende korrektion af 12. decembe201
om fastseettelse af maksimale netadgangsprisel &#iC-metoden for 2013 — fastnet.
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gangsproduktetet "aflevering af opkald med henpéikerminering i evercalls fastnet” i
stedet tilbydes i transitudbyderens samtrafikpuni@&fremt transitudbyderen er under-
lagt regulering pa engrosmarkedet for termineriing@opkald i individuelle fastnet
(marked 3), skal evercall sikre, at adgangen thdgangsproduktetet "aflevering af
opkald med henblik pa terminering i evercalls fasttilbydes i transitudbyderens re-
gulerede samtrafikpunkter.

Saledes forpligtes evercall til at sgrge for, atrarteleselskaber kan aflevere opkalds-
trafik til evercalls slutbrugere i den af everoadlgte transitudbyders samtrafikpunkter
via SS7 og/eller IP-Interconnect, jf. ovenfor piilsen for terminering (lokal samtrafik),
der er fastsat i medfar af forpligtelsen om pridkolnjf. afgarelsens afsnit 3.5.1.3.

3.4.3.2 /Zndring af samtrafikpunkter

Safremt evercall vaelger at gge antallet af sarkprafikter eller omleegge samtrafik-
punkter, som anvendes til udveksling af trafilsélskabets PSTN-, ISDN-, VolP-
slutbrugere samt slutbrugere, som anvender en poytsingslignende tjeneste, skal
andre teleselskaber fortsat have mulighed for ah&waflevere al opkaldstrafik i de
samtrafikpunkter, der skal tilbydes adgang til eftesrveerende afgarelse, jf. ovenfor.

Det vil sige, at det saledes skal veere muligt fuira teleselskaber at na samtlige af
evercalls PSTN-, ISDN-, VolP-slutbrugere samt siuglere, som anvender en
krydsporteringslignende tjeneste, herunder ogsutlerugere, som matte vaere knyttet
til eventuelle nye samtrafikpunkter, via evercaksuelle samtrafikpunkter, jf. ovenfor.

Safremt evercall gnsker at nedleegge en eller diede ovenfor neevnte samtrafikpunk-
ter, er evercall ikke forpligtet til at opretholddveksling af trafik samt samhusning (se
mere herom nedenfor) fra disse lokationer, saferatcall samtidig kan:

1. Tilbyde landsdaekkende terminering fra de tilbagevete samtrafikpunkter, og

2. sikre, at evt. eksisterende aftaleparter pa derafikgunkter, der planleegges
nedlagt, frit og uden omkostninger for de pagaeldeafthleparter tilbydes en
alternativ sammenkobling, der opfylder samme formal

Safremt evercall gnsker at nedleegge et samtrafétppélaegges evercall at varsle an-
dre teleselskaber 2 maneder far nedlaeggelsen pdetldende samtrafikpunkt. Det
betyder, at evercall i den pageeldende varslingsgerskal opretholde samtrafikpunk-
tet. Varslingsperioden, i hvilken evercall skabyitle usendret netadgang til terminering
af talopkald i det pageeldende samtrafikpunkt, pabegs, nar evercall offentligt har
varslet om nedlaeggelse af samtrafikpunktet.

Den ueendrede netadgang i varslingsperioden gasdesldne, safremt samtrafikpunk-
tet allerede anvendes af andre teleselskaber.tiklkdetilfaeldet, kan evercall nedlsegge
samtrafikpunktet pa det tidspunkt, hvor evercajlsreanvendelse opharer. Dette bety-
der, at evercall kan nedleegge samtrafikpunkter, g@warslingstidspunktet ikke an-
vendes af andre teleselskaber, uden at afventgavgsperiodens udlgb.

Efter udlgbet af overgangsperioden er evercall igegere forpligtet til at tilbyde net-
adgang til terminering af taleopkald i det pagaettdesamtrafikpunkt.

Safremt der forekommer seerlige situationer, hvereall ikke vil have mulighed for,
eller hvor det ikke vil veere rimeligt at kreeve gaercall skal opretholde usendret ad-
gang i en varslingsperiode, vil evercall i disgaationer ud fra en proportionalitetsvur-
dering kunne undtages fra forpligtelsen. Det kaseekpelvis veaere situationer, hvor
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evercall ophgrer med at anvende et givent samnatikkt, eksempelvis fordi evercall
paleegges dette af en myndighed.

3.4.4 Indhold af samhusningsforpligtelsen

evercall palaegges en forpligtelse til at tilbydgah til faelles udnyttelse af bygninger
mv. (samhusning) med henblik pa sammenkobling tfl@menter og dermed videre-
transport af opkaldstrafik, jf. telelovens § 4k, 4t, 1. punktum, jf. § 42, stk. 1, nr. 6.

Forpligtelsen til samhusning p& engrosmarkedeteioninering i evercalls fastnet kan
som udgangspunkt opfyldes ved, at evercall tilbyheire teleselskaber at udveksle
trafik til evercalls slutbrugere via et optisk gigesnit eller "miniherber@® Det er her
afggrende, at evercalls tilbud om optisk greensedlrit miniherberg imgdekommer de
tekniske specifikationer, som det afleverende &d$&ab, gnsker at benytte.

Safremt evercall ikke kan imgdekomme ovenstaemdebizerer samhusningsforpligtel-
sen pa engrosmarkedet for terminering i evercalint, at evercall skal tilbyde sam-
husning, virtuel samhusning eller andre formerféeltes brug af associerede faciliteter
til de alternative teleselskaber, jf. teleloverd2§ stk. 1, nr. 6 og nedenfor.

Dertil skal andre teleselskaber have adgang @patille, anvende og vedligeholde egne
centraler, ngdvendigt transmissionsudstyr, koblidgsyr, krydsfelter mv. i evercalls
centralbygninger eller andre lokaliteter, som eaktigjer, lejer eller pad anden made har
den forngdne radighed over. Derudover indebaerehssmmgsforpligtelsen, at det al-
ternative selskab kan lade tredjepart, herundereamdbydere, opstille og vedligeholde
udstyr pa samhusningslokaliteten.

Sa leenge evercall rader over lokaliteten, er der sdgangspunkt ikke nogen begraens-
ning i reekkevidden af lokalitetsbegrebet. Samhwgsadgangen kan derfor principielt
omfatte enhver lokalitet, s& la&enge samhusningsépeiden understgtter konkurrencen
og dermed medbvirker til lgsning af identificeredmkurrenceproblemer. Saledes er det
eksempelvis uden betydning, hvorvidt lokalitetereeisamlet lokalitet, eller om der er
tale om flere til hinanden knyttede lokaliteterr deelt ma anses som samme indkob-
lingspunkt. Hermed forstas, at det er uden betyglfonforpligtelsen, hvordan evercall
veelger at indrette samhusningslokaliteten.

Samhusning er et selvsteendigt netadgangsproduktigangen hertil forudseetter ikke
et samtidigt keb af andre netadgangsprodukter,ssonusningen skal anvendes i for-
bindelse med. Det vil dog veere en betingelse faadgangen til samhusning, at denne
understatter den samhusningsberettigedes aktiviiétmarkedet. Eksempelvis under-
stgtter sammenkobling af netelementer aktivitetpdnenarkedet for fastnetterminering.

Det betyder ikke, at det alene er trafik, som uidg@r af en aftale om netadgang pa
neerveerende marked, der kan udveksles eller tramsgsaf den samhusningsberetti-
gede. Netadgangen til samhusning indebaerer ogaAded teleselskaber kan anvende
samhusningen til andre aktiviteter, der ikke vedrsnarkedet for fastnetterminering.
Andre teleselskaber kan tillige anvende samhusnitigadveksling og transport af
egen trafik som udveksling og transport af andigkabers trafik.

82 Et miniherberg bestar af en eller flere stativpkxdpd anviste pladser i stativreekker, der udlaedgbst a
modtagende teleselskab. Raekkerne bestykkes i taktanbdstillinger medtages og udfares.
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3.4.4.1 Virtuel Samhusning

Hvis det ikke er praktisk muligt at indga en aftata samhusning pa en eller flere geo-
grafiske positioner, pahviler det evercall omkasgsifit at stille den nadvendige
transmissionskapacitet til radighed frem til dedliieter, der gnskes adgang til. For-
pligtelsen hertil er begraenset til den afstandsatarer til afstanden mellem de bygnin-
ger, centraludstyr mv., der gnskes adgang til,aagmeste anden tilsvarende adgangs-
mulighed. Den pagaeldende transmissionskapacitehaka tilsvarende funktionalitet,
som den kapacitet der kan opnas pa den lokalitettihder er anmodet om sam-
husning.

3.4.4.2 Intern kabling

Samhusningsforpligtelsen omfatter yderligere epligtelse for evercall til at lade
samhusningsberettigede parter foretage internr@lintern kabling kan foretages med
ethvert andet selskab, der er til stede pa samhgsiokaliteten. Den interne kabling
kan herefter anvendes til alle typer af trafik. Datlder saledes ogsa trafik, der ikke
udspringer af en aftale med evercall eller af dteferne pa neerveerende marked.

Intern kabling forudseetter, at de parter, som @ilegbrug af adgangen hertil, er repree-
senteret pa den pageeldende samhusningslokalitétasanindst én af parterne agerer
pa engrosmarkedet for fastnetterminering.

Tilbud om etablering af intern kabling skal givegle som tilbud om den samhusnings-
berettigedes egen etablering af intern kabling eteahdet selskab og om tilbud om
anvendelse af transmissionsforbindelser, lejetevescall. Endvidere skal evercall til-
byde tilradighedsstillelse/etablering af kabelbalédéer lignende til brug for fremfaring
af de samhusningsberettigedes egne transmissibisfetser.

3.4.4.3 Invitere tredjepart indenfor

Hvis en samtrafikberettiget udbyder gnsker at Rdepkaldstrafik transportere af an-
dre selskaber, der ikke har en selvsteendig samigset pa den aktuelle sam-
husningslokalitet, indebaerer samhusningsforpligtetsllige, at evercall er forpligtet til
at tillade det samhusningsberettigede selskabrategi tredjepart adgang til at opstille
og vedligeholde udstyr pad samhusningslokalitetevit@re tredjepart indenfor). Retten
til at invitere indenfor forudsaetter, at det skardt understgtte den samhusningsberet-
tigedes aktiviteter pa engrosmarkedet for fastmattesring. Det er ikke en forudsaet-
ning, at den samhusningsberettigede selv er tesp@ lokaliteten pa det tidspunkt,
hvor invitationen gives. Hensigten hermed er, at sEmhusningsberettigede og tredje-
parten skal kunne etablere sig samtidigt pa deeepfende samhusningslokalitet.

Tredjeparten, der inviteres indenfor pa den pagaelelsamhusningslokalitet, afleder
sin ret fra den samhusningsberettigede, og tred@papnar saledes ikke selvsteendige
rettigheder i forhold til evercall. Det er sledless samhusningsberettigede, der vareta-
ger alle aftaleforhold herom over for evercall -dméndre andet aftales mellem alle tre
parter.

3.4.4.4 Samhusning i tilfeelde, hvor handtering af opkaldstrafik sker via en el-
ler flere transitudbydere

Safremt evercall har indgaet en kommerciel aftae @n transitudbyder, om at denne
handterer opkald til (og fra) evercalls fastnetzgmges evercall at pase, at netad-
gangsproduktetet "adgang til feelles udnyttelseyghinger mv. (samhusning) knyttet
til evercalls PSTN-, ISDN-, og VolP-tjenester samtdsporteringslignende tjenester
med henblik p& udveksling af opkaldstrafik” i stetibydes i transitudbyderens
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samtrafikpunkter. Safremt transitudbyderen er uaderegulering pa engrosmarkedet
for terminering af taleopkald i individuelle fastr{enarked 3), skal evercall sikre, at
adgangen til netadgangsproduktetet "adgang tiefeltnyttelse af bygninger mv.
(samhusning) knyttet til evercalls PSTN-, ISDN-,\églP-tjenester samt krydsporte-
ringslignende tjenester med henblik pa udvekslingpaaldstrafik” tilbydes i transit-
udbyderens regulerede samtrafikpunkter.

Saledes forpligtes evercall til at sgrge for, atrarteleselskaber tilbyde adgang til fael-
les udnyttelse af bygninger mv. (samhusning) medblilepa sammenkobling af nete-
lementer og dermed videretransport af opkaldsttéfdvercalls slutbrugere i den af
evercall valgte transitudbyders samtrafikpunkter.

3.4.5 Begrundelse for at palaegge forpligtelsen til netadgang til ter-
minering af taleopkald

Adgangen til at kunne terminere opkald hos andi®ydere, herunder hos evercall, er
essentiel for teleselskabernes mulighed for at &kumkurrere pa at levere telefonitje-
nester til slutbrugere. Slutbrugeren hos én udbfatgenter at kunne foretage opkald
til andre slutbrugere, uanset hvor disse har d#reanementsforhold. Samtrafik med
evercall er saledes en forudsaetning for, at andiogdere kan tilbyde egne slutbrugere
at kunne foretage opkald til evercalls slutbrugegedermed i sidste ende en forudsaet-
ning for slutbrugerens nytteveerdi af et abonnenferitsid til et selskab. Safremt den-
ne nytteveerdi ikke eller kun i begraenset omfangsek®r, vil det i yderste konsekvens
fare til faerre udbydere af telefoni. Dette vil vaeneodstrid med telelovens formal om
at fremme etableringen af et velfungerende og koekeebaseret marked, som giver
slutbrugerne mulighed for at vaelge mellem flereyaidive og for frit at kunne kommu-
nikere med andre slutbrugere, uanset disses abemsfiorhold. Netadgangsforpligtel-
sen er sdledes afggrende for malsaetningen om degéale konstaterede konkurren-
ceproblemer pa engrosmarkedet for terminering kflop evercalls fastnet.

Engrosmarkedet for fastnetterminering er karaktegisved, at det alene er evercall, der
kan aflevere et opkald til en abonnent, som enyittet evercalls fastnet. De individuel-
le engrosmarkeder for fastnetterminering er medeaadd praeget af uoverstigelige ad-
gangsbarrierer, hvor der ikke eksisterer nogennpieiekonkurrence fra andre udbydere
pa markedet. Dermed er selskabets starrelse pémeteedet uden betydning for be-
dgmmelsen af konkurrencen pa de individuelle emgaokeder, ligesom der ej heller
kan indleegges en bagatelgraense som fx markedsafraktl samlede engrosmarked,
idet dette ikke vil vaere i overensstemmelse megkkstyns markedsafgreensning og EU-
reguleringen pa omradet. Dermed er den relativeeise pa et selskabs forretning ikke
af betydning pa naerveerende marked. Det, der hgdriay, er den markedsadfzerd,
som det pagaeldende selskab kan udgve — i desidilfved uafhaengigt af andre at
kunne fastsaette vilkar og priser for temineringlskabets net.

Det fglger af Erhvervsstyrelsens markedsanalysegsd de gvrige indikatorer, herun-
der indikatoren om modstaende kabermagt, pegémingeaf, at der ikke er konkurren-
ce pa engrosmarkedet for terminering af opkalcereadls fastnet.

Safremt Erhvervsstyrelsen ikke palaegger evercdibgatigtelse til at terminere andre
udbyderes opkald i evercalls fastnet, vil der vegreisiko for, at disse udbydere naegtes
adgang til at terminere trafik i evercalls fastnet.

Uanset hvilken teknologisk platform evercall veelgebenytte, finder Erhvervsstyrel-

sen, at der bar veere symmetriske vilkar for at ksleeterminerende opkaldstrafik sel-
skaberne imellem, og at det derfor er rimeligt ogpprtionalt at forpligte evercall til at
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modtage terminerende opkald til evercalls PSTNDNS VolP-slutbrugere og/eller
slutbrugere, som anvender en krydsporteringsligadjedeste, i de ovenfor angivne
samtrafikpunkter til regulerede priser.

For sa vidt angar trafik til VolP-slutbrugere i TBGastnet, adskiller denne type trafik
sig, efter Erhvervsstyrelsens oplysninger, fravadtang af opkaldstrafik til PSTN- og
ISDN-slutbrugere ved, at det ud fra et omkostnipgspunkt er af mindre betydning,
hvor den pagaeldende trafik afleveres i et givehtdet skyldes, at TDC's netopbyg-
ning indebeerer, at der anvendes SS7 mellem selsk@aB&N-/ISDN-centraler og IP
mellem selskabets VolP-centraler. Saledes karktihfiDC’s VolP-slutbrugere med
fordel afleveres centralt i nettet, hvilket adskilsig fra aflevering af opkaldstrafik til
TDC’s PSTN- og ISDN-slutbrugere, som af hensydeilhertil forbundne omkostnin-
ger mest hensigtsmeessigt bgr afleveres i det daptrakt, der ligger naermest den
kaldte slutbruger.

For at sikre symmetriske vilkar for udveksling akaldstrafik selskaberne imellem
finder Erhvervsstyrelsen det rimeligt og proporttinat opkaldstrafik til evercalls
PSTN- og ISDN-slutbrugere skal afleveres i deteabdenfor naevnte samtrafikpunkter,
der ligger naermest den kaldte slutbruger, mensldstkafik til evercalls VolP-
slutbrugere skal kunne afleveres i et vilkarligtlafovenfor anfarte samtrafikpunkter.

Erhvervsstyrelsen har i markedsanalysen konstatdrstarstedelen af de mindre sel-
skaber i dag har indgaet kommercielle aftaler mettansitudbyder, om at denne hand-
terer opkald til (og fra) selskabets fastnet. Sédedl| opkaldstrafik mellem to mindre
teleselskaber typisk ga igennem en eller fleresttadbyderes net.

Transitudbyderen fungerer som "adgangsvej” for tgdtaafik til (og fra) de mindre
selskabers fastnet. | disse tilfeelde er det Ertsatyvelsen vurdering, at flaskehalsen
vedrgrende terminering af opkaldstrafik i de minskekskabers fastnet administreres af
den transitudbyder, som det mindre selskab hadieidgn kommerciel aftale med. Der-
udover vil der veere tilfeelde, hvor det mindre telskab lejer sine abonnentnumre hos
transitudbyderen, saledes at opkaldstrafikken hbkehtil OCH altid skal afleveres til
"ejeren” af det kaldte abonnentnummer — i detfeetdle transitudbyderen — som heref-
ter sgrger for at dirigere opkaldstrafikken vidgreet mindre selskab. | sddanne tilfael-
de finder Erhvervsstyrelsen det rimeligt og herssigessigt at palaegge det mindre sel-
skab at sikre adgang til aflevering af opkald medlik pa terminering i det mindre
selskabs fastnet i transitudbyderens samtrafikguwnkt

Som beskrevet i afsnit 3.4.3.2 skal det vaere midigevercall at gge antallet af samtra-
fikpunkter eller omlaegge samtrafikpunkter, som awes til udveksling af trafik til
selskabets PSTN-, ISDN-, VolP-slutbrugere sambsligtere, som anvender en
krydsporteringslignende tjeneste. Imidlertid er skntidig vigtigt, at de alternative
teleselskaber, der er til stede pa disse samtraflitpr, ikke pafgres ekstra omkostnin-
ger, herunder investering i nyt udstyr, leje ahsmissionsforbindelse m.v., i forbindel-
se hermed. Derfor har Erhvervsstyrelsen palagicalleat andre teleselskaber skal ha-
ve mulighed for fortsat at kunne aflevere opkakfgtri de samtrafikpunkter, der skal
tilbydes adgang til efter naerveerende afggrelseeogennem opna landsdeekkende
terminering, jf. afsnit 3.4.3, safremt evercall kersat oprette nye eller omlaegge eksi-
sterende samtrafikpunkter.

Samtidig skal det veere muligt for evercall at nefdjecen eller flere af de ovenfor
neevnte samtrafikpunkter, safremt der er gnske hexealseggelsen ma dog ikke veere
til ugunst for de alternative teleselskaber, sortil stede pa de samtrafikpunkter, der
gnskes nedlagt, og som dermed har foretaget imiregte i centraludstyr, transmissi-
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onsforbindelser mv. Samtidig finder Erhvervsstyealslet heller ikke rimeligt, at ever-
call skal afholde betydelige meromkostninger ogfdilive forhindret i at foretage op-
timeringer i eget net. P& den baggrund finder Ensstyrelsen, at evercall i sddanne
tilfeelde ikke skal veere forpligtet til at oprethelddveksling af trafik samt samhusning
fra disse lokationer, safremt evercall samtidig t#nyde landsdaekkende terminering
fra de tilbagevaerende samtrafikpunkter, og sikevateksisterende aftaleparter pa de
samtrafikpunkter, der planlsegges nedlagt, frit dgruomkostninger for aftaleparten
tilbydes en alternativ sammenkobling, der opfylseamme formal.

| dag anvendes SS7 som feelles standard ved udwgledlPSTN- og ISDN-trafik. Er-
hvervsstyrelsen finder forpligtelsen om adgangttindga aftaler om udveksling af tra-
fik via SS7 ngdvendig, fordi det fjerner risikoem,fat evercall ved at naegte at udveks-
le trafik via SS7 gar, at adgangen til at aflevepkald fra alternative operatgrer ikke er
reel. P& den baggrund finder styrelsen det hemsagtsigt, at evercall forpligtes til at
udveksle trafik med andre operatgrer via SS7.

Idet udviklingen imidlertid generelt gar mod etbBseret net, og idet efterspargslen
efter udveksling af trafik via IP-Interconnect vidkse i takt med udbredelsen af VolP,
er det styrelsens vurdering, at det er proportidniidje at lade adgangsforpligtelsen
omfatte udveksling af trafik med andre operatgiasével SS7 som IP-Interconnect.
Erhvervsstyrelsen finder adgangen til at indgdexftam IP-Interconnect ngdvendig,
fordi det fjerner risikoen for, at evercall vednaegte IP-Interconnect ggr, at adgangen
til at aflevere opkald fra VolP-udbydere ikke eelre

Erhvervsstyrelsen har dog fundet det proporticalaihe at forpligte evercall til at tilby-
de denne form for netadgang i det omfang en PSIBXDIN- eller VolP-tjeneste udby-
des af evercall til selskabets egne slutbrugere.

Dette indebaerer, at safremt evercall har PSTNr BBIBN-slutbrugere tilsluttet selska-
bets fastnet, skal evercall tilbyde adgang til lkdliag af opkaldstrafik til disse slut-
brugere via SS7. Ligeledes indebeerer forpligtelaesdfremt evercall alene har VolP-
slutbrugere tilsluttet selskabets fastnet, skat@lkalene tilbyde adgang til udveksling
af opkaldstrafik til disse slutbrugere via IP-lrd@nnect.

Forpligtelsen om, at evercall skal give adgangafmire teleselskaber til at aflevere op-
kaldstrafik (PSTN, ISDN, VolIP eller krydsporteritigaende tjienester) med henblik pa
terminering i evercalls fastnet i de ovenfor ardgamtrafikpunkter, samt at opkaldstra-
fik til evercalls VolP-slutbrugere skal kunne afiegs i et vilkarligt af de ovenfor anfar-
te samtrafikpunkter, er efter Erhvervsstyrelsensleting ikke mere vidtgaende, end de
aktuelle konkurrenceproblemer pa markedet tilsiged at paleegge en forpligtelse til
at tilbyde netadgang i form af adgang til at temnintrafik i evercalls samtrafikpunkter
og en forpligtelse til at imgdekomme alle rimelay@modninger herom, tages der netop
udgangspunkt i de konstaterede konkurrenceproblpéneeerveerende marked. Derved
sikres adgangen til det omhandlede netadgangspréatuidle de selskaber, som ever-
call i medfar af telelovens § 34, stk. 2, skalytilb aftaler om netadgang pa vilkar og
betingelser, som er i overensstemmelse med dedteiser, som evercall er palagt.

Erhvervsstyrelsen finder pa den baggrund, at gslifelse for evercall til at tilbyde
adgang for andre teleselskaber til at aflevere logkafik (PSTN, ISDN, VolP eller
krydsporteringslignende tjenester) med henblikgpéninering i evercalls fastnet i ever-
calls samtrafikpunkter og en forpligtelse til awdekomme alle rimelige anmodninger
herom, som beskrevet ovenfor, er savel forholdsigeses berettiget under hensyn til
formalet med telelovgivningen.
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Samlet set er det pa baggrund af ovenstaende Edstarelsens vurdering, at de for-
pligtelser, som evercall herved paleegges, og sdmskrevet neermere ovenfor, er pro-
portionale og malrettede til at kompensere for oleskaterede konkurrenceproblemer
pa engrosmarkedet for terminering af opkald i eaésdastnet.

3.4.6 Begrundelse for samhusningsforpligtelsen

For at sikre retten til netadgang pa engrosmarkiedéastnetterminering er det, ud
over netadgangen til terminering af taleopkalcgrefirhvervsstyrelsens vurdering, af-
gerende, at de gvrige teleselskaber far netadgangetcalls samhusningslokaliteter,
saledes at adgangen kan bruges pa en omkostnigigsetfg hensigtsmaessig made.

Hvis evercall ikke bliver palagt en forpligtelskertetadgang til samhusning sammen
med forpligtelsen til at tilbyde netadgang til témering af taleopkald, vil de gvrige
teleselskaber med andre ord ikke selv have mulifest foresta udveksling og trans-
port af opkaldstrafikken. Dette vil veere en ulerfgrede teleselskaber, der er i besid-
delse af egen teleinfrastruktur, eller som gnskbeaytte specialiserede teleselskaber —
frem for evercall —til at bringe trafikken fra deitrale dele af nettet til mere centrale
dele.

Erhvervsstyrelsen finder det i gvrigt berettigéselskaberne, nar de én gang har faet
adgang til samhusning, ogsa kan anvende samhusningelermed det investerede
udstyr, til alle typer trafik, uanset om trafikkeedrgrer aktiviteter pa naerveerende mar-
ked, og uanset om det er selskabets egen trafik.

Samhusningsforpligtelsen er ikke mere vidtgaendedenkonstaterede konkurrence-
problemer tilsiger, idet netadgang til samhusningavendig for at hindre, at evercall
afholder gvrige teleselskaber fra at anvende agmernissionsforbindelser til at bringe
opkaldstrafikken frem til evercalls samtrafikpunitger anvendes til udveksling af ta-
leopkald med henblik p& terminering i evercalldrfas

Virtuel samhusning

Forpligtelsen til virtuel samhusning er en delahtiusningsforpligtelsen og finder an-
vendelse i de tilfeelde, hvor det pa grund af plaatsyel ikke er muligt at give sam-
husning efter de almindelige principper. Forpligésl skal gagre det muligt for de gvrige
teleselskaber at fa den samme netadgang og deamedesfunktionalitet, som er efter-
spurgt, men pa en anden lokalitet. Forpligtelsevirtuiel samhusning er nadvendig for
at sikre, at andre teleselskaber ikke afskaeremditagheden for at foresta udveksling
og transport af opkaldstrafikken i de tilfeelde, huer ikke er plads pa den gnskede
samhusningslokalitet.

Intern kabling

Erhvervsstyrelsen anser det desuden for propottioftahold til de identificerede
konkurrenceproblemer, at andre teleselskaber, #ierha en samhusningsposition pa
samme samhusningslokalitet, har mulighed for alekaiternt. Med forpligtelsen sikres
det, at de omkostninger, som samtrafikberettigeatepellers ville have til hAndtering
af taleopkaldstrafik, kan reduceres i det omfanggelparter kan opna mere fordelagti-
ge aftaler herom med tredjeparter frem for sebtafor det eller lade evercall sta for
det.

Hvis der ikke er mulighed for intern kabling, vibliksekvensen veere, at parterne bliver
ngdsaget til at fare et transmissionskabel fra hf/ele to parters udstyr ud til et omrade
uden for evercalls arealer og dér foretage en sankoiéing (brgndlgsning). Denne
lgsning er omkostningskraevende og vil uden en agtibimtern kabling veere eneste
alternativ til at lade evercall foresta den vidiesnfaring af taleopkaldstrafikken.
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Muligheden for at anvende en samhusningslokalitetiveksling og transport af andre
teleselskabers trafik giver desuden hensigtsmaeksggager for selskaberne, fx i form
af et reduceret samlet behov for samhusningsleietifor selskaber, der udveksler og
transporterer hinandens trafik efter interne aftale

Invitere tredjepart indenfor

Ligeledes vurderes en adgang til at invitere edj¢gart indenfor af Erhvervsstyrelsen
at veere yderligere en ngdvendig forudsaetning fanderstgtte den samhusningsberet-
tigedes muligheder for udgiftsreducering i fornspéirede samhusningsomkostninger
for tredjeparten og reducerer derved indirektesmginsionsomkostningerne for engros-
kunden pa nzervaerende marked.

Muligheden for tredjeparten til at vaelge, hvontigidjeparten vil etablere sig pa den
samhusningsberettigedes samhusningsareal elléeret@n selvstaendig sam-
husningsposition, betyder, at tredjeparten til entiid kan veelge den mest omkost-
ningseffektive lgsning. Hvis tredjeparten ikke badre aktiviteter pa den pageeldende
samhusningslokalitet, kan det veere gkonomisk ubelttat etablere en selvsteendig
samhusningsposition. Hvis tredjeparten har akteitéor flere forskellige engroskun-
der, vil det derimod veere mere omkostningseffektiwvttablere en selvsteendig sam-
husningsposition frem for at opsaette udstyr mhy&r enkelt engroskundes sam-
husningsareal. Erhvervsstyrelsen anser det foroptiopalt, at der gives mulighed for,
at tredjepart kan veelge den gkonomisk mest henssgssige lgsning.

Uden en gkonomisk rentabel mulighed for at inviesmaredjepart indenfor vil konse-
kvensen veere, at den samhusningsberettigede himaget til at fore et transmissi-
onskabel fra udstyret pa samhusningslokationeii alamrade uden for evercalls are-
aler og dér foretage en sammenkobling med densmart,skal foresta videretranspor-
ten (brgndlgsning). Denne Igsning er omkostnings&nae og vil uden en adgang til at
invitere tredjepart indenfor veere eneste alterrtdtat lade evercall foresta den videre
fremfaring af taleopkaldstrafikken.
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3.5 Forpligtelse til priskontrol

Erhvervsstyrelsen kan i medfar af telelovens &tk 1, jf. § 41, stk. 2, nr. 5, paleegge
en SMP-udbyder en forpligtelse til priskontrol. haddet af forpligtelsen er naermere
beskrevet i telelovens § 46.

Det folger af telelovens § 46, stk. 1, at en fgtelise til priskontrol er en forpligtelse
til, at SMP-udbydere skal opfylde krav til prissaegen, som fastseettes i en markeds-
afgerelse. En sadan forpligtelse kan palaegges @@Myder, hvis en markedsanaly-
se viser, at udbyderen som fglge af utilstraekkedigkurrence vil kunne opretholde
sine priser pa et unaturligt hgijt niveau eller tipokle en prisklemme til skade for slut-
brugerne, jf. telelovens § 46, stk. 2.

Hvis en SMP-udbyder er palagt en forpligtelse tiskontrol jf. telelovens § 41, stk. 1,
jf. 8 46, stk. 1, kan udbyderen i tilknytning hepéleegges en forpligtelse til at anvende
et omkostningsregnskab til stgtte for priskontralle

evercall palaegges en forpligtelse til prisregulgaih selskabets netadgangsprodukter
som beskrevet i afsnit 3.4.3.

3.5.1 Forpligtelse til prisregulering af netadgangsprodukter

3.5.1.1 Regelgrundlag

Bestemmelserne i telelovens § 46 og i priskontikathdtgarelseil danner rammerne
for udformningen af forpligtelsen til priskontraler ud fra de konkrete forhold, der
geelder pa markedet, paleegges SMP-udbyderen metikhghlat imgdega de konstate-
rede markedsproblemer.

Det fremgar fx af priskontrolbekendtgarelsens 8tErhvervsstyrelsens fastszettelse af
krav til prisseetningen, jf. telelovens 8§ 46, stksHal tage udgangspunkt i en eller flere
af fglgende priskontrolmetoder:

1. Langsigtede gennemsnitlige differensomkostning&AIC-metoden).
2. Historiske omkostninger.

3. Slutbrugerprisen med fradrag.

4. Krav om rimelige priser.

Ved de angivne metoder forstas:

1. Langsigtede gennemsnitlige differensomkostning@A(C-metoden).
Ved anvendelsen af LRAIC-prisfastseettelsesmetodardkn samlede pris for
et netadgangsprodukt maksimalt udggre summen lahdsigtede gennemsnit-
lige differensomkostninger, der er forbundet megratiucere det pageeldende
netadgangsprodukt, jf. priskontrolbekendtgarelgefsstk. 1. Der kan kun ind-
regnes effektivt afholdte omkostninger ved anveselaf effektive, moderne
teknologier, jf. priskontrolbekendtggrelsens §tR, 2.

| de tilfeelde hvor Erhvervsstyrelsen sk@nner, adlRmetoden skal anvendes
som priskontrolmetode, skal Erhvervsstyrelsen ateem omkostningsanalyse
for hvert af de netadgangsprodukter, for hvilkeveriisstyrelsen konkret i en

&3 Bekendtgarelse nr. 385 af 27. april 2011 om pritkdmetoder.
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markedsafggrelse har palagt eller forventer atgggeen forpligtelse til pris-
kontrol, jf. priskontrolbekendtgarelsens § 4.

Historiske omkostninger.

Ved historiske omkostningers metode baseres ppidest netadgangsprodukt

pa SMP-udbyderens regnskabsmaessigt opgjorte onkgstnder er forbundet
med at producere det pageeldende netadgangsprifdpkiskontrolbekendtga-
relsens § 6, stk. 1.

Slutbrugerprisen med fradrag.

Ved anvendelsen af priskontrolmetoden slutbrugseprimed fradrag méa den
samlede pris for et netadgangsprodukt maksimalgreldden tilsvarende slut-
brugerpris med et fradrag, der vedrgrer den deéafilsvarende slutbruger-
produkt, der ikke er relevant i forhold til netadgaproduktet, jf. priskontrol-
bekendtggrelsens § 7.

Krav om rimelige priser.

Ved krav om rimelige priser forstas, at en udbyder,er palagt en forpligtelse
til priskontrol, skal leve op til krav om, at udl®rn i en overgangsperiode skal
opretholde eksisterende priser, eller at udbydegpeissr skal svare til en eller
flere tilsvarende priser pa sammenlignelige marke®anmark eller i udlan-
det, jf. priskontrolbekendtggrelsens § 8.

Den konkrete udmgntning af priskontrolmetoderngdohf priskontrolbekendtgarel-
sens 88 10-13. Heraf fremgar bl.a., at

Erhvervsstyrelsen i forbindelse med, at der palaggeorpligtelse til priskon-
trol, tillige fastleegger, hvordan de ovennaevnte firiskontrolmetoder skal fin-
de anvendelse pa det enkelte marked,

Erhvervsstyrelsen kan fastleegge en gyldighedspefimdden enkelte pris,
omkostningsanalyse, priskontrolmodel eller lignerae

Erhvervsstyrelsen med henblik pa at sikre stgrdignmansparens inddrager al-
le interesserede udbydere af offentlige kommunikestiet eller -tjenester samt
gvrige interessenter i processen vedrgrende opiygnopdatering eller aen-
dring af omkostningsanalyser, priskontrolmodell&rdignende.

3.5.1.2 Beskrivelse af den valgte priskontrolmetode

Nar Erhvervsstyrelsen vaelger en af de ovenfor nedfinet priskontrolmetoder, skal
metoden sigte mod at fremme effektiviteten og skadldbar konkurrence og ggede
fordele for slutbrugerne, jf. telelovens § 46, gk.

Erhvervsstyrelsen har i analysen konstateret kaekaemaessige udfordringer pa en-
grosmarkedet for fastnetterminering, som skal adres. Konkret er det saledes Er-
hvervsstyrelsens vurdering, at valget af priskdntetode bl.a. skal understgtte neden-
stdende forhold:

Kommissionens henstilling af 7. maj 2009 om regagaf fastnet- og mobil-
termineringstakster i EU.

Prisreguleringen bgr som udgangspunkt veere omkgsinaseret og understat-
te effektive investeringsbeslutninger.

Prisreguleringen skal veere forudsigelig og trarespar

Prisreguleringen skal yderligere baseres pa dergiémerincipper, der danner grundlag
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for Erhvervsstyrelsens priskontrolmetoder. Det betyat de regulerede priser kun skal
baseres pa omkostninger, der opfylder krav om:

« Kausalitet Den tjeneste, som er arsag til, at omkostningetas, skal ogsa
deekke omkostningerne. Derfor er det alene omkagenjrder entydigt kan
henfares til det regulerede samtrafikprodukt, sam ikdregnes i den beregne-
de maksimalpris for denne tjeneSte.

* RelevansDet er kun de omkostninger, som ngdvendigvis aftadldes for, at
den pageeldende udbyder kan udbyde det af markeaseggingen fastsatte
samtrafikprodukt, som kan indregnes i den beregneaiesimalpris for denne
tjeneste.

« Fordeling Omkostninger, som skal deekkes af flere samtreditypkter ud over
det regulerede produkt, skal fordeles mellem degddgnde tjenester.

Disse principper geelder uanset hvilken priskontetbde, der anvendes, og sikrer sdle-
des, at der ikke inddrages omkostninger, som ikkgt&r sig tilvejebringelsen af det
regulerede produkt pa det pageeldende marked.

Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at der paaamgarkedet for fastnetterminering
skal anvendes "Langsigtede gennemsnitlige differak®stninger” (LRAIC-metoden)
som priskontrolmetode.

LRAIC defineres som de omkostninger, der pa laggapstar ved at levere en given
(projekteret) meengde af de netadgangsprodukterpsisneguleringen vedrarer. Priser
baseret pa LRAIC-metoden omfatter fglgende omkogsglementer:

« De fremadrettede langsigtede differensomkostnirdgrer forbundet med ef-
fektivt at levere de enkelte netadgangsprodukter,

« et bidrag til deekning af feellesomkostninger, dekldzeflere netadgangspro-
dukter, og

* en rimelig forrentning af den investerede kapMaiNCC).

LRAIC-prisreguleringen er omkostningsbaseret ogtagigangspunkt i en optimalt
bygget infrastruktur og et effektivt drevet selskBlerved sikrer priskontrolmetoden, at
alternative teleselskaber som kunder pa engrosmariieke tvinges til at finansiere
omkostninger, der ikke er effektivt afholdt, ogSMIP-udbyderen ikke opnar en urime-
lig stor forrentning af sin investerede kapital.

LRAIC-metoden anvender geeldende lgn- og udstyrsemkuger. | LRAIC-metoden
ligger saledes en antagelse om, at den modelléstmirfrastruktur Ilgbende nyetable-
res. Dermed er LRAIC-metoden mest relevant tilaegne omkostninger for netad-
gangsprodukter, hvor der fremadrettet kan forveateskulle ske investeringer. Der-
imod er LRAIC-metoden mindre relevant ved modetigraf netadgangsprodukter, der
i starre eller mindre grad kan anses for veerendernufvikling, eksempelvis hvis ef-
terspgrgslen forventes at veere begreenset.

LRAIC-metoden skal saledes sikre, at en udbydedd@kket rimeligt afholdte omkost-
ninger ved at levere (producere) et engrosproduimdre udbydere.

o4 Princippet om bl.a. omkostningskausalitet er daibejdet princip i Erhvervsstyrelsens regulerihg a
teleomradet, og anvendes bl.a. pa prisreguleripgesndre markeder samt i forbindelse med f.ekpliépr
telser om omkostningsregnskaber, hvor det er etdigeggende krav, at den tjeneste, som er arsaty til,
omkostningerne opstar, ogsa skal deekke omkostniagern
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Formalet med en LRAIC-prisregulering er dobbelt: &et farste sigtes der pa at etab-
lere en pris, der i modsaetning til en pris bagedetistoriske omkostninger,

"simulerer” eller svarer til de omkostninger, déievveere for et nyt selskab, som etab-
lerer eget net, forudsat at selskabet har en Visnen af trafik til at beere denne grund-
investering.

For det andet sigter LRAIC-prisreguleringen péilaesnye markedsaktgrer en rimelig
konkurrencemargin, nar de gar ind pa forskelligendekeder, uanset at dette kan veere
belastende for udbyderen, som er palagt priskdetrol

LRAIC defineres som de omkostninger, der pa laggastar ved at levere en given
(projekteret) maengde af de netadgangsprodukter psisneguleringen vedrgrer. Priser
baseret pa LRAIC-metoden omfatter de fremadrett@uigsigtede differensomkostnin-
ger, der er forbundet med effektivt at levere destte netadgangsprodukter, samt en
rimelig forrentning af den investerede kapital (\Wa)C

Derudover kan LRAIC-metoden omfatte et bidrag @dlkshing af feellesomkostninger,
der daekker flere netadgangsprodukter. Hvorvidt LRAletoden omfatter et sddant
bidrag ved et givent netadgangsprodukt, vil afhaaigke specifikke principper, som
anleegges ved anvendelsen af LRAIC-metoden foridee gnetadgangsprodukt.
Principperne for fastsaettelsen af den maksimatefpriterminering af taleopkald i
fastnet findes i Kommissionens termineringshemnsgff.

Henstillingen tilsiger, at Erhvervsstyrelsen skastsaette maksimalpriserne pa termine-
ring af taleopkald uden bidrag til deekning af falekostninger, kaldet "pure LRIC".
Ved "pure LRIC” skal fastnettermineringsprisen @&@efzekke de inkrementelle omkost-
ninger ved at udbyde dette produkt, givet at alldra tienester allerede produceres.

Kommission anfgrer endvidere en reekke argumeittenstillingen for indfgrslen af
pure LRIC-principperne. Det fremgar bl.a., at joreneermineringstaksterne afviger fra
pure LRIC-omkostningerne, desto starre konkurreessig forvridning vil der veere
mellem fastnet- og mobilmarkedet og/eller melletegelskaber med asymmetriske
markedsandele og trafikmgnstre.

Kommissionen fremfgrer yderligere, at den hidtidigengel pa harmonisering af an-
vendelsen af principperne for omkostningsberegpéntermineringsmarkederne de-
monstrerer behovet for en faelles tilgang, somkabe starre juridisk sikkerhed og bed-
re incitamenter for potentielle investorer og mkwsegelbyrden for selskaber, der er
aktive i flere medlemsstater. En veesentlig malsagtiKommissionens henstilling er

at skabe symmetri ved reguleringen af termineringspi EU.

For sd vidt angar anvendelsen af pure LRIC-prir@ipp i Danmark, bemaerkes det, at
det fremgar af bemaerkningerne til telelovens &46,4, at Erhvervsstyrelsens ud-
formning af priskontrolforpligtelsen, herunder bialget af priskontrolmetode, skal
ske under ngje hensyntagen til bl.a. henstillifigeKommissionen tilpasset danske
forhold.

For at gennemfare disse malsaetninger og sikretensawendelse i alle medlemsstater
tilsiger termineringshenstillingen, at de reguleréermineringstakster snarest muligt
bar nedseettes, sa de svarer til et effektivt sbiskankostninger. Dette vil fremme kon-
kurrencen ved bl.a. at sikre, at alle brugere faksimalt udbytte for sa vidt angar
valgmuligheder, pris og kvalitet, og at der hverkemnsker konkurrenceforvridning eller

%5 Kommissionens henstilling af 7. maj 2009 om regnteaf fastnet- og mobiltermineringstakster i EU.
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-begraensning. Der anvendes allerede i dag puredpRitCipper til beregning af prisen
for terminering af taleopkald i en reekke selskalfesmet.

3.5.1.3 Indhold af forpligtelsen til prisregulering af netadgangsprodukter

For at sikre at evercall ikke fastseetter eller thywleler priserne pa et unaturligt haijt
niveau, og at netadgangsforpligtelsen, som eveecaélagt, jf. afsnit 3.4, saledes bli-
ver reel, forpligtes evercall til at tilbyde falgimprodukter til regulerede priser:

» Adgang for andre teleselskaber til at aflevere tjsiteafik med henblik pa ter-
minering til evercalls PSTN-, ISDN- og VolP-slutigare samt slutbrugere,
som anvender en krydsporteringslignende tjeneste.

e Adgang til feelles udnyttelse af bygninger mv. (sasiting) knyttet til evercalls
PSTN-, ISDN-, og VolP-tjenester samt krydsportesliyggnende tjenester med
henblik pa udveksling af opkaldstrafik.

Forpligtelsen om priskontrol omfatter endviderdaektionaliteter og accessoriske del-
elementer, som evercall, jf. afsnit 3.4, er pakdtibyde. Den samlede meengde af pro-
dukter, funktionaliteter og accessoriske deleleeeisom evercall er forpligtet til at
tilbyde, vil i neerveerende afsnit blive refererestim netadgangsprodukter.

Netadgangsproduktet prisreguleres ved LRAIC-metoBesregulering efter LRAIC-
metoden skal tilpasses ud fra pure LRIC-princippeDet vil sige, at maksimalprisen
ikke bidrager til deekning af feellesomkostningetedés at fasttermineringsprisen alene
deekke de inkrementelle omkostninger ved at udbgtte grodukt, givet alle andre tje-
nester allerede produceres.

De endelige LRAIC-priser fastseettes i Erhvervs$deres prisafgarelser, der udmgnter
denne markedsafgarelse. | prisafggrelserne fastsatpriser, som evercall maksimalt
kan opkreeve. Erhvervsstyrelsens prisafggrelseletrsiod TDC, men de priser, som er
udmgntet i prisafggrelsen, skal ligeledes findesadelse for terminering af taletrafik i
gvrige teleselskabers fastnet. Prisafggrelsenddécember 2012 med efterfglgende
korrektion af 12. december 2012 er geeldende, iddtiltreeffes ny prisafgarelse.

| forbindelse med prisafgarelserne vurderer Ertssyrelsen endvidere, hvorvidt der
skal ske en opdatering af data, der ligger til driox omkostningsanalysen, og om der
skal ske en revurdering af omkostningsmodellen.

Erhvervsstyrelsen vil i prisafggrelserne fastsabiter laenge den givne prisafggrelse er
geeldende. Dette vil bero pa vurderinger af, hvareitflerarig prisafgarelse er hen-
sigtsmeessig i relation til at understgtte de greskedkurrenceforhold og yderligere,
om udviklingen pa de relevante markeder er tilskett forudsigelig til, at der kan
treeffes flerarige prisafgarelser.

Hvis evercall gnsker at opdele et netadgangsprodekter omfattet af Erhvervsstyrel-
sens afggrelser om maksimale priser, i flere delefger, skal evercall i forbindelse
med opdelingen varsle Erhvervsstyrelsen herom.ligesn skal indeholde en begrun-
delse samt en talmaessig dokumentation for, at denegnsnitlige pris efter opdelingen
fortsat maksimalt svarer til den pris, som Erhvetyrlsen har fastsat. Varslingen skal
veere Erhvervsstyrelsen i haende senest 30 dagajdeendringen traeder i kraft.

Erhvervsstyrelsen har i medfar af priskontrolbekgadelsen den 7. december 2012

med efterfglgende korrektion af 12. december 2ifeet afgorelse om bl.a. prisfast-
saettelsen for terminering af taletrafik i fastiggt er Erhvervsstyrelsens vurdering, at
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den omkostningsanalyse, som ligger til grund feredsens prisafgerelse af 7. decem-
ber 2012 med efterfalgende korrektion af 12. deerdb12 fortsat er retvisende, at
den opfylder kravene til udarbejdelse af en omkagsanalyse i medfar af priskontrol-
bekendtggrelsens § 4, og at det i gvrigt er mesigesmaessigt, at den laegges til grund
ved prisfastsaettelsen for terminering i evercadls n

Prisafggrelsen af 7. december 2012 med efterfalgkadektion af 12. december 2012
er stilet til TDC, men de priser, som er udmgnfmisafggrelsen, skal ligeledes finde
anvendelse for terminering af taletrafik i eversddistnet. Erhvervsstyrelsen har saledes
ikke fundet grundlag for, at der kan fastseettesepiiior evercall, der afviger fra de pri-
ser, der geelder for TDC (differentierede/asymmietrigriser).

Priserne for terminering af trafik til slutbrugerevercalls net fglger den til enhver tid
geeldende prisafgarelse over for TDC.

Priserne for terminering af trafik til slutbrugerevercalls net for 2013 ma herefter
maksimalt udggre fglgende:

Oprettelse Drift (pr. ar)
(DKK) (DKK)
Lokalt samtrafikpunkt, incl. samtrafikbundter 16197 11.890
Samtrafikkapacitet 1.900 1.681
Minut
Tl Hajtakst Lavtakst Opkald
Originering Lokal 1,62 0,88 1,37
Terminering Lokal 0,45 0,25 0,45

! Mandag-lgrdag kl. 8-19.30. P& helligdage taksespkald som lavtakst.

For de relevante priser for feelles udnyttelse gfnlryger, centraludstyr mv. (sam-
husning) henvises der til tabel 19 i Erhvervssggnt afgarelse af 7. december 2012
om fastseettelse af maksimale netadgangspriser.&t#®iC-metoden for 2013 — fast-
net.

De bagvedliggende beregninger og neermere begremdedsngar af selve prisafgarel-
sen, der vedlaegges som bilag 2 til neerveerendecddgar

Ovenstaende priser geelder frem til, at der tragffiesy afgarelse om fastseettelse af
maksimale priser. Der vil i december 2013 blivdfauny prisafggrelse geeldende fra 1.
januar 2014.

Det bemzerkes, at termineringspriserne omfatter sdiveit- og opkaldsafhaengige pri-
ser for terminering af trafik i evercalls net somste afgifter i forbindelse med andre
udbyderes oprettelse i evercalls samtrafikpunkter.

Forpligtelsen om priskontrol har virkning med afglgens ikrafttraeden, jf. side 5.

3.5.1.4 Begrundelse for forpligtelsen til prisregulering af netadgangsproduk-
ter

Erhvervsstyrelsen konkluderer i sin markedsanalgsder er fraveer af reel konkurren-
ce pa engrosmarkedet for terminering i evercalisbette skyldes bl.a. det forhold, at
evercall er den eneste udbyder, som kan aflevafik til evercalls slutbrugere. Er-

hvervsstyrelsens markedsanalyse konkluderer desatlemercall ikke i betydelig grad
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pavirkes af modstaende kgbermagt fra gvrige udeytileat opveje de konstaterede
konkurrenceproblemer.

Som fglge heraf paleegger Erhvervsstyrelsen, jinfore afsnit 3.4.3, evercall en for-
pligtelse til at terminere andre udbyderes traikercalls fastnet. For at ggre denne
adgang til terminering af taleopkald reel er ddtvervsstyrelsens vurdering, at det til-
lige er ngdvendigt at paleegge evercall en fordkgtél at give andre udbydere adgang
til at aflevere taleopkald med henblik pa termingri evercalls fastnet til regulerede
priser.

Safremt Erhvervsstyrelsen ikke palaegger evercdibgatigtelse til at udbyde termine-
ring af trafik til regulerede priser, vil evercalt andet lige have incitament til at fast-
seette termineringspriserne pa et niveau, som agerste effektive omkostninger ved
termineringen, hvilket en reekke selskaber ogsd@juar i praksis. Dette vil fgre til hgje
omkostninger hos de gvrige udbydere, som gnsKartatmineret opkald i evercalls
net, hvilket alt andet lige vil veere til skade kmnkurrencen. Desuden kan hgje termi-
neringspriser ogsa fare til hgje detailpriser fokald og til et tilsvarende mindre for-
brug, hvilket vil nedseette forbrugervelfeerden.

Med udgangspunkt i det konkrete konkurrenceproblerderer Erhvervsstyrelsen sa-
ledes, at det er savel berettiget som forholdsnggestspaleegge evercall en forpligtelse
til priskontrol, idet en priskontrolforpligtelselwizere en vaesentlig faktor for at sikre
konkurrencen pa telemarkedet som helhed. En priskéorpligtelse vil derved i over-
ensstemmelse med formalene med telelovgivningenadpdtil at @ge forbrugervelfeer-
den. En priskontrolforpligtelse er efter Erhveryssisens vurdering ikke mere vidtga-
ende, end de aktuelle konkurrenceproblemer pa meatkisiger.

3.5.1.5 Begrundelse for valg af konkret priskontrolmetode

Erhvervsstyrelsen vurderer, at LRAIC-prisfastsastt®inetoden er den metode, som
blandt de mulige prisfastseettelsesmetoder er leguhet til at fremme effektiviteten og
skabe en holdbar konkurrence og ggede fordelditragerne pa neerveerende mar-
ked.

Det skyldes iseer, at metoden sikrer, at ineffektftibldte omkostninger ikke indregnes
i engrospriserne, og at SMP-udbyderen ikke opnariemelig stor forrentning af sin
investerede kapital pa det pageeldende engrosmdbdkeded vil evercall ikke veere i
stand til at overveelte ikke-effektivt afholdte orskainger, der ellers kan fare til hgjere
slutbrugerpriser, over pa andre teleselskabevdithde forhindrer LRAIC-priser, at
evercall vil kunne opna en unaturlig fortjenesteapéerminere trafik for andre udbyde-
re, via et unaturligt hgijt prisniveau bl.a. medtignpa at styrke sin konkurrencemaes-
sige position pa det tilknyttede slutbrugermarked.

Erhvervsstyrelsen finder, at der — medmindre afggedorhold taler imod — som ud-
gangspunkt skal vaere symmetriske engrospriser mekgskaberne pa engrosmarkedet
for terminering af taleopkald i individuelle fastnBet er Erhvervsstyrelsens vurdering,
at et princip om symmetriske priser for termineraigrafik vil ge selskabernes fokus
pa at levere nye og konkurrencedygtige produktéorbrugerne. Herved varetages
hensynet i telelovgivningen om effektivitet, holdankurrence og ggede fordele for
forbrugerne.

66 Jf. Kommissionens henstilling af 7. maj 2009 ogutering af fastnet- og mobiltermineringstakster i
EU.
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Dette er desuden i trad med termineringshenstélndgvor Kommissionen har henstil-
let, at den made, hvorpa LRAIC-prisen tidligerdlevet beregnet pa, skal justefés.

De nationale tilsynsmyndigheder skal ifalge Kommaisens henstilling saledes over-
ordnet set ved paleeggelsen af forpligtelser vedda@riskontrol fastsaette termine-
ringstakster baseret pa de omkostninger, som afhdalflet effektivt selskab, og dette
skal medfgre symmetriske termineringstakster.

| tilknytning til ovenstaende skal Erhvervsstyrelsédemaeerke, at den nuveerende
LRAIC-model er udformet med henblik pa at regulEBC’s termineringspris og der-
for tager udgangspunkt i TDC's net, herunder TD@&tsostningsdata. Styrelsen finder
desuagtet, at modellen kan bringes i anvendelsefovevrige selskaber. Erhvervssty-
relsen skal i den forbindelse henvise til, at ptseettelsen efter LRAIC-modellen ba-
seres pa omkostningsanalyse af, hvad det setéraafirettet perspektiv vil koste at
producere et givent samtrafikprodukt i en optinaglbygget teleinfrastruktur i et effek-
tivt drevet selskab. Erhvervsstyrelsen skal i dwgmaerke, at prisfastseettelsen af pro-
dukterne pa engrosmarkedet for fastnettermineriegtnensigtsmeaessigt har taget ud-
gangspunkt i TDC’s volumenmaengder mv., da TDC eséiskab pa engrosmarkedet
for fastnetterminering, som har et fuldt udbyggetdsdsekkende net med en stor kun-
debase og forestar terminering i eget net.

Anvendelse af LRAIC-modellen vil dermed som udggugst fgre til, at udbydere, for
hvem der er fastsat en forpligtelse om priskorgéomarked 3, vil vaere underlagt
symmetriske priser for fastnetterminering. Erhvstyrelsen har ikke fundet, at der
grundlag for, at der kan fastsaettes asymmetriskerpr

Erhvervsstyrelsen har valgt at anvende LRAIC-meatdidpasset ud fra pure LRIC-
principperne. Styrelsen har i den forbindelse ikkwdet forhold pa det danske marked,
der taler for en anden tilgang til termineringsneaiérne end anfart i Kommissionens
henstilling.

Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at LRAIC ar gaskontrolmetode, der er bedst
egnet til at adressere de konkurrenceproblemeerdesnstateret pd markedet, jf. det
ovenfor anfarte. For bedst at kunne lgse de karsi@é konkurrenceproblemer pa
markedet er LRAIC-metoden tilpasset "pure LRIC"Amipperne. Valget af LRAIC-
metoden tilpasset "pure LRIC"-principperne er sékedfter styrelsens vurdering pro-
portionalt i forhold til de konkurrenceproblemeerddresseres.

67 Af Kommissionens henstilling af 7. maj 2010 fremdét bl.a., at Kommissionen i trad med artikel 8,
stk. 3, i Radets direktiv 2002/21/EF af 7. marts260der, at de nationale tilsynsmyndigheder shaids
ge til udviklingen af det indre marked ved bl.asatnarbejde indbyrdes og med Kommissionen pa en
transparent made for at sikre udvikling af en eesaeguleringspraksis. Kommissionen har i sin tiens
ling derudover taget ERG’s feelles holdning i betramgnhvoraf det fremgar, at termineringstaksterne
normalt bgr vaere symmetriske, og at asymmetrisksteaakraever tilstreekkelig begrundelse. Kommissio-
nen erklzerer derudover generelt, at fastseettelsam exfisartet metode baseret pa en effektiv omkastnin
norm vil fremme effektivitet og beeredygtig konkurterog sikre forbrugerne stgrst mulige fordele

i form af priser og udbud af tjenester.

MARKEDSAFG@RELSE 99



3.6 Forpligtelse til ikke-diskrimination

3.6.1 Regelgrundlag

Erhvervsstyrelsen kan i medfer af telelovens &tk 1, jf. § 41, stk. 2, nr. 2, paleegge
en SMP-udbyder en forpligtelse til ikke-diskrimiimat. Indholdet af forpligtelsen er
neermere beskrevet i telelovens § 43.

Det folger af telelovens 8§ 43, stk. 1, at der \aplfgtelse til ikke-diskrimination for-
stas en forpligtelse til, at udbydere med en steakkedsposition skal sikre, at de under
tilsvarende forhold tilbyder andre udbydere af offige elektroniske kommunikations-
net eller -tjenester, der udbyder tilsvarende gegre tilsvarende vilkar og priser, og at
de udbyder tienester og formidler oplysningertitl@ pa samme vilkar, til samme pri-
ser og af samme kvalitet, som geelder for tjenederudbydes til udbyderen selv, den-
nes datterselskaber eller partnere.

Af telelovens § 43, stk. 2, fglger endvidere, apligtelsen tillige omfatter situationer,
hvor tjenester, som udbyderen med en steerk markeiism udbyder til sig selv eller
sine datterselskaber eller partnere, er sammehBateaprodukter, og situationer, hvor
sammenlignelige tjienester udbydes i relation kirehdgar som delelementer i forskel-
lige produkter.

Endelig falger det af telelovens § 43, stk. 3,\a$ len udbyder med en steerk markeds-
position er palagt en forpligtelse til transparénsr udbyderen er palagt at offentlig-
gare oplysninger om nye produkter og kommende aegeliri eksisterende udbud her-
af, jf. lovens 8 44, kan Erhvervsstyrelsen i enkedsafggrelse stille krav om, at et nyt
eller aendret engrosprodukt, som er omfattet afetéadgangsforpligtelse ikke ma afsaet-
tes internt eller eksternt i en fastsat periode.

3.6.2 Indhold af forpligtelsen til ikke-diskrimination

Forpligtelsen til ikke-diskrimination indebeerer eatercall navnlig skal sikre:

» at evercall under tilsvarende forhold tilbyder antifleselskaber, der udbyder
tilsvarende tjenester, tilsvarende vilkar og priser

« at evercall udbyder tienester og formidler oplygeintil andre pa samme vil-
kar, til samme priser og af samme kvalitet, sondeedior tjenester, der udby-
des til evercall selv, dettes datterselskaber plgmere.

Forpligtelsen til ikke-diskrimination indebeerer owalnet, at evercall ikke ved selska-
bets adfeerd ma diskriminere. Der geelder saledeseibm ligebehandling, hvor for-
holdene er tilsvarende, samt krav om rimelig odigaglfaerd pa et objektivt grundlag.
Dette betyder, at evercall, i den made selskab&dlbapa, er forpligtet til at sikre, at
selskabet stiller sammenlignelige teleselskabéntegne afdelinger, datterselskaber
eller partnere ens.

Forpligtelsen indebeerer, at evercall skal sikrejlkér og priser for to eller flere alter-
native selskaber, der anmoder evercall om indgé&édlea aftale om netadgang vedrg-
rende et produkt, der er omfattet af denne afgersetsm udgangspunkt skal veere til-
svarende, hvis forholdende er tilsvarende.

Forpligtelsen til ikke-diskrimination geelder enderé alle netadgangsprodukter og del-
elementer heraf, som er sammenlignelige pa tvaansgabsmarkeder. Det betyder, at
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for de delelementer, som indgar som en del af aheendes i forbindelse med et net-
adgangsprodukt, og hvor delelementet er sammetitigpé tveers af engrosmarkeder,
skal evercall tilbyde engroskunder samme pris¢kdawimv., uanset hvilket engrosmar-
ked delelementet afsaettes pa.

Forpligtelsen indebzerer endvidere, at et telesk/sker indgar en aftale med

evercall om netadgangsproduktet, har krav pa sawvilkég og priser, som evercall an-
vender internt, herunder over for andre selskabbkstvmheder i koncernen samt gvrige
samarbejdsrelationer. Det er saledes uden betydmirikke-
diskriminationsforpligtelsen, hvordan evercall defier, strukturerer eller organiserer
sin organisation, sine produkter eller lignende.

Ikke-diskriminationsforpligtelsen finder anvendefseet givent vilkar eller en given

pris i sammenhaeng med de gvrige aftalte vilkar pliser i en given aftale. Der er sa-
ledes ikke mulighed for at foretage "cherry-picKimd szerlige vilkar eller priser i for-
skellige aftaler i forbindelse med indgéelse afftale om netadgang uden at tage hen-
syn til de gvrige vilkar og priser, der indgar ifdeskellige aftaler. Det afggrende er
saledes, om vilkarene og priserne er sammenlignelig

3.6.3 Begrundelse for at palzegge en forpligtelse til ikke-
diskrimination

Erhvervsstyrelsen konkluderer i sin markedsanalgsder er fraveer af reel konkurren-
ce pa engrosmarkedet for terminering af taleopkalarcalls fastnet. Dette skyldes
bl.a., at det alene er evercall, som kan aflevetal@opkald hos en abonnent i evercalls
fastnet. evercall rader derved over den unikke agigzej til evercalls slutbrugere.

En forpligtelse til ikke-diskrimination skal sikrat evercall ikke udgver en diskrimine-
rende adfeerd over for visse selskaber til fordebfalre eller til fordel for evercalls
eget udbud pa slutbrugermarkedet. Ved at palaeggeaiven ikke-
diskriminationsforpligtelse imgdegas saledes risikéor, at evercall udnytter sin steer-
ke position pa engrosmarkedet til at udgve en iiskerende adfeerd, idet evercall for-
pligtes til at sikre, at selskabet stiller sammgmdilige selskaber og interne afdelinger,
datterselskaber eller partnere ens. En ikke-diskationsforpligtelse styrker desuden
grundlaget for, at selskaberne kan konkurrereggilkar pa slutbrugermarkedet, og
dette vil i yderste konsekvens vaere med til atsikcitamentet til investering, innova-
tion og produktudvikling pa fastnetmarkedet sonhhkdl

Erhvervsstyrelsen vurderer saledes, at det er maiitytleat palsegge evercall en ikke-
diskriminationsforpligtelse for at imgdega de kastede konkurrenceproblemer pa
markedet.

Safremt evercall ikke palaegges en forpligtelsikkit-diskrimination, er der risiko for,
at evercall — pa trods af at selskabet er fordigjtat tilbyde netadgang til regulerede
priser — diskriminerer imellem interne og eksteknader. Dette vil betyde en svaekkel-
se af konkurrencen pa slutbrugermarkedet.

Safremt evercall ikke palaegges en forpligtelsikii-diskrimination, er der risiko for,
at evercall — pa trods af at selskabet er forgiitijtat tilbyde fastnetterminering til re-
gulerede priser — diskriminerer imellem interneetigterne kunder. Dette vil betyde en
svaekkelse af konkurrencen pa slutbrugermarkedet.

Samlet set vurderes en forpligtelse til ikke-disknation at veere berettiget og propor-
tional til at Igse det konkrete konkurrenceprobl&arpligtelsen sigter alene pa at lgse
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de problemer, som opstar som fglge af, at andesatsdkaber er afheengige af adgang til
fa termineret opkald i evercalls fastnet, idet ea#trer den eneste adgangsve;j til selska-
bets slutbrugere, samt at der er begreenset kabepdagarkedet. Ved at sikre alle en-
groskunder ikke-diskriminerende adgang til netadgproduktet pa engrosmarkedet

for terminering af taleopkald i evercalls fastnkgfodeses telelovens overordnede for-
mal om at fremme et velfungerende og innovationgptamarked for elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester til gavn for slutigrne.
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3.7 Forpligtelse til transparens

3.7.1 Regelgrundlag

Erhvervsstyrelsen kan i medfar af telelovens &tk 1, jf. § 41, stk. 2, nr. 3, paleegge
en udbyder med steerk markedsposition en forpligtdlsransparens. Forpligtelsen er
neermere beskrevet i telelovens § 44.

Det falger saledes af telelovens § 44, stk. 1eavdd en forpligtelse til transparens
forstas en forpligtelse til, at udbydere med enlstaarkedsposition skal offentliggare
bestemte oplysninger.

Det fglger af lovbemaerkningerne til bestemmelsendhyderne kan forpligtes til ak-
tivt at stille en raekke oplysninger, som Erhverysdsen har fastlagt, til radighed for
offentligheden. Eksempelvis kan styrelsen kreevenpatdbyder med steerk markedspo-
sition skal offentliggare tekniske specifikationeetkarakteristika, betingelser og vilkar
for levering og anvendelse samt priser. Erhverveltgn kan endvidere kraeve, at ud-
byderen skal offentligggre bestemte oplysningemgmnetadgangsprodukter og kom-
mende aendringer i eksisterende udbud heraf.

Erhvervsstyrelsens naermere fastseettelse af, hopllysninger, der skal offentliggeres,
og hvordan de skal offentliggares, skal ske unéesyn til konkurrencesituationen pa
markedet.

3.7.2 Indhold af forpligtelsen til transparens

evercall palaegges en forpligtelse til transparsois) indebeerer, at evercall skal give
adgang til:

«  Oplysninger om betingelser, vilkar og kommercidédighold i netadgangsaftaler
indgdet med interne og eksterne aftaleparter, kerilkar for levering og
anvendelse, samt priser og tekniske forhold mv.

« Alle ngdvendige oplysninger i forbindelse med inelgé af aftaler om netad-

gang.

Nedenfor specificeres de enkelte typer af oplyssimdier informationer, som evercall
er forpligtet til at give adgang til. Endvidere piseres det, pa hvilken made evercall
skal give adgang til de pageeldende oplysninger ieflermationer. Faelles for alle op-
lysninger eller informationer er, at forpligtelsi@rtransparens knytter sig til netad-
gangsproduktet aflevering af taleopkald med hentdikerminering i evercalls fastnet,
jf. afsnit 3.4.

3.7.2.1 Oplysninger i forbindelse med indgaelse af aftaler om netadgang

Forpligtelsen indebeerer, at evercall efter anmaglfiia et andet selskab skal udlevere
alle oplysninger, der er relevante i forbindelsalrimelgaelse af aftaler om netadgang.
Sadanne oplysninger kan fx omhandle betingelsk@ryiproduktspecifikationer,
kommercielle forhold, herunder bl.a. vilkar for éxing og anvendelse, priser samt tek-
niske forhold, der fremgar af aftaler om netadgiadgaet med interne og eksterne af-
taleparter. Forpligtelsen inkluderer endvidere agige af de samtrafikpunkter, hvortil
evercall skal tilbyde netadgang i henhold til negersede markedsafggrelse, jf. afsnit
3.4.3. evercall skal saledes udlevere alle relevaplysninger, og der er saledes ikke
umiddelbart tiltzenkt nogen begraensning i typenpafsminger, som er omfattet af for-
pligtelsen. Oplysningerne skal udleveres senegelefier, at anmodningen er fremsat.
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3.7.2.2 Generelt

Det skal understreges, at der i forbindelse meoveafor beskrevne typer af oplysnin-
ger og informationer m.v., som evercall er forgidil at give adgang til, alene er tale
om en eksemplificering af, hvilke oplysninger exarekal give adgang til, og de
naevnte eksempler udger ikke en udtemmende opregisnin

Det har ikke nogen betydning for transparensfotelagn, hvordan evercall definerer,
strukturerer, organiserer sin organisation, siroelpkter eller lignende.

evercall er forpligtet til at udlevere oplysninger en overskuelig made. Erhvervssty-
relsen kan endvidere i forbindelse med sit tilsgstibegge naermere, hvor detaljerede de
omhandlede oplysninger skal veere, eller om deekobfor supplerende informatio-
ner. Erhvervsstyrelsen finder i den forbindelsaleitafggrende er, hvorvidt formalet
med transparensforpligtelsen og hensynet til atedeselskabers konkurrencemulighe-
der varetages.

Erhvervsstyrelsen kan efter en konkret afvejningkgmde, at visse oplysninger og
specifikationer tilbageholdes.

Styrelsen vil i den forbindelse bl.a. kunne foretag afvejning af evercalls interesse i
at hemmeligholde sadanne oplysninger over for hestsyl, at andre teleselskaber far
indsigt heri.

Det er ikke en forudseetning for forpligtelsen, &reall selv anvender de oplysninger,
som evercall skal give adgang til. Desuden kanaallekke umiddelbart afvise at give
adgang til oplysninger med henvisning til, at opipgerne ikke er tilgeengelige, eller at
de ikke i forvejen er systematiserede og derfoe ikgnede til videregivelse.

3.7.3 Begrundelse for at palzegge forpligtelsen til transparens

Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at evercalljge med at selskabet er palagt en
forpligtelse til at give andre teleselskaber adgéreg terminere taleopkald i evercalls
fastnet til regulerede priser og pa ikke-diskrimerele vilkar, ogsa skal palaegges en
forpligtelse til transparens, jf. telelovens 8 dtk. 2 nr. 3, jf. § 44, stk. 1. En forpligtelse
til transparens har til formal generelt at lettégéelsen af aftaler om netadgang og
styrke tilliden til, at et netadgangsprodukt tillegdpd ikke-diskriminerende vilkar. Det-
te kan sikres ved at palaegge evercall at give aptjaoplysninger om forhold af den
ovenfor beskrevne karakter samt om aendringer seksinde udbud af netadgangspro-
duktet aflevering af taleopkald med henlik pa tewning i evercalls fastnet.

For at fremme andre selskabers netadgang mesttpuilidet saledes veere vaesentligt,
at disse selskaber forud for forhandlinger om imdigiaf aftaler om netadgang far mu-
lighed for at gare sig bekendt med visse betingeld&ar for levering og anvendelse,
priser samt tekniske forhold m.v. for det netadgangdukt, som evercall er palagt at
tilbyde netadgang tf

Desuden er en forpligtelse til transparens eghat kompensere for det forhold, at
evercall rader over den unikke adgangsvej til sdisks egne slutbrugere pa engros-
markedet for fastnetterminering og tilstedeveerstsa udbyder pa det tilknyttede slut-
brugermarked og derfor kan forvride konkurrencdsseenpelvis til fordel for egne af-

68 Palaeggelse af en transparensforpligtelse til im@eleg af de konstaterede konkurrenceproblemer samt
til understgttelse af de gvrige palagte forpligtelsr i overensstemmelse med ERG Common Position
(06) 33, s. 42f.
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delinger, datterselskaber og partnere, hvis iklkesaiskaber har samme viden om de
mulige lgsninger m.v.

En forpligtelse til transparens understatter edréarpligtelse til ikke-diskrimination,
idet andre selskaber, der anmoder om netadgangssastand til at gare sig bekendt
med veesentlige oplysninger om individuelt forhaddleafvigende eller saeregne vilkar
og priser m.v., som indgér i andre aftaleparterskkete aftaler om

netadgang med evercall.

Uden transparensforpligtelsen vil der saledes eemisiko for, at andre aftaleparter,
som har en tilsvarende netadgangsaftale med elveeclbrende netadgangsproduktet
aflevering af taleopkald med henblik pa termineiiegercalls fastnet, ikke far kend-
skab til de eventuelle gunstigere vilkar, som @égié ikke-diskriminationsforpligtelsen
vil have et krav pa.

Det er pa den baggrund, at Erhvervsstyrelsen véatradingen af det konkrete indhold
af neerveerende transparensforpligtelse har fundetedtrendigt, at der i forpligtelsen
ogsa bliver stillet specifikt krav om, at visseymslinger skal udleveres efter anmom-
dning fra et andet selskab.

En forpligtelse til at skabe transparens om bestemplysninger er efter Erhvervsstyrel-
sens vurdering ikke mere vidtgaende, end de aktuelkurrenceproblemer pa marke-
det tilsiger. Ved at paleegge evercall en transisfoepligtelse tages der sdledes ud-
gangspunkt i den konkrete konkurrencesituation aéetet. Samtidig tjener forplig-
telsen som "statteforpligtelse” for netadgangsfigtplsen og ikke-
diskriminationsforpligtelsen.

Erhvervsstyrelsen finder pa den baggrund, at gulifpelse over for evercall til at sikre
transparens om bestemte oplysninger og eendringengermere beskrevet i afsnit
3.7.2 er savel forholdsmaessig som berettiget umelesyn til formalene med telelov-
givningen.
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3.8 Zndringer i forpligtelser i forhold til den nuvaerende re-

gulering

Nedenfor gives en gennemgang af de vigtigste aageltider er foretaget i forbindelse
med udarbejdelsen af denne afgarelse pa engrosmearfke fastnetterminering i for-
hold til den nuveerende regulering pa markedet.eDétke tale om en udtemmende
oversigt over aendringer, og ved tvivispgrgsmal fesvder til enhver tid til gennem-
gangen af de enkelte forpligtelser i afsnit 3.4@@nfor.

Erhvervsstyrelsen har fundet anledning til at p&iesgyvercall en forpligtelse om at give
adgang til netadgangsproduktet terminering af el i evercalls fastnet pa regule-
rede og ikke-diskriminerende vilkar, herunder prifie naermere herom i afsnittene 3.4,
3.5 0g 3.6.

Til statte for forpligtelserne om priskontrol okéediskrimination har styrelsen tillige
fundet anledning til at paleegge evercall en fotplige om transparens for bl.a. at
fremme andre udbyderes adgang mest muligt ogdétieindgaelsen. For en naeermere
begrundelse henvises til afsnit 3.7.
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