Bilag 4

Minimumsliste over elementer, der skal indgd i @adardtilbud, som TDC er forpligtet til at udartejpa
engrosmarkedet for fastnetterminering (marked 3)

1. Tekniske beskrivelser

a.

b.

Produktbeskrivelse i form af en detaljeret, tramgpaog gennemskuelig beskrivelse af de
tilbudte produkter og ydelser.

Tekniske vilkar for adgang til de tilbudte produktgy ydelser, herunder tekniske
specifikationer.

2. Bestilling og opsigelse

a.
b.

C.

d.

Bestillingsprocedure for hvert af de tilbudte prkig og ydelser.

Leveringsvilkar, herunder leveringstider for hvaide tilbudte produkter og ydelser.
Vilkar for adgang til informationssystemer, herunggstemer til driftssupport,
forhandsbestilling, levering, bestilling, vedligétielses- og reparationsbestilling samt
fakturering.

Vilkar for gyldighedsperiode, genforhandling og igsse.

3. Brugsvilkar

a.
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Retningslinjer og vilkar for sikring af sameksistémettet, herunder opretholdelse af
kvalitet.

Specificering af kvaliteter og serviceniveauer umeiler SLA og KPI.

Priser for hvert af de tilbudte produkter og ydelse

Varslingsfrister for priser og vilkar der kan sersluglen genforhandling.
Betalingsbetingelser, herunder faktureringsmade.

Vilkar for midlertidig afbrydelse af netadgang.

Forhold til slutbrugeren, herunder kontakt til blutgeren samt aendringer i
slutbrugerforhold.

4, Mlsllgholdelse og fejl.

e.

a. Vilkar for misligholdelse, herunder ophaevelse #dlaf

Fastleeggelse og begraensning af ansvar.

Vilkar for fejlretning, herunder fejlretningstidesamt fejlmeldings- og
fejlretningsprocedurer.

@konomisk kompensation i forbindelse med manglexide ikke rettidig overholdelse eller
opfyldelse af en indgaet aftale. Den gkonomiskepg@msation skal have en
incitamentsfremmende karakter.

Klage- og forligsprocedurer.

5. Seerlige betingelser for adgang til samhusning:

a.
b.
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Oplysning om TDC's relevante samhusningslokaliteter
Samhusningsvalgmuligheder pa de relevante samtgssokaliteter, herunder fysisk
samhusning samt eventuelt fiernsamhusning og Visamahusning.

Udstyrets specifikationer, herunder hvilket udstgr kan samhuses.

Adgangsvilkar for de alternative selskabers ansatte

Regler for allokering af plads, hvor samhusningsigteer begraenset.

Vilkar for den samhusningsberettigedes adgand tispicere de steder, hvor der er fysisk
samhusningsmulighed, og steder, hvor samhusnibbpeet neegtet under henvisning til
manglende kapacitet.

Sikkerhedsaspekter, dvs. de sikkerhedsforanstgknimler er truffet pa
samhusningsstederne, samt sikkerhedsnormer.



