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Forord

Det falger af telelovens § 37, at Erhvervsstyrelsenl regelmaessige mellemrum skal
gennemfare undersaggelsaf konkurrencesituationen pa telemarkedet. Markedisr-
sagelsen foretages med henblik pa at vurdere befamweg eventuelt at paleegge for-
pligtelser efter lovens § 41.

Som led i markedsundersggelserne skal Erhvervistyréoretage en markedsafgreens-
ning, jf. telelovens § 38, og gennemfgre en markedlyse, jf. 8 39.

Hvis det pa baggrund af markedsanalysen konstatardsr ikke er reel konkurrence
pa det relevante marked, skal Erhvervsstyrelseegmlgn eller flere udbydere med en
steerk markedsposition (SMP), jf. telelovens § 40.

En udbyder med en steerk markedsposition skal ididril telelovens § 41, stk. 1, pa-
laegges en eller flere af de forpligtelser, der fyénaf telelovens 8§ 42-47.

Hvis en markedsanalyse derimod viser, at der ¢koggkurrence pa markedet, skal
Erhvervsstyrelsen i medfar af telelovens § 40, 4&tlophaeve alle forpligtelser, der i
medfar af loven eller regler udstedt i medfgr hergbalagt pa det pageeldende marked.

Dette dokument indeholder Erhvervsstyrelsens uditastirkedsafggrelse inklusiv
markedsafgreensning og markedsanalyse pa engrosteafke fastnetterminering.

Erhvervsstyrelsen vil med udgangspunkt i udkastetarkedsafgarelse og branchens
bemeerkninger i forbindelse med hgringen, traeffebgafgerelse om reguleringen pa
engrosmarkedet for fastnetterminering. Dette fol@emt ske ultimo 2013.

! Telelovens regler om markedsundersggelser erdigsEuropa-Parlamentets og Radets direktiv
2002/21/EF, om feelles rammebestemmelser for eleistte kommunikationsnet og -tjenester, (rammedi-
rektivet), offentliggjort i EF-Tidende nr. L 108 24/04/2002 s. 0033 — 0050, som andret ved Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2009/140/EF ah@%ember 2009 samt Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2002/19/EF om adgang til og samtrafik reeilelektroniske kommunikationsnet og tilhgrende
faciliteter (adgangsdirektivet) offentliggjort i EFdende nr. L 108 af 24/04/2002 s. 0007 — 002fh so
aendret ved Europa-Parlamentet og Radets direk@i9/2@0/EF af 25. november 2009 samt Kommissio-
nens henstilling af 17. december 2007.
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Markedsafggrelse

| medfar af 8 40, stk. 1, og 8 41, stk. 1, i lov1B9 af 3. marts 2011 om elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester (teleloven) tragfdrvervsstyrelsen fglgende afgg-
relse:

Med udgangspunkt i markedsanalysen i kapitel 2 gelpErhvervsstyrelsen hermed i
medfgr af telelovens § 40, stk. 1, TDC som udbyded steerk markedsposition (SMP)
pa engrosmarkedet for fastnetterminering. TDC pdéegom falge heraf i medfer af
telelovens § 41, stk. 1, falgende forpligtelseep§rosmarkedet for fastnetterminering:

Netadgang
Forpligtelse til netadgang, jf. telelovens § 4k, & nr. 1, jf. § 42, som beskrevet i af-

snit 3.4.

Priskontrol
Forpligtelse til priskontrol, jf. telelovens § 4dtk. 2, nr. 5, jf. § 46, som beskrevet i af-
snit 3.5.

Ikke-diskrimination
Forpligtelse til ikke-diskrimination, jf. teleloverg 41, stk. 2, nr. 2, jf. § 43, som be-
skrevet i afsnit 3.6.

Transparens
Forpligtelse til transparens, |f. telelovens § €k, 2, nr. 3, jf. § 44, som beskrevet i

afsnit 3.7.

Regnskabsmaessig opsplitning
Forpligtelse til regnskabsmaessig opsplitning, #5§ stk. 2, nr. 4, jf. § 45, som beskre-
vet i afsnit 3.8.

Denne afggrelse — og dermed de forpligtelser, sB@ ferved bliver palagt — traeder i
kraft den [1 maned efter afggrelsesdato]. Samtimjitieeves de forpligtelser, som TDC
er palagt i afggrelsen af 20. januar 2011 og 2€eer 2012 pa engrosmarkedet for
fastnetterminering (marked 3).

TDC skal senest den [1 maned efter afggrelsesbhats¢nde standardtilbud til Er-
hvervsstyrelsen pa netadgangsprodukter omfattettatigangsforpligtelsen.

Erhvervsstyrelsen meddeler TDC, som den direkigifgiede adressat, om ngerveerende
afgarelse. For sa vidt angar gvrige bergrte udieyatoffentlige elektroniske kommu-
nikationsnet eller -tjenester, vil underretningen afgarelsen ske ved offentligggrelse
pa Erhvervsstyrelsens hjemmeside, jf. teleloveas,$tk. 1.

TDC er adressat for neerveerende afgarelse og afgaradtter sig ogsd mod TDC'’s
eventuelle forbundne selskaber. Der er ved genmetstn af markedsundersggelsen af
engrosmarkedet for fastnettterminering ikke furstetlige omsteendigheder af en sadan
karakter, der kan begrunde en fravigelse herfrgafdlsen er derfor truffet over for
TDC.
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Med venlig hilsen
Helle Bgjen Larsen
Kontorchef
Erhvervsstyrelsen

Langelinie Allé 17
2100 Kgbenhavn &
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Klagevejledning

Erhvervsstyrelsens afggrelse kan paklages til Tagekzevnet, Slotsholmsgade 12,
1216 Kgbenhavn K, tlIf.: 33 92 33 50, e-mail: tkn@edk.

En klage skal vaere Teleklagenaevnet i heende sémeeggér efter, at Erhvervsstyrelsen
har truffet denne afggrelse.

Opmazerksomheden henledes pa, at der i medfar a$tg.3,, i bekendtgarelse nr. 383 af
21. april 2011 om Teleklagenaevnets virksomhed sitles et gebyr pa 4.000 kr. for
behandling af klager af denne type i Teleklagende®wgbet vil blive opkraevet af
Teleklageneaevnets sekretariat.
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Til denne afggrelse hgrer fglgende bilag:

Bilag 1: Haringsnotat vedrgrende udkast til masleégraensning og markeds-
analyse pa engrosmarkedet for fastnettermineriregk@d 3).

Bilag 2: Erhvervsstyrelsens afggrelse af 7. dece@@&2 om fastseettelse af
maksimale netadgangspriser efter LRAIC-metoder2@d:3 — fastnet.

Bilag 3: Erhvervsstyrelsens korrektion af 12. delsen?012 af visse maksimale
netadgangspriser fastsat i Erhvervsstyrelsens LR&A&Y@relse (fastnet)
af 7. december 2012.

Bilag 4: Minimumsliste over elementer, der skalga i de standardtiloud, som
TDC er forpligtet til at udarbejde p& engrosmarkddefastnettermi-
nering (marked 3).

Bilag 5: Regnskabsregler.
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1. Markedsafgransning

1.1 Slutbrugermarkedet for fastnettelefoni

En grundleeggende viden om efterspgrgslen pa sigbmarkedet danner et godt
grundlag for at forstd udbuds- og efterspgrgselsmisknerne pa de bagvedliggende
engrosmarkeder, som afgreenses og beskrives i deesafisnit.

| dette afsnit beskrives det danske slutbrugerntbfteefaste telefonitjenester. Der re-
deggares bl.a. for slutbrugernes typiske eftersmbagsfor de tjienester, som slutbruger-
ne anvender.

1.1.1 Slutbrugernes efterspgrgsel efter faste telefonitjenester

Den made, slutbrugere kommunikerer med hinanderigo@lefoni, udvikles med ti-
den. Nye typer af tjenester, som i et vist omfamgpterer hinanden, vokser frem, og
disse tjenester kan i en vis udstraekning ses sbstituiter til den traditionelle fastnet-
telefoni.

Hvilken form for telefoni, en person eller virksoathveelger i det enkelte tilfeelde, af-
haenger bl.a. af, i hvilken udstreekning de forsgelljenester kan anvendes til det
samme formal og dermed substituerer hinanden.iPemnet og prisstrukturen pavirker
ogsa i hgj grad, hvilken telefoniform vi veelger.

Nar slutbrugere har foretaget opkald til hinandear,de historisk set typisk anvendt
den traditionelle fastnettelefoni. | de senerearrange slutbrugere dog udskiftet den
traditionelle fastnettelefoni med IP-telefoni eltaeobiltelefoni. Farst og fremmest er
mobiltelefoni vokset kraftigt i de sidste 5-10 dign ogsa IP-telefoni er vokset stgt
gennem de seneste 5 ar. Derudover er andre foomelektronisk kommunikation sa-
som sms, chat, e-mail og forskellige former foriglecmedier vokset frem over tiden.

Samlet set er antallet af abonnementer til fashegtini (traditionel fastnettelefoni og
IP-telefoni) faldet naesten 11 pct. pa to ar fratgd mio. i slutningen af 2010 til lidt
over 2 mio. i slutningen af 2012. P& trods af fattl over halvdelen af de danske hus-
stande og virksomheder imidlertid fortsat et aboneet til fastnettelefoni.

Tidligere var det almindeligt, at én type tjendsley leveret over et separat kommuni-
kationsnet. Teleselskaberne er dog med tiden g&ettibat anvende IP-baserede tele-
net, hvilket har medfart, at forskellige typer jghester kan leveres over ét og samme
kommunikationsnet. | dag kan teleselskaberne sdlliedere internet, tv og fastnettele-
foni (IP-telefoni) over samme bredbandsforbindeBet betyder, at slutbrugerne nu
kan ngjes med én samlet tilslutning til nettet, lder deekke de fleste behov for kom-
munikation.

Flere teleselskaber tilbyder lgsninger, der sabiedband, tv, telefoni og evt. mobilte-
lefoni i en samlet pakke. De tilbudte abonnemeinigeholder forskellige sammenseet-
ninger med henholdsvis to, tre eller fire af digerester.

For mange slutbrugere medfgrer sddanne lgsningsipere overskuelighed og be-

kvemmelighed ved at fa flere eller alle tienestaetet af ét enkelt teleselskab. Slut-
brugeren kan saledes ngjes med at have sit abontsfarhold hos ét teleselskab med
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én regning til folge frem for at have abonnemehter flere teleselskaber. Dette kan
dog ogsa vaere med til at fastholde slutbrugernedieselskabet i laengere tid.

Da den teknologiske udvikling bl.a. har veeret bafedutbrugernes efterspgrgsel efter
hgjere datahastigheder, og fastnettelefoni i farif-delefoni ikke kreever meget kapa-

citet, har udviklingen af sddanne pakkelgsningedfa, at fastnettelefoni med tiden er
blevet en tilleegstjeneste, nar slutbrugerne kabearg bredbandslagsninger.

1.1.2 Teknologier til brug for fastnettelefoni

1.1.2.1 PSTN

PSTN (Public Switched Telephone Network) bruges betegnelse for det traditionel-
le telefonnet, hvor taleopkaldet fremfgres digjtaitdtagen pa accessforbindelsen, og
traditionelt har gjort brug af kredslgbskoblet tidktderved er det muligt for to slutbru-
gere at tale sammen, fordi kredslgbet mellem deraserveret til samtalen. Talekvali-
teten pa PSTN opleves god, og PSTN er kendetegdeti det er yderst sjeeldent, at
slutbrugeren oplever stgj pa forbindelsen, herunddbrud eller forsinkelse i samtalen,
saledes at man "taler oveni hinanden”. PSTN begsagfte ogsa som sammenlignings-
grundlag ved vurderingen af talekvaliteten pa fb&eret telefoni (se mere herom ne-
denfor).

1.1.2.2 ISDN

ISDN (Integrated Services Digital Network) fremftiéforskel fra PSTN-telefoni ta-
leopkaldet hele vejen digitalt. Talekvaliteten BN opleves pd samme niveau som
PSTN. Desuden er tilgeengelighed og stabilitet N $lsvarende PSTN.

| dag tilbydes slutbrugere forskellige typer af I$2abonnementer (ISDN2, ISDN30 og
FlexISDN). P& en ISDN2 er der to tilgaengelige linjg en ISDN30 er der 30 tilgeen-
gelige linjer, og pa FlexISDN er der mellem 8 odligfer med mulighed for, at antallet
af tilgeengelige linjer labende kan reguleres ogreled i forhold til slutbrugerens be-
hov. Telefonlinjerne kan benyttes til at etablea¢haengige forbindelser, som kan an-
vendes til forskellige former for kommunikation rbeder fx telefoni og internet. Sale-
des kan to eller flere i samme husstand eller vitksed fx tale samtidig eller tale og
veere pa internettet samtidig.

Slutbrugerens valg mellem ISDN2, ISDN30 eller F&R2N treeffes ud fra slutbruge-
rens behov for et antal linjer i forhold til omkostgerne forbundet med valget. Starre
erhvervskunder vil pa det grundlag ofte veelge ISDRBer FlexISDN, idet disse ty-
pisk har et stort telekommunikationsbehov. Smaemrskunder vil derimod ofte have
et kommunikationsbehov og tilneermelsesvis sammeakiske formaen som privat-
kunder og derfor veelge ISDN2 (eller PSTN og IPfti§.

1.1.2.3 VolP

IP-baseret fastnettelefoni eller VolP (Voice owgelnet Protocol) indebaerer typisk
overfarsel af tale over bredband og kraever deafoslutbrugeren er tilkoblet en bred-
bandsforbindelse. Der er tale om en pakkekobletikekom giver mulighed for forbed-
ret udnyttelse af kapaciteten. Samtalen brydeswgrferes i pakker og samles igen ved
ankomsten hos den anden slutbruger.

Slutbrugeren kan i dag veelge forskellige formenfotP — managed og unmanaged

VolIP. Forskellen pa disse former for VoIP er, at\ed managed VolP anvendes tra-
fikprioritering og/eller reservation af bandbredi&/olP-opkald. P& denne made kan
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det sikres, at data nar frem til tiden og i denigig reekkefalge. En sddan Igsning inde-
beerer sdledes sikring af Quality of Service (Q®®)l unmanaged VolP kan det dog
ikke garanteres, at datapakkerne nar frem til ngmttn til tiden, overhovedet nar frem,
eller nar frem i den rigtige raekkefalge.

Der findes forskellige typer af VolP. Tjenesten kaere fast (dvs. veere tilknyttet til et
fast nettermineringspunkt pa et bestemt lokalét&r nomadisk (dvs. at det er muligt
for slutbrugeren at anvende den IP-baserede teéleéoforskellige lokaliteter uden at
veere bundet til en bestemt lokalitét).

Den teknologiske udvikling har endvidere medfarger kan forekomme situationer,
hvor slutbrugeren, som fortsat gar brug af simfetsélefon, for den overvejende del i
realiteten anvender en IP-baseret infrastruktwirtié opkald, uden at slutbrugeren
egentlig er klar over dette, og uden at dette hedifart eendringer i det bagvedliggende
abonnementsforhold.

Der er gennem de seneste ar udviklet forskelliglPMjenester, der gar det muligt at
foretage og modtage en telefonsamtale via interndisse tienester fungerer pa den
made, at en slutbruger ved at downloade et programatand til at modtage opkald via
sin internetforbindelse fra andre, der benytterrearprogram. For at anvende disse
tienester skal bade den, der foretager opkaldedeagder skal modtage opkaldet, have
installeret det pageeldende program.

1.1.3 Slutbrugermarkedets udvikling

1.1.3.1 Abonnementer

Antallet af PSTN-abonnementer har veeret faldendeg® en arrsekke, i takt med at
mange slutbrugere har valgt at skifte til IP-bagereller mobile telefonilgsninger. P& to
ar er antallet af PSTN-abonnementer faldet fra3.CB¥ i slutningen af 2010 til
960.000 i slutningen af 20¥De seneste ar har faldet i antallet af PSTN-aboenéer
veeret pa 13-15 pct. om aret.

ISDN-abonnementer er ligesom PSTN blevet mindreedttrie seneste ar. Samlet er
antallet af abonnementer faldet med en tredjedel48.000 ISDN-abonnementer i
slutningen af 2010 til 92.000 abonnementer i shgan af 2012. | de seneste ar er an-
tallet af ISDN-abonnementer faldet med 18-20 pt.dwet. Faldet har dog ikke vaeret
jeevnt fordelt pa de tre ISDN-typer. ISDN2-abonnetegrder primaert retter sig mod
privatkunder, er faldet arligt med 19-21 pct. si@®09, mens ISDN30- og FlexISDN-
abonnementer, der seelges til erhvervskunder, kuhafasma udsving i samme perio-
de. Samlet er ISDN2-abonnementer faldet med 4%juten 2009, mens ISDN30- og
FlexISDN-abonnementer er faldet henholdsvis cay 9 pct.

Modsat PSTN og ISDN er abonnementer via VoIP bleverte udbredte, og i dag er der
flere VolP-abonnementer i Danmark end PSTN-abonnéneFra slutningen af 2010

til slutningen af 2012 steg antallet af VolP-abaneater med 18 pct. fra 819.000 til
964.000. VolP-abonnementer kan enten veere mandgedremanaged. Managed
VolP-abonnementer star for naesten 92 pct. af all®\abonnementer, og denne andel
er steget naesten 4 procentpoint inden for de sedest

2 Selvom nomadisk IP-baseret telefoni kan anvendeffskellige lokaliteter, er tienesten ikke mobil

s Nogle VolP-tjenester giver dog mulighed for aigertil personer, der ikke har installeret tienestenkan
derfor bruges til "alle til alle-telefoni”.

4 Erhvervsstyrelsens Telestatistik — andet halvd220
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VolP-abonnementernes andel af det samlede antaéfabonnementer er steget fra ca.
36 pct. i slutningen af 2010 til naesten 48 pciutrsngen af 2012.

| Figur 1 nedenfor er udviklingen i fastnetabonnetaefordelt pa de ovenfor beskrev-
ne teknologier illustreret.

Figur 1: Fastnetabonnementer fordelt pa teknologi2010-2012
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Kilde: Erhvervsstyrelsen

1.1.3.2 Trafik

Udviklingen i antallet af afgdende minutter fratfettelefoni er overordnet set parallel
til udviklingen i abonnementer med et fald i trédék fra PSTN og ISDN og en stigning
i VolP-trafikken. De seneste to ar er trafikken @TN og ISDN sdledes faldet med 36
pct., mens trafikken fra VolP-abonnementer er 4t8geet. Samlet er fastnettrafikken
faldet 24 pct. over denne periode, hvilket er gimtibelt s3 meget som nedgangen i
antallet af abonnementer. Det skyldes dels, atdigdt pr. abonnement er faldende,
men ogsa at en stgrre andel af abonnementerndRralbonnementer, der har et lavere
gennemsnitligt forbrug end traditionelle PSTN- &pPN-abonnementer.
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Figur 2: Fastnettrafik fordelt pa teknologi, 2010-2012
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Kilde: Erhvervsstyrelsens Telestatistik — andevaaR012

1.1.3.3 Priser

For en PSTN-forbindelse betaler privatkunder ehdasnnementspris for tilslutningen
til telefonnettet samt typisk en betaling eftetimg. Forbrugsbetalingen bestar af en
opkaldsafgift og ofte ogs& en minuttakst. Minuttakser hgjere for opkald til mobilte-
lefoner end til fastnettelefoner.

VolP-abonnementer har ofte ingen eller en beskeufamedlig abonnementsafgift og
leveres i mange tilfelde som en tillaegsydelsé tiredbadndsabonnement fra samme
teleselskab. Derudover minder VolP-telefoni om PS&Rfoni med betaling efter for-
brug, som omfatter opkaldsafgift og minuttaksering.

Erhvervsstyrelsen falger labende prisudviklingengo@sdeekkende fastnettelefoni for
privatkunder. Prisen for det billigste PSTN-aboneatrhar veeret stort set usendret i
lzbende priser de seneste ar, hvilket dog svaretrfild i faste priser. Omvendt er
VolP-abonnementer blevet billigere i savel lgbesola faste priser. Med det billigste
VolP-abonnement kan man nu foretage 300 minutigkald om maneden for 100 kr.,
hvilket er under halvdelen af prisen for at foretaisse opkald via det billigste PSTN-
abonnement, der koster 233 kr. pr. maned. Prisedefobilligste VolP-abonnement
svarer til prisen for at foretage de samme opkéaldiet billigste mobilabonnement.
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Tabel 1: Telefoni - prisudvikling, billigste abonnement®

Forbrug og pris pr. maned PSTN-abonnement VolP-abonnement Mobilabonnement

300 minutter 300 minutter 300 minutter
Oktober 2010 233 kr. 111 kr. 103 kr.
Oktober 2011 233 kr. 111 kr. 105 kr.
Oktober 2012 233 kr. 100 kr. 99 kr.
/ndring 10-12 (lgbende priser) 0% -10% -4%
/Endring 10-12 (faste priser) -4% -13% -8%

Kilde: Erhvervsstyrelsen

1.1.4 Supplerende tjenester

1.1.4.1  Nummerportabilitet

Nummerportabilitet giver mulighed for at flytte {pere) et telefonnummer fra et tele-
selskab til et andet. Nummerportering fra et sddskat andet sikrer, at en slutbruger
kan skifte teleselskab hurtigt uden at miste &#feenummer. Formalet er at gare det
lettere for slutbrugerne at skifte teleselskab egriéd at fremme konkurrencen pa te-
lemarkedet.

Det er ikke ngdvendigt at afvente udlgbet af emtad bindingsperiode eller et opsi-
gelsesvarsel, far et nummer kan blive porteret, begalingsforpligtelsen i forhold til
en eventuel bindingsperiode eller opsigelsesvaestiir stadig, selvom et nummer bli-
ver porteret. Slutbrugeren har saledes let adghagskifte teleselskab, men kan dog
skulle betale for to abonnementer samtidig, hvidkeenmende vaelger at skifte far ud-
lgbet af en bindings- eller opsigelsesperiode.

Der er intet til hinder for, at slutbrugere kandatgres telefonnumre med pa tveers af
fast- og mobilnet (sdkaldt krydsportering). Detleg op til det enkelte teleselskab om
det frivilligt vil tilbyde tjenester, der muliggdrydsportabilitet.

| andet halvar 2012 valgte 136.000 kunder at peueres fastnetnummer, hvilket er et
fald p& naesten 5 pct. i forhold til aret far.

1.1.4.2 Krydsporteringslignende tjenester

En krydsporteringslignende tjeneste er en tjenésia, teleselskabet via en omstil-
lingsservice lader abonnenten modtage opkald tdsthetnummer pa vedkommendes
mobiltelefon. Dette sker i praksis ved, at alle @lgkil et fastnetnummer automatisk
bliver dirigeret videre til det mobilnummer, sonoainementet ogsé kraever. Derved
fremstar et fastnetnummer, bade for den der foeetay den der modtager opkaldet,
som om det er krydsporteret. Proceduren virkerldogfor indgdende opkald. Slutbru-
geren er saledes i stand til at modtage opka#ik fihstnetnummer pa sin mobiltelefon.
Det giver slutbrugeren en bevaegelsesfrihed i fartibht skulle sidde klar ved fastnet-
telefonen. Dog vil opkald foretaget fra mobilteleém ikke have fastnetnummeret som
afsender, s her vil den kaldte slutbruger oplévsive ringet op fra et mobiltelefon-
nummer.

1.1.4.3 Frit operatgrvalg

Frit operatgrvalg bestar af fast operatgrvalg ogratrforvalg. Disse tjenester gar det
muligt for slutbrugerne at veelge et andet telesdigk at formidle (dele af) slutbruge-
rens udgaende opkald.

® De anfarte priser er udregnet via sékaldte forgpugfiler, hvor det antages, at en vis andel ahéisne
foretages til henholdsvis fastnet og mobilnet.
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Ved fast operatgrvalg forstas en fast aftale orslutibrugeren generelt gnsker at an-
vende et bestemt teleselskab til formidling af eller nogle af slutbrugerens udgaende
opkald.

Ved operatarforvalg forstas, at slutbrugeren iifuiblse med den enkelte samtale kan
veelge et andet teleselskab fx via anvendelse &ilkammer foran et almindeligt 8-cifret
nummer.

I henhold til den tidligere telel&skulle SMP-udbydere af tilslutning til fastnetfelei
tilbyde deres slutbrugere adgang til at benytteofseratgrvalg. Denne slutbrugerrettig-
hed er ikke viderefgrt med den nye telelov, merkwiine indfares, safremt Erhvervs-
styrelsen finder det ngdvendigt ud fra en konkureemeessig vurdering. En forpligtelse
til at tilbyde slutbrugere adgang til frit operatalg vil i givet fald blive palagt i en
markedsafgarelse.

Der er sdledes i dag ingen regulering af frit opaxaalg som slutbrugerettighed, men
tienesten tilbydes fortsat p& kommercielt basiskasempelvis TDC. Saledes har alle
slutbrugere i TDC'’s net mulighed for at anvenderafforvalg, mens fast operatar-
valg er opretholdt af TDC som en kommercielt tilbtieneste i forhold til erhvervs-
kunder.

1.1.4.4 Informations- og indholdstjenester

Visse telefonnumre i den danske nummerptarafsat til informations- og indholdstje-
nester. Ved opkald til informations- og indholdegster er der séledes tale om kald til
specielle telefonnumre, der eksempelvis kan anvenfiebindelse med konkurrencer,
almennyttige indsamlinger, nummeroplysningen éHdil at etablere et konference-
kald for flere slutbrugere samtidig.

Disse tjenester indeholder integreret takseringy swdfgrer, at der ud over betalingen
for anvendelsen af nettet opkreeves en betalinfxfimformationsydelser, der stilles til
radighed af teleselskaberne eller tienesteleverandged at kalde det pagaeldende
nummer betaler slutbrugeren saledes for den pagesdeformations- eller indholds-
tjeneste ud over betalingen for selve taleopkaldet.

1.1.4.5 Call-back

I dag tilbyder visse teleselskaber en sakaldt Batk Igsning til slutbrugere, som inde-
beerer, at den kaldende samt den kaldte slutbrugerigeer ringes op og derefter sam-
menkobles i et efterfglgende opkald.

En sadan Igsning vil i hovedsagen ikke indeholdsasieme dele af et opkald som et
traditionelt opkald (se mere herom i afsnit 1.2@)kan samlet set veere et billigere al-
ternativ for slutbrugeren.

Call-back kan forega pa flere mader — fx kan abotereblive tildelt et unikt nummer,
som skal tastes for at igangseette et tilbagekatdefiter skal den kaldende slutbruger
blot leegge pd, nar denne hgrer en ringetone, ettilbagekaldet. Ved modtagelsen

8 Lov om konkurrence- og forbrugerforhold pé telekealet, jf. lovbekendtgarelse nr. 780 af 28. jurd20
med senere aendringer.

" | henhold til Bekendtgarelse om den samlede dansk@merplan (BEK nr. 425 af 14. april 2011) omfat-
ter den samlede danske nummerplan de dele af ati@nale nummer- og adresseplaner, der er tildelt
Danmark af ITU, herunder den nationale nummerptareiefoni, ISDN og mobilkommunikation og pla-
ner for datakommunikation.
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af dette, normalt inden for f sekunder, indtashatbrugeren det gnskede telefonnum-
mer.

Visse teleselskaber tilbyder ogsa denne tjenesteataler monteres et tyndt chipkort
ovenpa det eksisterende sim-kort. Slutbrugerereripg ssedvanlig vis og chipkortet
"overtager” herefter forbindelsen automatisk. Noltrad linjen blive etableret med fa
sekunders forsinkelse, mens opkaldet i andre gnetafbrydes, hvorefter den kal-
dende slutbruger vil blive ringet op af teleselskalserver fa sekunder senere, hvoref-
ter linjen etableres. Nar den kaldende slutbrugswarer opkaldet, vil slutbrugeren bli-
ve forbundet med den kaldte slutbruger.
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1.2 Fastnet

| det foregdende afsnit blev slutbrugermarkedetdsmettelefoni beskrevet. | dette
afsnit beskrives et fastnetopkald, de teknologgk&orme, hvorpa slutbrugertjenester-
ne kan leveres samt de enkelte dele af et opkald.

Gennemgangen i neervaerende afsnit er en forudsagtmiagkunne forsta teleselska-
bernes behov og muligheder for at producere fasle&tnitjenester og er dermed rele-
vant i forhold til den afgreensning af engrosmarkeder falger senere.

1.2.1 Et fastnetopkald

Fra slutbrugerens synspunkt er det grundleeggemdmi@ndelsen af fastnettelefonitje-
nester og dermed etableringen af en samtale &heen slutbruger, at slutbrugeren er
tilsluttet fastnettet og har mulighed for at anvetitslutningen til at foretage og modta-
ge taleopkald.

Slutbrugerens tilslutning forestas af det telessdslsom forbinder slutbrugeren med
fastnettet og derved sikrer, at den fysiske forudseg for at foretage og modtage tale-
opkald er pa plads.

Et fastnetopkald starter ved, at en slutbrugeraistér en anden slutbrugers telefon-
nummer. Herved signaleres via fastnettet, at d&tekde slutbruger vil i kontakt med
en anden slutbruger. Safremt den anden slutbruegsmaber opkaldet, etableres forbin-
delsen mellem de to slutbrugere.

En slutbruger, som ikke er tilsluttet fastnettetgegne vil have mulighed for at foretage
et fastnetopkald, skal farst treeffe beslutning bworvidt fastnettelefonitjenesten gn-
skes som et enkeltstdende produkt eller som eaf@el pakkelgsning, det vil sige
bundtet med bredband og evt. andre tjenester.i8élatbrugeren ansker at kabe fast-
nettelefonitienesten som et enkeltstdende prodilktet typisk vaere PSTN- eller
ISDN-teknologien, som slutbrugeren kommer til atearde® Hvis slutbrugeren kaber
fastnettelefonitjenesten som en del af en pakkeletitil gengeeld typisk veere VolIP-
teknologien, som slutbrugeren kommer til at anvende

For produktionen af opkaldet har det betydninglkdevi form for fastnettelefonitjeneste
slutbrugeren veelger. Ved anvendelse af PSTN og I8iDdt veere den lavfrekvente
del af kobberforbindelsen i accessnettet, som ale&mmens det ved anvendelse af
VoIP vil veere som en del af datatransmissionemitdgfrekvente del af kobberforbin-
delsen eller i fiber eller kabel-tv-net-forbindaisse naermere i afsnit 1.2.2 nedenfor).

1.2.2 Teknologiske platforme
Nedenfor beskrives de teknologiske platforme, demeér udgangspunkt for de fastnet-
telefonitjenester, der leveres til slutbrugerne.

Den teknologiske udvikling har betydet, at fastlefoni i dag kan leveres over flere
forskellige platforme.

8 Undtagelsen hertil vil typisk vaere erhvervskundem kan anvende VolP-teknologien til fastnetteiefo
som enkeltstdende produkt.
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1.2.2.1 Accessnettenes opbygning

Et fastnet bestar af et accessnet og en mere cigrfitastruktur, der ofte betegnes core-
nettet. Corenettet omfatter — ud over backbonen@ien star for den overordnede
overfagring/transmission af data) — ogsa de tjespstfikke funktioner sdsom dirige-
ring af opkald/data, taksering, handtering af slugiertjienester som viderestilling osv.

Accessnettet er den del af nettet, der ligger &gt slutbrugerne, mens core-nettet,
lidt forenklet beskrevet, sammenkobler de mangesmtet med hinanden. Det er i ac-
cessnettet, at de forskellige teknologiske platfosgerligt adskiller sig fra hinanden,
mens backbonenettet i princippet kan vaere identisiset accessinfrastruktur. | dette
afsnit er det derfor alene de forskellige tekndad&giplatforme, der kan benyttes til at
opbygge et accessnet, der beskrives.

For at kunne foretage og modtage fastnetopkaldssitidrugeren veere tilsluttet access-
nettet. Hos slutbrugeren sker denne tilslutningetipunkt kaldet nettermineringspunk-
tef. Overordnet kan accessnettet betegnes som demitggeder gar fra slutbrugerens
nettermineringspunkt til og med det neermeste punéttet, hvor krydsfeltételler til-
svarende er placeret.

| Figur 3 nedenfor er de forskellige dele af etriasillustreret pa et overordnet niveau.
De to husstande i figuren er tilknyttet fastnetiatden nsermeste lokalcentral, VolP-
router eller lignende

Figur 3: Opbygningen af et fastnet
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Kilde: Erhvervsstyrelsen

1.2.2.2 Kobbernettet

Kobber er den mest anvendte infrastruktur til fagrlefoni i Danmark, og med fa und-
tagelser nar kobbernettet stgrstedelen af alletdmus og virksomheder i Danmark.

Kobbernettet, der i Danmark for stgrstedelens vedkende ejes og drives af TDC,
anvendes til at forbinde slutbrugere til en centeml hjeelp af en forbindelse, der bestar
af et antal kobbertradpar.

® Nettermineringspunktet udger — set fra en cepaltion i fastnettet — et endepunkt (termineringsq) i
nettet. Nettermineringspunktet kan afhaengig af sanireengen ogsa kaldes kabelafslutningspunktet
(KAP).

1o Betegnelse for udstyr, som afslutter kobberforbiserne og forbinder dem til centralen.
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Kobberforbindelsen, som fortsat typisk udger stigeden mellem nettermine-
ringspunktet og den naermeste lokalcentral ellerikbkis, er opdelt i en lav- og hgijfre-
kvent transmissionsdel. Den lavfrekvente del aneerti kredslghbskoblet taletelefoni
(PSTN eller ISDN), mens den hgijfrekvente del anesnd datatransmission, herunder
IP-baseret fastnettelefoni (VolP).

| takt med den stigende slutbrugerefterspgrgset affjere datahastigheder stilles starre
krav til kapaciteten i fastnettet, hvorfor kobbdratcessnettet i nogle tilfeelde suppleres
med bredbandsudstyr og i andre tilfeelde erstategbcnaxkabel eller fiber, som i end-
nu hgjere grad er velegnet til at handtere hgjahdatigheder.

1.2.2.3 Fibernettet

Fibernettene er en relativ ny infrastruktur. Filettane er kun udrullet i begraenset om-
fang og skal derfor i vidt omfang nyanlaegges uddih enkelte slutbruger. Fiberforbin-
delser i accessnettet har tidligere oftest veeneytbet pd erhvervskundemarkedet, hvor
kundernes behov for stor bandbredde samt derelinigstallighed har gjort det gko-
nomisk rentabelt at etablere forbindelsen. | dag dler imidlertid ogsa en udrulning af
fiber til privatkunder, bl.a. drevet af den stigerefterspgrgsel efter hgje datahastighe-
der.

Et fibernet bestar af fiberkabler, som hver isadefrolder et antal tynde glasfibre. En
enkelt glasfiber kan handtere meget store maengder d

Den streekning i fibernettet, der forbinder netterningspunktet hos en slutbruger med
et krydsfelt (Optical Distribution Frame, ODF), wdg princippet accessforbindelsen i
nettet. ODFen vil typisk veere placeret centrahistgrre nethode sammen med andet
teleudstyr, fx en lokalcentral eller i et teknikhusen kan ogsa veere placeret mere de-
centralt i et fordelingspunkt (fx i et gadeskab).

1.2.2.4 Kabel-tv-nettet

Kabel-tv-nettene er oprindeligt anlagt med henpfikat levere analogt tv til slutbruger-
ne. Kabel-tv-nettene deekker ca. 60 pct. af allskiahusstande og virksomheder, men
bliver primaert benyttet pa privatkundemarkedet pand af den historiske anvendelse
som tv-platform.

Kabel-tv-nettene blev oprindeligt bygget med codntéa men som falge af fiberkab-
lers leengere raekkevidde og hgjere kapacitet angatidee i stigende grad som alterna-
tiv. Der findes derfor bade kabel-tv-net, hvor hateessnettet bestar af coaxkabler,
hybridnet, hvor coaxkablerne i den centrale delcafessnettet er erstattet af fiberkabler,
samt kabel-tv-net, hvor der udelukkende anvendbesKkabler.

Accessforbindelsen i kabel-tv-nettene udgeres afstieekning, der forbinder slutbru-
gerens nettermineringspunkt med aktivt elektrooiggtyr, fx pA en MPEG-station eller
CMTS". MPEG-stationerne er en reekke forsyningspunkiar ter findes udstyr til
eksempelvis distribution af tv og VoD. Pa alle MPE@tioner samt andre udvalgte
steder i nettet er der placeret CMTS’er, som stypenmunikationen med slutbrugernes
modemmer, og som dermed handterer bredbandstrafikiettet, herunder VolP-
tjenester.

1 cable Modem Termination System — kan sidestilles en DSLAM i DSL-nettet.
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1.2.3 Opkaldet i fastnettet

For at et teleselskab kan levere et komplet fasphetd kreeves, at teleselskabet kan
fremfare et opkald mellem to slutbrugere. Fremfgeimaf et opkald bestar af tre dele —
originering, terminering og i nogle tilfeelde trangi. Figur 4 nedenfor.

Figur 4: De enkelte dele af et opkald i fastnettet
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Kilde: Erhvervsstyrelsen

Hvis et teleselskab p& engrosniveau seelger dissdildendre teleselskaber, kan tele-
selskaber, der helt eller delvis ikke ejer egerastfuktur, ogsa tilbyde fastnettelefo-
nitjenester til slutbrugere.

Erhvervsstyrelsens beskrivelse nedenfor tager uglgamkt i princippet om Calling
Party Network Pays, som indebeerer, at det teleste|slom har den kaldende slutbruger
tilknyttet, betaler for afleveringen af opkald ogisse tilfeelde for transport af opkaldet.
Dette indebeerer, at selv om opkaldet overfgreggéeetninger mellem to slutbrugere,
er det fremfgringen af opkaldet i retningen fra #aldende slutbruger til den kaldte
slutbruger, som ligger til grund for beskrivels®®t er derfor retningen fra den kalden-
de til den kaldte slutbruger, der henvises til, Bdrvervsstyrelsen refererer til et op-
kalds fremfgring og aflevering.

1.2.3.1 Originering

Originering bestar i, at en kaldende slutbrugem bar adgang til fastnettet, initierer et
udgaende opkald ved at indtaste et telefonnummeenoged signalerer, hvor opkaldet
skal dirigeres hen. Opkaldet genereres i den dehtrar den kaldende slutbruger er
tilsluttet. Pa basis af den kaldte slutbrugersoaieummer dirigerer teleselskabet op-
kaldet videre i fast- eller mobilnettet.

Det er det teleselskab, hvor den kaldende sluthbiugesit abonnement, der originerer
opkaldet. Originering sker altsa altid i den kaldeslutbrugers eget fastnet. Det origi-
nerende teleselskab har ansvaret for, at opkaleleiféres fra det punkt i fastnettet,
hvor den kaldende slutbruger er tilsluttet (nettaaringspunkt), frem til et punkt i
fastnettet, hvorfra opkaldet kan viderefgres titti@ering eller transit. Originering om-
fatter bl.a. kobling, dirigering og signalering.

1.2.3.2 Transit

Transit indgar som en del af et opkald, hvis freninfgen af opkaldet til den kaldte slut-
bruger kraever, at der foretages en transport aldpkfra det samtrafikpunkt, hvor
opkaldet origineres, til det samtrafikpunkt, hvpkaldet afleveres til terminering.
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Transit starter saledes, hvor opkaldet originesgsslutter, hvor termineringen af op-
kaldet begynder. | modsaeetning til originering ogrtimering indgar transit dermed ikke
altid som en del af fremfaringen af et opkald. Eitar alene ngdvendig i det tilfselde,
hvor den kaldende og kaldte slutbruger ikke elutilst samme central.

Transit er et engrosprodukt og anvendes for at &dremfgre et opkald fra en slutbru-
ger til en anden slutbruger. Det er typisk detiaggende teleselskab, som kgber transit.

Hvor stort behovet for at kgbe transit er hos déete teleselskab afheenger bl.a. af,
hvor mange feelles samtrafikpunkter teleselskabetrieal andre teleselskaber. Behovet
for at kabe transit reduceres saledes i det omftrtgleselskab kan udveksle trafik di-
rekte mellem de punkter, hvor opkaldet originerestoldsvis termineres.

1.2.3.3 Terminering

For at terminere et opkald dirigeres samtalenetil Kaldte slutbrugers teleselskab, dvs.
det teleselskab, der har tilsluttet den kaldtebsiger. Terminering sker dermed altid i
det net, som den kaldte slutbruger har knyttelsitnnement til, og den kaldte slutbru-
gers teleselskab er det eneste, der kan termip&eddet.

Terminering omfatter fremfaring af opkaldet fra damtrafikpunkt, hvor det efter ori-
ginering og eventuel transit er blevet aflevergtfrem til og med den central, hvor den
kaldte slutbruger er tilsluttet og kan tage imottaidet. Nar et teleselskab kgber termi-
nering af et opkald, er det et engrosprodukt, eelges af det teleselskab, der har abon-
nementsforholdet med den kaldte slutbruger, dvstr&tlerer det telefonnummer, hvor
opkaldet skal termineres. Kgberen af termineringlsgh er det teleselskab, hvis slut-
bruger gnsker at foretage et opkald til en slutbrugom har et abonnement hos et an-
det teleselskab.

1.2.3.4 Afregning for tjenesterne mellem teleselskaberne

De teleselskaber, som har direkte forbindelseatihtrafik mellem hinanden, har som
regel ogsa samtrafikaftaler med direkte afregnimiket indebaerer, at afregningen
reguleres direkte imellem dem. For trafik mellefesgelskaber, som ikke har direkte
forbindelser mellem hinanden, men benytter sigaafdit via en tredjepart, kan afreg-
ningen i princippet reguleres pa to forskellige erddEnten gennem direkte afregning
eller gennem kaskadeafregning, dvs. at det termmer teleselskab anmoder det transi-
terende teleselskab om betaling for termineringgrat det transiterende teleselskab til
gengeeld anmoder det originerende teleselskab aatirzpt
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1.3 Generelt om afgraensning af markedet

Et grundlzeggende element i markedsundersggelseafigreensningen af det relevante
marked. Afgreensningen af markedet tager udgangspiukopa-Kommissionens
(herefter benaevnt Kommissionen) henstilling omvatte produkt- og tjenestemarke-
der? (herefter benaevnt 2007-henstillingen) og skeriremsstemmelse med telelo-
vens® § 38.

| dette afsnit afgreenses detailmarkedet for faskslatning (marked 1), engrosmarke-
det for fastnetoriginering (marked 2) og engrosradet for terminering af taleopkald i
individuelle fastnet (marked 3) (herefter bensevigresmarkedet for fastnettermine-
ring). Markedsafgreensningen bestar af en indbyaftgsensning af markederne samt
for hvert af de enkelte markeder en afgraensnimyafuktmarkedet og en afgraensning
af det geografiske marked.

1.3.1 Metode

Arbejdet med at afgreense markedet falger konkueretitcge principper tilpasset de
seerlige sektorspecifikke retningslinjer. Det viesj at et marked afgreenses til at omfat-
te alle produkter, som pa grund af deres egenskapeeres tilsigtede anvendelse kan
erstatte hinanden (eller med et andet ord er fubdbiare). Derimod skal produkter,
som kun i ringe eller relativt ringe grad kan ettsthinanden, ikke indga pa det samme
marked.

Erhvervsstyrelsen har i markedsafgraensningen nedifr at tage hgjde for seerlige
danske forhold, fx seerlige danske efterspgrgselsidbudsmanstre.

Ifglge Kommissionens retningslinjer for markedsgsdf skal afgreensningen af det
relevante produktmarked starte med at samle predusam slutbrugerne anvender til
samme formal, i en gruppe.

For at afgare hvilke produkter henholdsvis det Hartetailmarked for fastnettilslut-
ning (marked 1), engrosmarked for fastnetorigirge(marked 2) og engrosmarked for
fastnetterminering (marked 3) omfatter, er det readhgt at identificere de egenskaber,
som det produkt, der typisk efterspgrges af slgtbnoe, har. Slutbrugernes eftersparg-
sel har en afledt effekt pd engrosmarkedet, idgtomkunden vil eftersparge de produk-
ter, som er ngdvendige for at kunne afseette despttegte produkter pa detailmarke-
det. Dernaest er det muligt at identificere, hvitikedukter, der besidder de efterspurgte
egenskaber. Nar produkterne besidder sammenlignetignskaber, betragtes produk-
terne umiddelbart som substituerbare.

Ifalge retspraksis er det relevante produktmarkgd altid begreenset til kun at omfatte
de produkter, som ud fra objektive egenskaber gar tilstraekkeligt ligeveerdige til, at
de indgar pa samme marked. Man kan derfor i deltlé, hvor det er muligt, veelge at
vurdere substituerbarheden ud fra begreberne pftegselssubstitution og udbudssub-
stitution.

| sddanne tilfzelde vil det typisk vesrfterspgrgselssubstitutionetter fokuseres pa. Pa
efterspgrgselssiden undersgges, om en hypotetisKatiy prisstigning pa et produkt

12K ommissionens henstilling af 17. december 2007 elevante produkt- og tjienestemarkeder inden for
den elektroniske kommunikationssektor (2007/879/EF)

131 ov nr. 169 af 3. marts 2011 om elektroniske komikationsnet og -tjenester (teleloven).

14 Kommissionens retningslinjer for markedsanalysdeggning af staerk markedsposition i henhold til
EU-rammebestemmelserne for elektroniske kommurikatiet og tjenester (2002/C 165/03).
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farer til, at slutbrugerne sandsynligvis veelgardgkifte produktet med et andet pro-
dukt. Safremt der ikke vurderes at veere efterstsgsbstitution, vil Erhvervsstyrelsen
foretage en udbudssubstitutitin.

Udbudssubstitutiomefererer til muligheden for, at virksomheder, skke er aktive pa
det omhandlede produktmarked, veelger at omstilesdgroduktion til at udbyde og
markedsfare et tilsvarende produkt, der kan eestit produkt, der udsaettes for en
prisstigning.

Ovenstaende indebzerer, at produkter kan ansestithreme samme produktmarked,
safremt de besidder sammenlignelige egenskabet, der vurderes at veere enten ef-
terspgrgselssubstitution eller udbudssubstitution.

Den geografiske markedsafgraensning har til form&laaleegge, hvorvidt der eksiste-
rer veesentlige forskelle i konkurrenceforholdeneliem veldefinerede geografiske
omrader. Konstateres sadanne forskelle, kan markedeles i forskellige geografiske
delmarkeder. Et geografisk opdelt marked kan ghledning til, at en eventuel regule-
ring af markedet vil vaere forskellig mellem de defiede geografiske omrader. Det kan
fx betyde, at der skal fastlaeegges forskellige fgtplser inden for forskellige geografi-
ske delomrader.

Erhvervsstyrelsen har fundet det hensigtsmaessigtetbge en samlet gennemgang af
alle tre markeder nedenfor, idet produkterne péted! markeder er ngdvendige for, at
en slutbruger kan foretage et fuldstaendigt opkaid emtalt i afsnit 1.2.3.

5 Dette falger modseetningsvist af 2007-henstillingegtsagtning 7, hvoraf det fremgar,“at produkts
manglende substituérbarhed skal fastslas badetfedterspargsels- og et udbudssidesynspunkt, idden
kan konkluderes, at det ikke er en del af et allereksisterende marked.”
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1.4 Markedernes indbyrdes afgransning

De tre markeder for faste telefonitjenester er yndbes forbundne, og i resten af dette
kapitel vil deres indbyrdes sammenhaeng blive sidts®en egentlige produktmaessige
og geografiske afgreensning af hvert af de tre nuigmkéoretages i de tre folgende kapit-
ler. Gennemgangen nedenfor er medtaget for at skabgerordnet forstaelse for mar-
kedernes indbyrdes afgreensning og sammenhaeng.

Figur 5: Oversigt over markedernes indbyrdes afgreeaning®®

Marked 1 Marked 2 Marked 3 Marked 1

Central eller
tilsvarende

Central eller

|
|
1
|
|
|
|
|
! tilsvarende

Transport-
markedet

Kaldende
slutbruger slutbruger

Kaldte

Kilde: Erhvervsstyrelsen

| 2007-henstillingen indeholder alle tre markedsrfaste telefonitjenester ordene "det
offentlige telefonnet” og "fast sted”. Formuleringéet offentlige telefonnet” henviser
til, at der er tale om tilslutning til et net, sardbydes til en ikke pa forhand afgreenset
kreds af slutbrugere, og som enhver derfor priettiian fa adgang til.

Med formuleringen et "fast sted” fastlaegges dejgsahsningen af produktmarkedet
med hensyn til den fysiske placering af tilslutréngpa marked 1 er det typisk slutbru-
gerens adress&)dels udgangspunktet for, hvilken funktionalitegesprodukterne (pa
marked 2 og marked 3) skal kunne give engroskuredewrlighed for at tilbyde til slut-
brugere pa detailniveau.

Detailmarkedet for fastnettilslutning (markedkgn beskrives som markedet for til-
slutning af slutbrugere til det offentlige telef@med det formal at foretage eller mod-
tage telefonopkald.

Erhvervsstyrelsen har valgt at bruge betegnelskstuthing” om adgangstjenesten, der
findes pa marked 1. Af og til benyttes andre orddemne tjeneste som for eksempel
"adgang” og "access”, men betydningen er den sariitgutningen deekker som ud-
gangspunkt den fysiske forbindelse fra slutbrugeresttermineringspunkt til den cen-
tral eller tilsvarende i nettet, hvor slutbrugeegrilsluttet (inklusiv linjekortet eller til-
svarende, hvortil den fysiske forbindelse er tilled}o"® Omkostningerne til tilslutningen
deekkes typisk af en oprettelsesafgift samt af baride abonnementsafgift.

Tilslutningstjenesten til slutbrugeren leveres $ygdbundtet sammen med opkaldstjene-
sten pa marked 2 (se nedenfor) svarende til, tirsigeren typisk betaler for abonne-

16 Figuren tager udgangspunkt i TDC's PSTN-net.

1 »East sted” udgar et minimum, og udelukker deiftée mobile teknologier p& forhand, da disse ogsa
kan anvendes pa et fast sted. Hvorvidt de enketgilenteknologier udggr en del af de respektivekaar
der vurderes neermere i henholdsvis afsnit 1.614734.3, 1.8.4.3.

18 Opkaldstrafikken fra nettermineringspunktet tihtralen knytter sig til tilslutningstjenesten parked 1.
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ment (marked 1) og det Igbende forbrug af opkaldatteér (marked 2) til én og samme
udbyder. Ofte benyttes dog "flat rate”, hvilket @lderer betaling af et fast belgb ma-
nedligt til deekning af forbrug op til en i forvejéastsat greens®et er i visse tilfaelde
muligt at adskille de to tjenester fx ved hjeelppératgrforvalg, saledes at slutbrugeren
benytter én udbyder til tilslutningstjenestenhtiem slutbrugeren betaler en abonne-
mentsafgift, og en anden udbyder, nar de enkekaldskal foretages.

Idet marked 1 er et detailmarked, er kunderne p&edat slutbrugere, mens udbyderne
er teleselskaber.

Engrosmarkedet for fastnetoriginering (marked®)fatter origineringen af et opkald,
og deekker dermed den opkaldstrafik, der generetesdentraludstyr eller tilsvarende,
som den kaldende slutbruger er tilsluttet. Behawgddif udgdende opkald i udstyret,
som er placeret efter linjekortet (eller tilsvarehdg far samtrafikpunktet, omfattes af
ydelsen originering. Origineringsydelsen omfattindt andet dirigering og taksering.
Som pa marked 1 er der tale om telefonitienesteré fra et fast sted.

| Explanatory Not¥ skelnes der pA samme made mellem adgang (tilsti)tog origi-
nering af trafik (opkald}° Det fremgér blandt andet heraf, at en udbyderbestutte
sig for at g& ind p& det kombinerede marked felutihing og opkald eller blot g& ind
pa en del af eller hele opkaldsmarkedet. Kommissianfarer, at marked 2 som ud-
gangspunkt kun omfatter originering af trafik.

Engrosmarkedet for fastnetterminering (marke@®¥atter dirigering samt gvrig be-
handling af opkaldstrafik i den central eller tdsgnde, hvor opkaldet efter originering
og eventuelt transit (se nedenfor) overleveres needblik pa aflevering til den kaldte
slutbruger. Behandling af indkommende opkald i ydstom er placeret i centraludstyr
eller tilsvarende efter samtrafikpunktet og fojdkortet (eller tilsvarende), omfattes af
ydelsen terminering. Termineringsydelsen inkludetandt andet den afsluttende kob-
ling af trafikken til den kaldte slubruger, mensderudgdende transport mellem
samtrafikpunkter foregar via transmissionsforbisde(og eventuelt transitcentraler
eller tilsvarende), som ikke er omfattet af dettrked.

Det vil sige, at marked 3 populaert sagt vedrgren”chodsatte ende af opkaldet” i for-
hold til origineringstjenesten. Termineringstjemeskeveres af det teleselskab, der har
radighed over centraludstyr samt den fysiske titéhg frem til den kaldte slutbruger.
Har teleselskab A for eksempel en slutbruger tilstisit net, som foretager et opkald til
en slutbruger i teleselskab B'’s fastnet, er tetdsdd A ngdsaget til at kebe terminering
hos teleselskab B for at f& opkaldet transportdgesidste stykke ud til den kaldte slut-
bruger.

Hvis teleselskaber anvender det dbne internetitismission af opkaldstrafik, kan der
forekomme andre netkonfigurationer end den ovelméskrevne (se mere herom i afsnit
2.3.3).

Pa marked 2 og marked 3 er bade kunder og udbpdemearkederne teleselskaber, der
handler med hinanden. Marked 2 og 3 vedrgrer refglie bagvedliggende engrospro-

1’ Explanatory Note - Accompanying document to thenBission Recommendation on Relevant Product
and Service Markets within the electronic commutiices sector susceptible to ex ante regulatiorcin a
cordance with Directive 2002/21/EC of the EuropBaniament and of the Council on a common regula-
tory framework for electronic communications netksand services
gSecond edition) {(C(2007) 5406)}. Dokumentet orataherefter som “Explanatory Note”.

0 Jf, Explanatory Note, side 26.
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dukter, der er ngdvendige for at kunne udbyde ajskighester til slutbrugere pa de-
tailmarkedet.

Ud over engrosprodukterne originering (marked 2)esminering (marked 3) har et
teleselskab, der gnsker at udbyde opkaldstjentss&rtbrugere, brug for transit. Be-
grebet transit daekker over transporten af opkditdetet samtrafikpunkt, hvor origine-
ringen afsluttes, til det samtrafikpunkt, hvor tararingen pabegyndes. Transit foregar
typisk over leengere afstande og involverer typisigering og fremfaring. | 2003-
henstillingeR* var der defineret et engrosmarked for transitgegre(marked 10), men
dette er udgaet af 2007-henstillingen. | 2008 nterked 10 dereguleret i Danmark.

2 Kommissionens henstilling af 11. februar 2003 efevante produkt- og tjenestemarkeder
(2003/311/EF).
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1.5 Slutbrugernes krav til produktet

For at fastsl&, hvilke produkter detailmarkedetfémtnettilslutning (marked 1), en-
grosmarkedet for fastnetoriginering (marked 2) ngresmarkedet for fastnettermine-
ring (marked 3) omfatter, bgr der tages udgangsdutk produkter, som har de egen-
skaber, der eftersparges.

Fra slutbrugerens synspunkt er det grundleeggemdmi@ndelsen af telefonitjenesten,
at slutbrugeren er tilsluttet fastnettet, s& deraremulighed for at anvende tilslutningen
til at foretage og modtage opkald. En slutbrugem iar kebt et fastnetabonnement, far
tildelt et abonnentnumnér

Slutbrugeren forventer et produkt, hvor tilgeendetiden er hgj, dvs. at slutbrugeren
relativt sjseldent oplever ikke at kunne f& adgandgttilbudte tjenester i nettet. Samti-
dig forventer slutbrugeren en hgj grad af stabilitiet faste net, hvori telefoniopkaldet
fremfgres, dvs. at der kun relativt sjaeldent odevedbrud af nettet. Herudover forven-
ter slutbrugeren ogsa, at man ved anvendelsetatteslefoni far mulighed for at fore-
tage og modtage opkald med en god talekvalitet, ativder sjeeldent opleves staj.

22 Betegnelsen "abonnentnummer” deekker over ethwarinmer, som er omfattet af den samlede danske
nummerplan, og som kan videretildeles til en sluger, jf. telelovens § 2, stk. 1, nr. 13.
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1.6 Detailmarkedet for fastnettilslutning (marked 1)

1.6.1 Kommissionens henstilling

Udgangspunktet for afgreensningen af detailmarkieddéastnettilslutning skal tages i
Kommissionens henstilling af 17. december 2007 elevante produkt- og tjeneste-
markeder, hvori det hedder:

” Adgang til det offentlige telefonnet pa et fagidsfor privat- og erhvervskun-
der.”

Detailmarkedet for fastnettilslutning omtales aften "marked 1", jf. dets nummer i
Kommissionens henstilling om relevante markeder.

Kommissionens henstilling er ugendret siden denstertanske markedsundersggelse
af detailmarkedet for fastnettilslutning.

1.6.2 Produkter omfattet af det tidligere detailmarked for fastnet-
tilslutning

| Erhvervsstyrelsens seneste markedsafgraensni®y december 2010 af detailmarke-
det for fastnettilslutning (marked 1) vurderedeeisen, at markedet omfattede fglgen-
de produkter:

« PSTN-abonnementer til svel privat- som erhvervdkun
« ISDN-abonnementer til savel privat- som erhvervslam
« Managed VoB-abonnementer til savel privat- som envskunder.

1.6.3 Udgangspunktet for produkter pa marked 1

Der tages ved denne markedsafgraensning udgangsmtrikE TN-abonnement som
sammenligningsgrundlag for vurderingen af, hvilker@ konkrete produkter der er
omfattet af marked 1.

Nar der tages udgangspunkt i PSTN-abonnementedsked fra en vurdering af, at
PSTN, som beskrevet i afsnit 1.1.2.1, er det teipfodukt pa det traditionelle telefon-
net, som slutbrugerne historisk set typisk har adyenar de har foretaget opkald til
hinanden via fastnettet.

PSTN-abonnementet har visse egenskaber, der opfidderav, som slutbrugeren har
til produktet, jf. afsnit 1.5. Ved oprettelse alR$TN-abonnement far slutbrugere en
forbindelse, der giver adgang til fastnettet samlighed for at foretage og modtage
opkald, der opleves i realtid. Til abonnementatartilknyttet et abonnentnummer.

Et PSTN-abonnement udggr en tilslutning til fagetebver hvilken der kan leveres
taletelefoni af en vis kvalitet. Niveauet for lydlitet, stabilitet og tilgeengelighed er
saledes en del af grundlaget for vurderingen afeapdtentielle produkter pa marked 1.

1.6.4 Mulige produkter pa marked 1

Som det fremgar af afsnit 1.1.2, er der i dagakmdlogier, som anvendes til brug for
fastnettelefoni — PSTN, ISDN og VolIP. | og med branementer baseret pad PSTN-
teknologien udger udgangspunktet pad marked 1, méadiedes skulle vurderes, hvor-
vidt produkter baseret pa ISDN- og VolP-teknologgesubstituerbare produkter, der
skal indgé pa& markedet. Som det fremgar af afshifl 1har mange slutbrugere i de se-
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nere ar udskiftet PSTN-telefoni med mobiltelefamj,ud fra dette kan det antages, at
mobiltelefoni vil kunne substituere PSTN-abonneraenégenskaber. P& den baggrund
bar mobiltelefoniabonnementer ogsa medtages somulegt produkt pd marked 1.

Set fra et slutbrugersynspunkt er der saledes slyangspunkt en reekke produkter, der
umiddelbart lader til at kunne substituere PSTNralgonentets egenskaber. Disse pro-
dukter er:

» |ISDN-abonnementer.
« VolPZ-abonnementer.
* Mobilabonnementer.

Erhvervsstyrelsen vil nedenfor foretage en vurdgaf) hvorvidt disse mulige produk-
ter udger et reelt alternativ til abonnementerR&T N-teknologien. Safremt dette vur-
deres at veere tilfaeldet, vil Erhvervsstyrelsen deswurdere, hvorvidt konkurrence-
vilkarene i forhold til udbud og efterspargselitattaekkelige til at kunne konstatere, at
det enkelte produkt kan betegnes som veerende e thelrked 1.

1.6.4.1 |ISDN-abonnementer
For en naermere beskrivelse af ISDN henvises tilitafsl.2.2.

ISDN-abonnementer har sammenlignelige egenskabeR8&N-abonnementer, idet

ISDN-abonnementet giver en slutbruger med et abdnoenmer mulighed for at fore-
tage og modtage opkald, der opleves i realtidgifra andre slutbrugere med et num-
mer i den danske eller internationale nummerplan.

Som det fremgar af afsnit 1.1.2.2 er talekvaliitgzengelighed og stabilitet pa ISDN
0gsa pa niveau med PSTN.

Ud fra produktets egenskaber anses ISDN-abonnensdlesles at opfylde slutbruger-
kravene og dermed at udggre et reelt alternatRSiTN-abonnementer. Det skal derfor
undersgges, om der foreligger efterspargselssutistitmellem ISDN-abonnementer
og PSTN-abonnementer.

1.6.4.1.1 Efterspgrgselssubstition

Feelles for ISDN-abonnementerne er, at de har sammgtakster som de tilsvarende
udbudte PSTN-abonnementer, mens den manedlige aelmemtsafgift er hajere. De
markedsfarte abonnementsafgifter for ISDN2-abonmeneer mellem 23 kr. og 63 kr.
hgjere om maneden end de tilsvarende abonneméfityafigr PSTN-abonnementer.
Den typiske manedlige merpris er omkring 35 kr. tiértages udgangspunkt i et ma-
nedligt forbrug pa 300 minutter, er merprisen hfud til de tilsvarende PSTN-
abonnementer dermed mellem 7,5 og 21 gre pr. rffilitonnementsafgiften for fle-
xISDN og ISDN30 er veesentlig hgjere end abonneratgifen for PSTN, men bereg-
net pr. abonnentlinje er prisen lavere.

2| den seneste markedsafgreensning for marked g ,32a6 20. december 2012 er anvendt det generelle
begreb VoB (Voice over Broadband). | neerveerend&edsafgraensning har Erhvervsstyrelsen i stedet
valgt at benytte betegnelsen for det produkt, daredt benyttes af udbyderne pa det danske makkelP
(Voice over Internet Protokollen).

% Disse beregninger er foretaget af Erhvervsstynedgeer baseret pa prisoplysninger, som telesedskab
har indberettet til Erhvervsstyrelsen.
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Ved et manedligt forbrug pa 300 minutter er minisgam inklusive udgifter til abonne-
mentsafgift for det billigste ISDN2-abonnemenitilvate 90 gre, mens minutprisen
tilsvarende er 78 gre for det billigste PSTN-abaonest til private®®

Udgifterne til en ISDN-forbindelse er sdledes ligjere end udgifterne til en PSTN-
forbindelse, men samtidig opnas med ISDN en ggetionalitet i forhold til PSTN, da
slutbrugeren far mindst to linjer til radighed.

Det er saledes Erhvervsstyrelsens vurdering, tirsigerne sandsynligvis vil skifte til
et ISDN-abonnement i tilfeelde af en relativ prigsing pd PSTN-abonnementet. Der-
med vil PSTN- og ISDN-produkterne ud fra en vurdgraf efterspgrgselssubstitution
tilhgre samme produktmarked.

Samlet set er det Erhvervsstyrelsens vurderindgmer substitution mellem PSTN-
abonnementer og ISDN-abonnementer, og ISDN-abonmtemer saledes et produkt
omfattet af marked 1.

1.6.4.2 VolP-abonnementer

For en naermere beskrivelse af VolP henvises tilitafs1.2.3.

Den teknologiske udvikling og teleselskabernes gding af nettene har i dag mulig-
gjort hajere bandbredder, som understgtter datattjegester. Telefoni via bredbands-
forbindelsen kreever dog ikke nogen betydelig baedithe, og det har efter Erhvervssty-
relsens vurdering medfgrt, at nettene i dag kaer&elP-baserede telefoniprodukter
med en lydkvalitet, stabilitet og tilgeengelighedlipfe med PSTN-baseret telefoni.
Derfor vurderer Erhvervsstyrelsen, at der, til keidra tidligere, er en sa ubetydelig
forskel mellem managed og unmanaged VolIP, at begge af IP-baseret telefoni be-
handles som et VolP-produkt.

VolP-abonnementer har som udgangspunkt egenslddregr sammenlignelige med
PSTN-abonnementer, idet VolP-abonnementet givstudhruger med et abonnent-
nummer mulighed for at foretage og modtage oplded ppleves i realtid, til og fra
andre slutbrugere med et nummer i den danskeielégnationale nummerplan.

Der er gennem de seneste ar udviklet forskelligiPM@nester, der gar det muligt at
foretage et telefonopkald via internettet. Dissadjster fungerer pa den made, at en
slutbruger ved at downloade et program er i stdrad foretage opkald via sin internet-
forbindelse til andre, der benytter samme progféon.at anvende disse tjenester skal
bade den, der foretager opkaldet, og den, demskdtage opkaldet, have installeret det
pageeldende program.

Denne type af tjeneste giver dog ikke slutbrugeed et abonnentnummer mulighed
for at foretage og modtage opkald, som oplevealiide til andre slutbrugere med et
telefonnummer i den danske eller internationale menplan. P& den baggrund er det
Erhvervsstyrelsens vurdering, at denne type tjerikke anses for at kunne substituere
PSTN-abonnementer.

Ud fra produktets egenskaber anses VolP-abonnenmaetket abonnenthnummer at
opfylde slutbrugerkravene og dermed at udggreedt aternativ til PSTN-
abonnementer. Det skal derfor undersgges, om daligger efterspgrgselssubstition
mellem disse VolP-abonnementer og PSTN.

B Disse beregninger er foretaget af Erhvervsstyndiseseret pad prisoplysninger, som teleselskabemne h
indberettet til Erhvervsstyrelsen.
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1.6.4.2.1 Efterspgrgselssubstitution
Adgang til VolP-telefoni forudseetter, at slutbrugiehar en bredbandsforbindelse.

| Danmark havde 76 pct. af alle husstande og virtsder medio 2012 en bredbands-
forbindelsé® og omkring 99,9 pct. af alle husstande og virksedan kunne medio
2012 fa en bredbandsforbindelse pa mindst 2 Mit/s.

| Danmark er teleselskaber gennem regulering sidgang til bade ra kobber og bred-
bandstilslutninger uden tilknyttet PSTN-abonnen{sékaldt "naked DSL”). Tilstede-
veerelsen af rd kobber og "naked DSL” gar det séleddigt for slutbrugere at fa en
bredbandsforbindelse uden at skulle have et PSTiNrament.

Den hgje penetration og muligheden for at etal#arbredbandsforbindelse, uden at
det betinges af, at slutbrugeren har et PSTN-aboang taler for, at der kan veaere sub-
stitution mellem PSTN-abonnementer og VolP-abonmgenaned et 8-cifret telefon-
nummer fra den danske nummerplan.

Ifglge Kommissionen kan VolIP i lande, hvor bredspehetrationen er tilstraekkelig
hgj, udgare et konkurrencepres pa PSTN og veetdstitsierbart produkt til detfé.

Der vil dog veere slutbrugere med et PSTN-abonnerdentverken har eller efter-
sparger en bredbandsforbindelse. Det vurderesssa dlutbrugere ikke gnsker at skifte
til et VolP-abonnement, heller ikke selvom prisénderes PSTN-abonnement stiger.
Antallet af slutbrugere, der ikke efterspgrger erdbandsforbindelse, udgar imidlertid
en meget lille og faldende andel af det samledal shitbrugere.

Som det fremgar af 1.1.3.1 er udbredelsen af Vbishaementer steget fra 761.000 i 1.
halvar 2010 til 956.518 i 1. halvar 2012. Dettersvdil en stigning i udbredelsen pa 26
pct. pa to ar. | samme periode er udbredelsen aNA&det fra 1.391.000 til

1.025.000. Dette svarer til et fald pa 26 peitte indikerer, at slutbrugere i hgjere grad
end tidligere er villige til at anvende VolP-prodek

Ifalge Erhvervsstyrelsens oplysninger koster déigbte produkt, hvor bade VolP-
abonnementet og den forudsatte bredbandsforbintbeisees samlet, 279 kr. pr. maned
ved et forbrug pa 300 minutter, hvilket svare@8lare pr. minut®

Prisen for et tilsvarende forbrug pa det billigB&TN-abonnement er 78 gre pr. minut.
Der er sdledes kun en beskeden forskel i prisatefé produkter, selv nar der ses bort
fra, at den inkluderede bredbandsforbindelse $slg udger en merveerdi, da den ogsa
kan bruges til andre formal end VolP-telefoni.

Det er saledes Erhvervsstyrelsens vurdering, tirsigerne sandsynligvis vil skifte til
et VolP-abonnement i tilfeelde af en relativ prigsing pd PSTN-abonnementer. Der-
med vil PSTN- og VolP-produkter med et abonnentnemud fra en vurdering af ef-
terspgrgselssubstitution tilhgre samme produktnaarke

Samlet set er det Erhvervsstyrelsens vurderinggm@aer substitution mellem PSTN-
abonnementer og VolP-abonnementer med et 8-aifiefionnummer fra den danske

2 Erhvervsstyrelsens Bredbandskortlaegning 2012, 28de

z Erhvervsstyrelsens Bredbandskortlaegning 2012,1€de

2 3¢, Explanatory Note, side 23.

Y Disse beregninger er foretaget af Erhvervsstyndiseseret pa prisoplysninger, som teleselskabemne h
indberettet til Erhvervsstyrelsen.
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nummerplan tilknyttet, og VolP-abonnementer meabemnnentnummer er saledes et
produkt omfattet af marked 1.

1.6.4.3 Mobilabonnementer

Mobilabonnementer har i en vis udstreekning egereskaler er sammenlignelige med
PSTN-abonnementer, idet der i begge tilfeelde eraai abonnementer, der giver en
slutbruger med et abonnentnummer mulighed forratdge og modtage opkald, der
opleves i realtid, til og fra andre slutbrugere reedummer i den danske eller interna-
tionale nummerplan. Fastnetopkald og mobilopkaldogy forskellige pa en raekke
punkter.

Fastnettelefonen anvendes typisk af en hel hussiguaérmed flere slutbrugere, mens
en mobiltelefon typisk opfattes som personlig ogmedt kun anvendes af én person.

En markant forskel er ogsa, at slutbrugeren memasiltelefon er afhaengig af place-
ring i forhold til den neermeste mobilmast. Der katedes fx vaere problemer med at
opna et tilfredsstillende signal indendars. Dette kesultere i forringet lydkvalitet, ud-
fald, eller manglende mulighed for at foretagerethedtage opkald.

Det er desuden sveerere for teleselskaberne panfbetdsikre kapacitet til alle slutbru-
gere i et bestemt omrade, da antallet af brugavesédere markant over kort tid. Dette
resulterer igen i, at der i nogle tilfselde ikke Karetages eller modtages opkald pa
grund af en overbelastning af infrastrukturen, eg drimzere ydelse i mobilabonne-
mentet, tilslutningen, er dermed ikke tilgaengelig.

Ud fra produktets egenskaber anses mobiltelefoniadmenter séledes ikke at opfylde
slutbrugerkravene og dermed at udggre et reethalig til PSTN-abonnementer.

Derudover vil slutbrugere, der foretager og modtagdald med en mobiltelefon, veere
tilsluttet i et mobilt nettermineringspunkt (fxméMSC, Switch eller tilsvarende), og
dermed ikke pa et fast sted.

Samlet set er det derfor Erhvervsstyrelsens vurdedt der ikke er substitution mellem
PSTN-abonnementer og mobiltelefoniabonnementemalgjltelefoniabonnementer er
saledes ikke et produkt omfattet af marked 1.

1.6.5 Konklusion pa produktmarkedsafgransning
Erhvervsstyrelsen kan saledes konkludere, at déugter, der er omfattet af detailmar-

kedet for fastnettilslutning er falgende:

1. PSTN-abonnementer.
2. ISDN-abonnementer.
3. VolP-abonnementer (hvor slutbrugeren har et abanoemmer).

1.6.6 Afgraensning af det geografiske marked

Erhvervsstyrelsen fandt i den seneste markedsungielse pa detailmarkedet for fast-
nettilslutning ingen indikationer pd, at der varrkamte forskelle i konkurrencevilkare-
ne i forskellige geografiske dele af Danmark, hoorharkedet blev afgreenset til at
veere nationalt.

De relevante produkter, som fastlagt i produktmdskégraensningen, leveres pa fast-
net, som daekker hele landet. Erhvervsstyrelsekkeriekendt med, at der er markante

MARKEDSAFG@RELSE 33



forskelle i konkurrencevilkarene i forskellige geafiske dele af Danmark, fx forskelle

i handelsmgnstre, priser, forbrugsvaner, distrimgiormer eller transportomkostnin-
ger, som giver grundlag for at afgreense markefiets delmarkeder. Erhvervsstyrelsen
anser derfor markedet for at veere nationalt, deskedet deekker hele Danmark.
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1.7 Engrosmarkedet for fastnetoriginering (marked 2)

1.7.1 Kommissionens henstilling

Udgangspunktet for afgreensningen af detailmarkieddéastnettilslutning skal tages i
Kommissionens henstilling af 17. december 2007 elevante produkt- og tjeneste-
markeder, hvori det hedder:

"Access i det offentlige telefonnet pa et fast sted

I denne henstilling omfatter access ogsa fremfeaihgpkald afgreenset pa en
sadan made, at det i en national sammenhaeng steaveens med de graen-
ser, der er fastlagt for markederne for transittegminering af opkald pa det
offentlige telefonnet leveret pa et fast sted.”

Engrosmarkedet for fastnetorginering omtales afta §marked 2, jf. dets nummer i
Kommissionens henstilling om relevante markeder.

Kommissionens henstilling er uagendret siden denstermanske markedsundersggelse
af engrosmarkedet for fastnetorginering.

1.7.2 Produkter omfattet af det tidligere engrosmarked for fastneto-
riginering
| Erhvervsstyrelsens seneste markedsafgraensni®y december 2010 af engrosmar-

kedet for fastnetoriginering (marked\&jrderede styrelsen, at markedet omfattede fal-
gende produkter:

» Originering af trafik via PSTN.
» Originering af trafik via ISDN.
» Originering af trafik via managed VoB.

Neerveerende marked er et samlet marked, der omédigefiormer for udbud af origine-
ring i det offentlige telefonnet pa et fast stech\@rvsstyrelsen definerer saledes pa
linje med Kommissionen som udgangspunkt ét saméeken omfattende alle net uaf-
haengigt af den benyttede teknologi.

1.7.3 Udgangspunktet for produkter pa marked 2

Der tages ved denne markedsafgraesning udgangsfR8KiN-baseret originering som
sammenligningsgrundlag for vurderingen af, hvilker@ konkrete produkter der er
omfattet af marked 2.

Nar der tages udgangspunkt i PSTN-baseret origigeter det ud fra en vurdering af,
at PSTN, som beskrevet i afsnit 1.1.2.1, er delticaelle telefonnet, som slutbrugerne
historisk set typisk har anvendt, nar de har fgetapkald til hinanden via fastnettet.

PSTN-baseret originering har visse egenskabepfglder de krav, som slutbrugeren
har til produktet, jf. afsnit 1.5. Ved PSTN-basesginering far slutbrugeren et PSTN-
produkt, der giver en slutbruger med et abonnentnemmulighed for at foretage op-
kald, der opleves i realtid, til andre slutbrugered et nummer i den danske eller inter-
nationale nummerplan.
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PSTN-baseret originering indebaerer, at der karrdsvialetelefoni af en vis kvalitet.
Niveauet for lydkvalitet, stabilitet og tilgeengefigd er sdledes en del af grundlaget for
vurdering af andre potentielle produkter pd marked

1.7.4 Mulige produkter pa marked 2

Som det fremgar af afsnit 1.1.2 er der i dag tkadéogier, som anvendes til brug for
fastnettelefoni — PSTN, ISDN og VoIP. | og med @ginering baseret pA PSTN-
teknologien udgar udgangspunktet pa marked 2, mnsatiedes skulle vurderes, hvor-
vidt produkter baseret pa ISDN- og VolP-teknologgesubstituerbare produkter, der
skal indgé& pa markedet. Herudover bgr mobilorigineogsd medtages som et muligt
produkt pd marked 2. Som det fremgér af afsnitlihar mange slutbrugere i de senere
ar udskiftet PSTN-telefoni med mobiltelefoni, ogfua dette kan det antages, at mobi-
loriginering vil kunne substituere PSTN-baseregioerings egenskaber.

Set fra et slutbrugersynspunkt er der séledes stlyangspunkt en reekke produkter, der
umiddelbart lader til at kunne substituere PSTNebetsoriginerings egenskaber. Disse
produkter er:

» ISDN-baseret originering.
» VolP-baseret originering.
* Mobiloriginering.

Erhvervsstyrelsen vil nedenfor foretage en vurdgaf) hvorvidt disse mulige produk-
ter udger et reelt alternativ til originering vi& PN-teknologien. Safremt dette vurderes
at veere tilfzeldet, vil Erhvervsstyrelsen desudenere, hvorvidt konkurrencevilkarene
i forhold til udbud og efterspgrgsel er tilstraekgelens til at kunne konstatere, at det
enkelte produkt kan betegnes som vaerende en deried 2.

1.7.4.1 |ISDN-baseret originering

For en naermere beskrivelse af ISDN henvises tilitafs1.2.2.

ISDN-baseret originering har sammenlignelige egebskmed PSTN-baseret origine-
ring, idet ISDN-baseret originering giver en sluilper med et abonnentnummer mulig-
hed for at foretage opkald, der opleves i redfiiindre slutbrugere med et nummer i
den danske eller internationale nummerplan.

Som det fremgar af afsnit 1.1.2.2 er talekvaliitgzengelighed og stabilitet pa ISDN
0gsa pa niveau med PSTN.

Ud fra produktets egenskaber anses ISDN-basegghering at opfylde slutbrugerkra-
vene og dermed at udggre et reelt alternativ filNPBaseret originering. Det skal der-
for undersgges, om der foreligger efterspgrgsetssution mellem ISDN-baseret ori-
ginering og PSTN-baseret originering.

1.7.4.1.1 Efterspgrgselssubstitution

| kapitel 1.6.4.1.1 konkluderede styrelsen, atedativ prisstigning pa detailmarkedet
med al sandsynlighed vil fare til, at slutbrugereévist omfang vil erstatte deres
PSTN-abonnement med et ISDN-abonnement. Denndrdatkedssubstitution medfa-
rer, at engroskunderne for at imgdekomme slutbnggegendrede efterspgrgsel vil af-
tage ISDN-baseret originering.
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Erhvervsstyrelsen vurderer derfor, at der er gfengselssubstitution mellem PSTN-
baseret og ISDN-baseret originering. Ud fra etrsftergselsperspektiv finder Er-
hvervsstyrelsen, at ISDN-baseret originering inggiengrosmarkedet for fastnetorigi-
nering.

Samlet set er det Erhvervsstyrelsens vurderinggmaer substitution mellem PSTN-
baseret originering og ISDN-baseret originering)®9N-baseret originering er sale-
des et produkt omfattet af marked 2.

1.7.4.2 VolP-baseret originering
For en naermere beskrivelse af VolP henvises tiliafs1.2.3.

VolP-baseret originering har som udgangspunkt sartigrelige egenskaber med
PSTN-baseret originering, idet VolP-baseret origivgegiver en slutbruger med et
abonnentnummer mulighed for at foretage opkaldpgéaves i realtid, til andre slut-
brugere med et nummer i den danske eller intemnmalgonummerplan.

Den teknologiske udvikling og teleselskabernes gding af nettene har i dag mulig-
gjort hgjere bandbredder, som understgatter datattjegester. Telefoni via bredbands-
forbindelsen kreever dog ikke nogen betydelig baedithe, og det har efter Erhvervssty-
relsens vurdering medfart, at nettene i dag kaer&elP-baserede telefoniprodukter
med en lydkvalitet, stabilitet og tilgeengelighedlipfe med PSTN-baseret telefoni.
Derfor vurderer Erhvervsstyrelsen, at der, til keidra tidligere, er en sa ubetydelig
forskel mellem managed og unmanaged VolIP, at begge af IP-baseret telefoni be-
handles som et VolP-produkt.

Der er gennem de seneste ar udviklet forskelliglPMjenester, der gar det muligt at
foretage et telefonopkald via internettet. Dissadjster fungerer pa den made, at en
slutbruger ved at downloade et program er i stdrad foretage opkald via sin internet-
forbindelse til andre, der benytter samme progféon.at anvende disse tjenester skal
bade den, der foretager opkaldet, og den, demsidtage opkaldet, have installeret det
pageeldende program.

Denne type af tjeneste giver dog ikke slutbrugeed Bt abonnentnummer, mulighed
for at foretage opkald, som opleves i realtidatitire slutbrugere med et telefonnummer
i den danske eller internationale nummerplan. Péodggrund er det Erhvervsstyrel-
sens vurdering, at denne type tjeneste ikke ansed kunne substituere PSTN-baseret
originering.

Ud fra produktets egenskaber anses VolP-basegghering, som giver slutbrugere
med et 8-cifret telefonnummer fra den danske nurplaettilknyttet, at opfylde slut-
brugerkravene og dermed at udgare et reelt alterile®STN-baseret originering. Det
skal derfor undersgges, om der foreligger eftegg@#ssubstitution mellem VolP-
baseret originering og PSTN-baseret originering.

1.7.4.2.1 Efterspgrgselssubstitution

| kapitel 1.6.4.2.1 konkluderede styrelsen, atedativ prisstigning pa detailmarkedet
med al sandsynlighed vil fare til, at slutbrugereévist omfang vil erstatte deres
PSTN-abonnement med et VolP-abonnement. Denndrdatkedssubstitution medfa-
rer, at engroskunderne for at imgdekomme slutbnggegendrede efterspgrgsel vil af-
tage VolP-baseret originering.
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Erhvervsstyrelsen vurderer derfor, at der er gfengselssubstitution mellem PSTN-
baseret og VolP-baseret originering. Ud fra etrsftergselsperspektiv finder Erhvervs-
styrelsen, at VolP-baseret originering indgar pgresmarkedet for fastnetoriginering.

Samlet set er det Erhvervsstyrelsens vurderinggmér substitution mellem PSTN-
baseret originering og VolP-baseret origineringVadP-baseret originering, som giver
slutbrugere med et abonnenthnummer mulighed fasratdge opkald, som opleves i
realtid, til andre slutbrugere med et telefonnumintkem danske eller internationale
nummerplan, er saledes et produkt omfattet af niazke

1.7.4.3 Mobiloriginering

Mobiloriginering har i en vis udstraekning sammemditige egenskaber med PSTN-
baseret originering, idet der i begge tilfeeldeaée bm et produkt, der giver en slutbru-
ger med et abonnentnummer mulighed for i realtidi@tage opkald til andre slutbru-
gere med et nummer i den danske eller internatomammerplan. Fastnetopkald og
mobilopkald er dog forskellige pa en reekke punkter.

Fastnettelefonen anvendes typisk af en hel hussiguaérmed flere slutbrugere, mens
en mobiltelefon typisk opfattes som personlig ogmadt kun anvendes af én person.

En markant forskel er ogsa, at slutbrugeren memailtelefon er afhaengig af place-
ring i forhold til den neermeste mobilmast. Der katedes fx vaere problemer med at
opna et tilfredsstillende signal indendgrs. Dette kesultere i forringet lydkvalitet, ud-
fald, eller manglende mulighed for at foretagerathedtage opkald.

Det er desuden sveerere for teleselskaberne pé&nfbdtésikre kapacitet til alle slutbru-
gere i et bestemt omrade, da antallet af brugaresédere markant over kort tid. Dette
resulterer igen i, at der i nogle tilfeelde ikke Karetages opkald pa grund af en overbe-
lastning af infrastrukturen.

Ud fra produktets egenskaber anses mobiloriginekikg at opfylde slutbrugerkravene
og dermed at udgare et reelt alternativ til PSTKebet originering.

Derudover vil opkald fra slutbrugere med en mokgften origineres i et mobilt netter-
mineringspunkt (fx i en MSC, Switch eller tilsvada), og dermed ikke pa et fast sted.

Samlet set er det derfor Erhvervsstyrelsens vurdedt der ikke er substitution mellem
PSTN-baseret originering og mobiloriginering, oghitariginering er saledes ikke et
produkt omfattet af marked 2.

1.7.5 Konklusion pa produktmarkedsafgransning
Erhvervsstyrelsen kan saledes konkludere, at déuter, der er omfattet af engros-

markedet for fastnetoriginering er fglgende:

1. PSTN-baseret originering.

2. ISDN-baseret originering.

3. VolP-baseret originering (hvor den kaldende slugerthar et abonnentnum-
mer).

1.7.6 Afgrzaensning af det geografiske marked

Erhvervsstyrelsen fandt i den seneste markedsurgielse p& engrosmarkedet for fast-
netoriginering ingen indikationer pd, at der varkaate forskelle i konkurrencevilka-
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rene i forskellige geografiske dele af Danmark,faromarkedet blev afgraenset til at
veere nationalt.

De relevante produkter, som fastlagt i produktmdskégraensningen, leveres pa fast-
net, som daekker hele landet. Erhvervsstyrelsekkeriekendt med, at der er markante
forskelle i konkurrencevilkarene i forskellige geafiske dele af Danmark, fx forskelle

i handelsmgnstre, priser, forbrugsvaner, distrimgiormer eller transportomkostnin-
ger, som giver grundlag for at afgreense markefiets delmarkeder. Erhvervsstyrelsen
anser derfor markedet for at veere nationalt, deskedet deekker hele Danmark.
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1.8 Engrosmarkedet for fastnetterminering (marked 3)

1.8.1 Kommissionens henstilling

Udgangspunktet for afgreensningen af detailmarkieddastnettilslutning skal tages i
Kommissionens henstilling af 17. december 2007 elevante produkt- og tjeneste-
markeder, hvori det hedder:

"Opkaldsterminering i individuelle offentlige tetefnet pa et fast sted.

I denne henstilling omfatter opkaldsterminering@@emfaring af opkald af-
greenset pa en sddan made, at det i en national sailmm®ng stemmer overens
med de graenser, der er fastlagt for markedernadoess og transit af opkald
pa det offentlige telefonnet leveret pa et fasl.te

Engrosmarkedet for fastnetterminering omtales sdta "marked 3”, jf. dets nummer i
Kommissionens henstilling om relevante markeder.

Kommissionens henstilling er uaendret siden denstermanske markedsundersggelse
af engrosmarkedet for fastnetterminering.

1.8.2 Produkter omfattet af det tidligere engrosmarked for fastnet-
terminering

| Erhvervsstyrelsens seneste markedsafgraensni2@ december 2012 af engrosmar-
kedet for fastnetterminering (marked 3) vurderdgieetsen, at markedet omfattede fol-
gende produkter:

» Fastnetterminering af trafik via PSTN.

» Fastnetterminering af trafik via ISDN.

» Fastnetterminering af trafik via managed VoB.

» Fastnetterminering af trafik via krydsporteringskgde tjenester.

1.8.3 Beskrivelse af kerneproduktet pa marked 3

Der tages ved denne markedsafgraesning udgangsgR@8KkiN-baseret terminering,
som udggr sammenligningsgrundlaget for vurderirafehvilke andre konkrete pro-
dukter, der er omfattet af marked 3.

Nar der tages udgangspunkt i PSTN-baseret termmeker det ud fra en vurdering af,
at PSTN, som beskrevet i afsnit 1.1.2.1, er delticaelle telefonnet, som slutbrugerne
historisk set typisk har anvendt, nar de har fgetapkald til hinanden via fastnettet.

PSTN-baseret terminering har visse egenskabeopd@der de krav, som slutbrugeren
har til produktet, jf. afsnit 1.5. Ved PSTN-baseasrminering far slutbrugeren et
PSTN-produkt, der giver en slutbruger med et abotmuenmer mulighed for at mod-
tage opkald, der opleves i realtid, fra andre siigbre med et nummer i den danske
eller internationale nummerplan.

PSTN-baseret terminering indebeerer, at der kamdsualetelefoni af en vis kvalitet.

Niveauet for lydkvalitet, stabilitet og tilgeengeiigd er sdledes en del af grundlaget for
vurdering af andre potentielle produkter pd mar&ed
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1.8.4 Mulige produkter pa marked 3

Et teleselskabs efterspargsel efter opkaldstermiger direkte afledt af dets slutbruge-
res efterspgrgsel efter at foretage opkald tildragt telefonnumre. Det er det telesel-
skab, der teknisk set kan originere opkald frailshuttet slutbruger med et bestemt te-
lefonnummer, der kan terminere opkald til det santetefonnummer. Der savnes tek-
niske forudsaetninger for, at et teleselskab kanitere opkaldet hos et andet telesel-
skab end det, der teknisk set kontrollerer dettkaielefonnummer.

Selvom engroskunder ikke kan veelge mellem forgkelieleselskaber at kabe termine-
ring hos, nar de skal aflevere et opkald til etisluger, s har det teleselskab, som dri-
ver det fastnet, som den kaldte slutbruger euttist, mulighed for selv at veelge den
teknologiske platform, som forbinder slutbrugeriéfastnettet og som muligger termi-
nering.

Som det fremgar af afsnit 1.1.2 er der i dag tkadéogier, som anvendes til brug for
fastnettelefoni — PSTN, ISDN og VolIP. | og medeaihtinering baseret pA PSTN-
teknologien udgar udgangspunktet pa marked 3, msatiedes skulle vurderes, hvor-
vidt produkter baseret pa ISDN- og VolP-teknologgesubstituerbare produkter, der
skal indgé pa markedet. Herudover bgr mobilternmigengsd medtages som et muligt
produkt pd marked 3. Som det fremgér af afsnitlihar mange slutbrugere i de senere
ar udskiftet PSTN-telefoni med mobiltelefoni, ogfual dette kan det antages, at mobil-
telefoni vil kunne substituere PSTN-baseret termimgs egenskaber.

Set fra et slutbrugersynspunkt er der séledes stlyangspunkt en reekke produkter, der
umiddelbart lader til at kunne substituere PSTNebetsterminerings egenskaber. Disse
produkter er:

* ISDN-baseret terminering.

» VolP-baseret terminering.

* Mobilterminering.

» Terminering af opkald til krydsporteringslignengenester.
» Terminering af opkald til informations- og indhdi@gsester.

Erhvervsstyrelsen vil nedenfor foretage en vurdgaf) hvorvidt disse mulige produk-
ter udger et reelt alternativ til terminering vi8 PN-teknologien. Erhvervsstyrelsen
finder dog, at det ikke er muligt at vurdere eféakie af en prisstigning pa detailproduk-
tet, da efterspgrgslen efter terminering pa engvean ikke kan vurderes at veere direk-
te afledt af en efterspargsel pa detailmarkedet.

1.8.4.1 |SDN-baseret terminering

For en naermere beskrivelse af ISDN henvises tiitafsl.2.2.

ISDN-baseret terminering har sammenlignelige egamskmed PSTN-baseret termine-
ring, idet ISDN-baseret terminering giver en slutier med et abonnentnummer mu-

lighed for at modtage opkald, der opleves i reaftial andre slutbrugere med et num-
mer i den danske eller internationale nummerplan.

Som det fremgar af afsnit 1.1.2.2 er talekvaliitgzengelighed og stabilitet pa ISDN
0gsa pa niveau med PSTN.

Ud fra produktets egenskaber anses ISDN-baseminering at opfylde slutbrugerkra-
vene og dermed at udggre et reelt alternativ filNtBaseret terminering. Erhvervssty-
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relsen finder p& den baggrund, at ISDN-basereinariing er et produkt omfattet af
marked 3.

1.8.4.2 VolP-baseret terminering

For en naermere beskrivelse af VolP henvises tilitafs1.2.3.

VolP-baseret terminering har som udgangspunkt sangnelige egenskaber med
PSTN-baseret terminering, idet VolP-baseret ternmigegiver en slutbruger med et
abonnentnummer mulighed for i realtid at modtageatipfra andre slutbrugere med et
nummer i den danske eller internationale nummerplan

Den teknologiske udvikling og teleselskabernes gding af nettene har i dag mulig-
gjort hajere bandbredder, som understgtter datattjegester. Telefoni via bredbands-
forbindelsen kreever dog ikke nogen betydelig baedithe, og det har efter Erhvervssty-
relsens vurdering medfgrt, at nettene i dag kaarkelP-baserede telefoniprodukter
med en lydkvalitet, stabilitet og tilgeengelighedlipfe med PSTN-baseret telefoni.
Derfor vurderer Erhvervsstyrelsen, at der, til kedra tidligere, er en sa ubetydelig
forskel mellem managed og unmanaged VolIP, at begge af IP-baseret telefoni be-
handles som et VolP-produkt.

Der er gennem de seneste ar udviklet forskelligiPM@nester, der gar det muligt at
foretage et telefonopkald via internettet. Dissadjster fungerer pa den made, at en
slutbruger ved at downloade et program er i stdrad tmodtage opkald via sin internet-
forbindelse fra andre, der benytter samme progFamat anvende disse tjenester skal
bade den, der foretager opkaldet, og den, demsidtage opkaldet, have installeret det
pageeldende program.

Denne type af tjeneste giver dog ikke slutbrugeee et abonnentnummer, mulighed
for at modtage opkald, som opleves i realtid, frdra slutbrugere med et telefonnum-
mer i den danske eller internationale nummerplandéh baggrund er det Erhvervssty-
relsens vurdering, at denne type tjeneste ikkesaioseat kunne substituere PSTN-
baseret terminering.

Ud fra produktets egenskaber anses VolP-basemsinering, hvor slutbrugere har et
8-cifret telefonnummer fra den danske nummerplaspétlde slutbrugerkravene og
dermed at udgare et reelt alternativ til PSTN-batserminering. Erhvervsstyrelsen
finder p& den baggrund, at VolP-baseret terminezingt produkt omfattet af marked 3.

1.8.4.3 Mobilterminering

Mobilterminering har i en vis udstreekning sammemgigge egenskaber med PSTN-
baseret terminering, idet at der i begge tilfeeidle om et produkt, der giver en slut-
bruger med et abonnentnummer mulighed for at medtggald, der opleves i realtid,
til andre slutbrugere med et nummer i den dandke iaternationale nummerplan.
Fastnetopkald og mobilopkald er dog forskelligeepaaekke punkter.

Fastnettelefonen anvendes typisk af en hel hussiguérmed flere slutbrugere, mens
en mobiltelefon typisk opfattes som personlig ogmedt kun anvendes af én person.

En markant forskel er ogsa, at den kaldte slutbragafhaengig af placeringen i for-
hold til den neermeste mobilmast. Der kan saledesebe problemer med at opna et
tilfredsstillende signal indendgrs. Dette kan ressali forringet lydkvalitet, udfald, eller
manglende mulighed for at modtage opkald.
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Det er desuden sveerere for teleselskaberne panfbatdsikre kapacitet til alle slutbru-
gere i et bestemt omrade, da antallet af brugaresédere markant over kort tid. Dette
resulterer igen i, at der i nogle tilfzelde ikke kandtages opkald pa grund af en over-
belastning af infrastrukturen.

Ud fra produktets egenskaber anses mobilterminékkegat opfylde slutbrugerkravene
og dermed at udggare et reelt alternativ til PSTNebet terminering.

Derudover vil opkald til slutbrugere med en molbéfen termineres i et mobilt netter-
mineringspunkt (fx i en MSC, Switch eller tilsvad), og dermed ikke pa et fast sted.

Samlet set er det derfor Erhvervsstyrelsens vurdedt der ikke er substitution mellem
PSTN-baseret terminering og mobilterminering, oditterminering er saledes ikke et
produkt omfattet af marked 3.

1.8.4.4 Terminering af opkald til krydsporteringslignende tjenester

Som beskrevet i afsnit 1.1.4.2 indebaerer en krydepogslignende tjeneste, at telesel-
skabet via en omstillingstjeneste lader abonnemtedtage opkald til et fastnethummer
pa vedkommendes mobiltelefon. Dette sker i praksik at alle opkald til et fastnet-
nummer automatisk bliver dirigeret og viderestitletiet mobilnummer, som ogsa er
knyttet til abonnementet. Derfor er det ikke mufigt hverken den kaldende slutbruger
eller den kaldende slutbrugers udbyder at skeldkeméald til fastnetnumre, der ter-
mineres i fastnet henholdsvis i krydsporteringstigmie tjenester. Der er saledes tale om
en "indportering” af fastnetnumre, og fastnetnumeh&nyttes til mobilabonnementet.
Proceduren virker dog kun for indgéende opkaldttBligeren er sdledes i stand til at
modtage opkald til sit fastnetnummer pa sin moleiftar, men opkald foretaget fra mo-
biltelefonen vil ikke have fastnetnummeret som radiee, sa her vil den kaldte slutbru-
ger opleve at blive ringet op fra et mobilteleformmer.

Den kaldende slutbrugers udbyder er ikke videndeaimen kaldte slutbruger benytter
sig af en krydsporteringslignende tjeneste, ogadbeinnentnummeret er registreret som
et fastnetnummer, vil udbyderen have en begrureefitning om at skulle betale for
fastnetterminering, uanset at opkaldet hos den agedide udbyder termineres pé en
mobiltelefon.

Teleselskaber, der udbyder en sadan tjeneste, dsdgker sig tillige med, at slutbruge-
re, der foretager opkald til en slutbruger, somytten sig af en krydsporteringslignende
tieneste, betaler for opkald til et fastnetnumnfi@stetterminering). Séledes er det sel-
skabet, som har den kaldte slutbruger som anveardkrydsporteringslignende tjene-
ste, der umiddelbart betaler forskellen mellem (de®rre) fastnettermineringsafgift og
(den hgjere) mobiltermineringsafgift/-omkostningged/opkald fra en slutbruger, som
benytter sig af en krydsporteringslignende tjendsttales der derimod almindelig mo-
biltakst.

Pa trods af ovenstaende er der dog visse karaktaned terminering af opkald via
krydsporteringslignende tjenester, som er sammeeliiggmed mobilterminering. For
en neermere gennemgang af mobilterminering hentiisgsnit 1.8.4.3.

Dette skyldes bl.a., at selvom der er tale om apkibét fastnetnummer, modtages op-
kaldet ikke pa en fastnettelefon, men derimod pénehiltelefon, som typisk opfattes
som personlig og normalt kun anvendes af én person.

Da opkaldet netop modtages pa en mobilteleforgeril kaldte slutbruger derudover
veere afheengig af placering i forhold til den naetmembilmast. Der kan saledes fx
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veere problemer med at opna et tilfredsstillendeatindenders. Dette kan resultere i
forringet lydkvalitet, udfald, eller manglende nghied for at modtage opkald.

Det er desuden sveerere for teleselskaberne panfbetdsikre kapacitet til alle slutbru-
gere i et bestemt omrade, da antallet af brugaresédere markant over kort tid. Dette
resulterer i, at der i nogle tilfeelde ikke kan namgts opkald pa grund af en overbelast-
ning af infrastrukturen.

Kommissionen har dog tidligere, jf. kommentaredéh italienske telemyndigheds ud-
kast til afggrelse pd marked 3 i 2088nerkendt, at sddanne tjenester blev inkluderet
pa engrosmarkedet for fastnetterminering. Baggminvade, at de gkonomiske og funk-
tionelle egenskaber svarede til de traditionelitefaelefonitjenester. Kommissionen
udtalte i den forbindelse, at:

"AGCOM considers voice call termination servicesrtegrated fixed/mobile offers
such as “Vodafone Casa” and “Maxxi TIM Casa” to part of the relevant market for
call termination on geographic numbers at fixedalti@ns. However, it proposes to de-
fer the definition of obligations for these sergiemtil its assessment of the market for
voice call termination on individual mobile netwserf.e., market 7 of the Recommen-
dation).

With regard to these services, Vodafone and Teldtaia voluntarily charge termina-
tion rates which are symmetrical to those of Tatedtlia’s fixed termination tariff,
although these calls are technically terminatedtweir respective mobile networks. In
addition, AGCOM itself notes that from a demandhpof view, termination on a geo-
graphic number, even if carried out on a mobilenak, cannot be distinguished from
that provided via other means of transmission.

Thus, regardless of the use of different technotbgyabove-mentioned convergent ser-
vices seem to have economic and functional chaiatits similar to the traditional

fixed telephony services. By including these sesvi the fixed termination market,
AGCOM itself confirms this conclusion. A similanctusion was also recently
achieved by the Polish and Romanian regulators whegulated corresponding ser-
vices under fixed termination markets.”

P& ovenstadende baggrund er det Erhvervsstyrelaeriede vurdering, at denne tjene-
ste i sin funktion er sammenlignelig med PSTN-betsirminering, uanset at termine-
ring af opkald til slutbrugere, som benytter sigafkrydsporteringslignende tjeneste,
ikke foregar pa et fast sted. Dermed vurderer kstgme at der er substitution mellem
PSTN-baseret terminering og terminering af opkialslutbrugere, som benytter sig af
en krydsporteringslignende tjeneste. Termineringpkiald til slutbrugere, som benytter
sig af en krydsporteringslignende tjeneste er s&led produkt omfattet af marked 3.

1.8.4.5 Terminering af opkald til informations- og indholdstjenester

Som beskrevet i afsnit 1.1.4.4 er visse telefoneuinden danske nummerplan afsat til
informations- og indholdstjenester. Opkald til disslefonnumre indebeerer, at den kal-
dende slutbruger, ud over betalingen for selvédetgpkaldet, tillige opkraeves en beta-
ling for den pageeldende informations- eller indistjiehester.

Opkald til informations- og indholdstjenester andes saledes til en type opkald, der
tilbyder den kaldende slutbruger en indholdstjeme#ier en anden merveerdi. Fra et

30 Case IT 2008/0777: Voice call termination on indial public telephone networks provided at a fixed
location in Italy”, side 5.
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slutbrugerperspektiv har sddanne opkald saledmsdet formal og en anden funktiona-
litet end opkald til andre fastnetnumre.

Udbyderen af informations- og indholdstjenesterdeilmed have et incitament til at
flytte sin tjeneste til et andet teleselskabs séfremt teleselskabets pris for selve ter-
mineringsydelsen bliver for hgj. Prisen for termingsydelsen pavirker saledes den
kaldende slutbrugers opfattelse af den samledd@riwug af nummeret. Udbyderen af
informations- og indholdstjenesten, som disse apteiminerer hos, har en interesse i,
at termineringsafgiften er sa lav som mulig, idettel pavirker udbyderens omkostnin-
ger, og samtidig pavirker udbyderens avance sogefaf, at termineringsafgiften kan
pavirke andre slutbrugeres incitament til at ritihdem. Desuden har teleselskaberne
en interesse i at tiltreekke udbydere af informatiayg indholdstjenester som kunder,
da slutbrugeres brug heraf kan generere store dgkallmener i de respektive net.

Kommissionen afgav den 23. oktober 2009 bemeerkntild&- og Telestyrelsens ud-
kast til prisafgarelse efter LRAIC-metoden pa fastmarkederne. Kommissionen anfar-
te i den forbindelse bl.a. fglgende:

"De virksomheder, som driver sddanne overtakseszdgjenester, synes nemlig ikke
uinteresserede i, hvilken termineringsafgift deld&ade part betaler. Da valget af ter-
mineringsoperatgr og den deraf falgende pris p&vide kaldte tjienesteudbyderes ind-
taegter, er den kaldte part bAde opmaerksom pa egrfebverfor termineringsprisen.
Pa denne made adskiller disse ydelser sig fraalditionelle termineringsydelser for
taletelefoni, der forbinder to slutbrugere. Hvorde tale om opkald til geografisk ube-
stemte numre, der drives af tjienesteudbydere jeardteudbyderen kgbe terminering-
sydelsen fra en hvilken som helst netoperatgr iite sk en anden for at gge sin fortje-
neste og/eller mindske sine omkostninger. Den tenrende operatgr er derfor i al-
mindelighed udsat for konkurrencepres: Hvis netatsmen prgver at tage en ublu pris
for termineringsydelsen, kan tjenesteudbyderenvgé tl en anden netoperater, og
termineringsoperatgren vil miste den indtsegt, denker fra opkald til tjenesteudby-
deren, med mindre der er objektive og uovervinaetigdringer for at skifte termine-
ringsoperatgr.”

Erhvervsstyrelsens deler Kommissionens opfattejsged er derfor styrelsens vurde-
ring, at denne form for terminering ikke er karaigeret ved de samme konkurrence-
begraensende mekanismer, som generelt geelder fioeti@sminering.

1.8.5 Konklusion pa produktmarkedsafgransning

Erhvervsstyrelsen kan saledes konkludere, at dduter, der er omfattet af engros-
markedet for fastnetterminering er fglgende:

PSTN-baseret terminering.

ISDN-baseret terminering.

VolP-baseret terminering (hvor den kaldte slutbruge et abonnentnummer).
Terminering af opkald til krydsporteringslignengenester.

PR

1.8.6 Afgraensning af det geografiske marked

Erhvervsstyrelsen fandt i den seneste markedsurgielse p& engrosmarkedet for fast-
netterminering samtidig ingen indikationer p&, @t dar markante forskelle i konkur-
rencevilkarene i forskellige geografiske dele ahBark, hvorfor markedet blev af-
greenset til at veere nationalt.
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De relevante produkter, som fastlagt i produktmaskégraensningen, leveres pa fast-
net, som daekker hele landet. Erhvervsstyrelsekkeriekendt med, at der er markante
forskelle i konkurrencevilkarene i forskellige geafiske dele af Danmark, fx forskelle

i handelsmgnstre, priser, forbrugsvaner, distrimgiormer eller transportomkostnin-
ger, som giver grundlag for at afgreense markefiets delmarkeder. Erhvervsstyrelsen
anser derfor markedet for at veere nationalt, deskedet deekker hele Danmark.

Konkurrenceforholdene for terminering af fastnetmgkma anses for at veere identiske
i hele Danmark. Set fra en efterspgrgsels- og uslietdagtning vil engroskunderne
ikke kunne skifte til et andet selskab i det pageedt: omrade, idet det ikke er muligt at
terminere et opkald hos andre selskaber, end tidakesom slutbrugeren har knyttet
sit abonnement til.

Idet der saledes ikke er mulighed for henholdsslisuds- og efterspgrgselssubstitution
i geografisk afgreensede omrader, konkluderer Evisstyrelsen, at den geografiske
afgraensning af engrosmarkedet for fastnettermigexvarer til nettenes geografiske
udstraekning i Danmark.
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2. Analyse

2.1 Metode

Erhvervsstyrelsens analyse pa engrosmarkedetdtrefteerminering tager udgangs-
punkt i Kommissionens retningslinjer for markedsdgseog beregning af staerk mar-
kedspositio?!. Retningslinjerne opstiller en reekke forhold, st kan veere relevant
at se pd i forbindelse med udarbejdelse af markediger.

Forud for analysen af engrosmarkedet for fastrmatte@ring har styrelsen indhentet
oplysninger om selskabernes afsaetning. Desudestyratsen rettet henvendelse til en
raekke teleselskaber med henblik pa at indhentkatmsnes syn pa konkurrenceforhol-
dene p& markedet. Styrelsen modtog svar fra ridislkaber. Styrelsen har endvidere
haft magder med en reekke selskaber med henblik gfélatkke, hvordan disse selskaber
oplever konkurrencesituationen pa markedet.

Ved vurderingen af, om der er reel konkurrence péedet, er det afggrende, om
markedet hidtil har veeret reguleret, idet den nevabe konkurrencesituation vil veere
pavirket af reguleringen. Den efterfalgende anafgsetages pa baggrund af datamate-
riale, som afspejler den nuvaerende markedssityatgpdermed ogsa konsekvenserne
af den nuvaerende regulering.

2.1.1 Gzeldende regulering pa engrosmarkedet for fastnetterminering

IT- og Telestyrelsen hhv. Erhvervsstyrelsen traf @@. januar 2011 og den 20. decem-
ber 2012 afggrelser pa engrosmarkedet for fastngttering over for en raekke telesel-
skaber, som hver isaer blev palagt en eller flenglifpielser.

TDC A/S er som falge heraf underlagt falgende fgtplser:

» Forpligtelse til at imgdekomme alle rimelige anmioder om adgang til sam-
trafik.

* Forpligtelse om priskontrol.

» Forpligtelse om omkostningsregnskab.

» Forpligtelse om ikke-diskrimination.

» Forpligtelse om udarbejdelse af standardtilbud.

» Forpligtelse om gennemsigtighed.

* Forpligtelse om regnskabsmaessig opsplitning.

Derudover er Colt Technology Services A/S, Hi3G Dark ApS, Intelecom Danmark
A/S, IP Vision A/S, Telenor A/S og Telia Danmaritiaf af Telia Nattjanster Norden
AB, Sverige palagt falgende forpligtelser:

» Forpligtelse til netadgang.

» Forpligtelse til priskontrol.

» Forpligtelse til ikke-diskrimination.
» Forpligtelse til transparens.

31 Kommissionens retningslinjer for markedsanalysdeggning af staerk markedsposition i henhold til
EU-rammebestemmelserne for elektroniske kommurtkatiet og -tjenester (2002/C 165/03).

MARKEDSAFG@RELSE 47



Slutteligt er Bolignet-Aarhus F.M.B.A., Change Netks A/S, Comflex Networks

ApS, Comtalk A/S, ComX Networks A/S, Dansk Net A@obal Connect A/S, | P

Group A/S, Jay.net A/S, Onfone ApS, IT-Lauget PatkRerspektiv Bredband AB,
Siminn Danmark A/S og Waoo A/S palagt fglgendeligtpise:

» Forpligtelse til at imgdekomme alle rimelige anmioder om adgang til sam-
trafik.
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2.2 Strukturelle forhold pa termineringsmarkedet

Som udgangspunkt kan det siges, at jo flere udieydier agerer pa et marked, desto
mere konkurrence vil der veere. Pa et marked medif§dere er der risiko for, at virk-
somhederne koordinerer deres handlinger med hepalfk at opna en gget ind-
tjening, hvilket svaekker konkurrencen pa markedet.

Nar et teleselskabs slutbrugere foretager opkiadahtire slutbrugere med et PSTN-,
ISDN- eller VolP-abonnement, skabes der en eftegsmbefter fastnetterminering.
Teleselskaberne kan dog ikke frit veelge, hvor teemingen kgbes, idet det ikke er tek-
nisk muligt at f& termineret et opkald hos et andietselskab end det teleselskab, som
teknisk kontrollerer og rdder over det kaldte atminummer og dermed adgangen,
hvortil et opkald afleveres til den kaldte slutbeugDermed er engroskunderne "tvung-
ne kabere”. De har ikke mulighed for at veelge nmelflere udbydere af terminering,
nar der skal etableres forbindelse mellem to sligibre. Derfor har hvert teleselskab et
individuelt marked for fastnetterminering, hvor gégaeldende teleselskab er eneste
udbyder af terminering.

Det samlede engrosmarked for fastnetterminerintibeéledes af en raekke separate,
individuelle markeder, hvor udbydere af terminerigaleopkald — uanset antallet af
slutbrugere, som via et abonnement er koblet teésléastnet — har en markedsandel pa
100 pct. i eget fastnet. Der er sdledes tale onanstigelige strukturelle adgangsbarrie-
rer?, som er "iboende” i markedets struktur, og antalféndividuelle markeder svarer
til antallet af udbydere af fastnetterminering.

Idet termineringsydelsen leveres i individuelletfi@s svarende til de enkelte udbyderes
fastnet, er det ikke muligt for andre udbydereastrietterminering at etablere sig p& en
anden udbyders engrosmarked for fastnetterminefFitgyarende kan en engroskunde
kun f& én udbyder af fastnetterminering til at timene et opkald hos de slutbrugere, der
er tilknyttet netop dette selskab. Markedsafgragrgam indebaerer derfor, at flaskehal-
sené® p&d markederne pr. definition er absolutte.

Som tilfeeldet er, hvor den kaldende slutbrugerlbefar hele opkaldet, og hvor der
ikke (for neervaerende) findes reelle alternativebsgsitution), er der ikke grundlag for
at udpege bredere markeder for fastnetterminendgde individuelle fastnet.

Séledes vil der vaere tale om etablering af et gygeparat marked for fastnettermine-
ring, safremt et nyt teleselskab @nsker at etalsigreom udbyder af terminering, En
tilgang af udbydere, der terminerer taleopkaldiividuelle fastnet, eller via krydspor-
teringslignende tjenester, ager derfor ikke kondmicen pa det enkelte, individuelle
marked, som per definition er monopolmarkeder. &alshggrund er det enkelte sel-
skabs starrelse ikke afgarende, hvilket netop afmdejles i antallet af individuelle
termineringsmarkeder, og dermed antallet af regdieselskaber.

Erhvervsstyrelsen vurderer p& baggrund af ovend&dent engrosmarkedet for fastnet-
terminering er praeget af fraveer af reel konkurrence

%2 Forekomsten af adgangsbarrierer pa et marked greafde for, hvorvidt udefrakommende selskaber
uden naevneveerdige problemer kan traede ind pa netrkeah ny udbyder.

33 Flaskehalse er en samlet betegnelse for markedtsiter, hvor der er iboende begraensninger i adgan-
gen til produktionsressourcer. Safremt der eksésten flaskehals i produktionen af en ydelse, iaeien

det, at et begraenset antal udbydere typisk haoemngrende position pd markedet i kraft af kongmoll

over flaskehalsen.
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2.3 Markedet for fastnetterminering

Der er i dag et stort antal teleselskaber, deydith forskellige former for fastnettelefo-
ni (PSTN, ISDN, VolIP og krydsporteringslignendengster) til slutbrugere.

Den traditionelle fastnettelefoni (PSTN) har tiglig vaeret dominerende, nér slutbruge-
re har foretaget opkald til hinanden. Introduktiorzé VolP-telefoni har imidlertid gjort
det lettere for nye teleselskaber at etablere &imarkedet, sledes at der i dag findes
en raekke nye selskaber, som udbyder VolP-telefoette har medfart, at der i dag til-
bydes og kan sammenseettes flere forskellige telgmnger.

Den teknologiske udvikling og teleselskabernes gding af nettene har muliggjort
hgjere bandbredder, som understgtter datatungestim Dette har medfart, at IP-
baseret telefoni er blevet mere udbredt og i dagréss med en kvalitet, der er pa linje
med PSTN og ISDN. Pa den baggrund er IP-basereirtering inkluderet pd marke-
det.

2.3.1 Udbydere af fastnetterminering

For at et teleselskab kan anses for at veere udbydastnetterminering, er det en for-
udszetning, at teleselskabet teknisk kontrolleredergned rader over det kaldte abon-
nentnummer — det vil sige, det abonnentnummer, bpkaldet skal termineres. Heri
ligger en forudsaetning om, at teleselskabet tekkusitroller det centraludstyr eller
tilsvarend&, som gar teleselskabet i stand til at forestaitegrmgen af opkaldstrafik

til den kaldte slutbruger. Dette indebzerer, atksddst for at rade over det kaldte abon-
nentnummer skal kunne modtage, dirigere og behampkaldstrafik i det samtrafik-
punkt, hvor opkaldet efter originering og eventughsit overleveres med henblik pa
aflevering til den kaldte slutbruger.

Det anvendte centraludstyr eller tilsvarende besyiidde ved originering og termine-
ring af opkald, og det er sdledes det teleselskabteknisk set originerer opkald fra en
tilsluttet slutbruger med et bestemt abonnentnumderogséa terminerer opkald til det
samme abonnentnummer.

Idet forudsaetningen for at veere udbyder af fastmathering er kontrol over centralud-
styret eller tilsvarende, kan et teleselskab d@r ldje nettet, herunder nettets infra-
struktur, uden at vaere udbyder pa nzerveerende madkedil eksempelvis veere til-
faeldet, hvis et andet selskab har opsat centrgtueler tilsvarende pa infrastrukturen
og dermed kontrollerer den trafik, der passeremrigen nettet.

2.3.2 Aftalemodeller mellem udbydere af fastnetterminering

Safremt slutbrugere, som er kunder hos forsketbtgselskaber, gnsker at ringe til hin-
anden, er det en forudseetning, at der kan opnéimftaise mellem slutbrugerne. Det
indebeerer, at teleselskaberne enten etablererekialforbindelse eller via en tredje-
part indgar aftaler om udveksling af trafik. Degielder, uanset om der er tale om
PSTN-, ISDN- eller VolP-telefoni samt krydsportg#tignende tjenester.

Traditionelt udvekslede teleselskaberne trafik mieénden gennem samtrafikaftaler
indgaet direkte med hinanden. Det var muligt, datidégere ikke var mange udbydere
pa markedet. Det vil sige, at jo faerre udbydereed@a markedet, desto feerre selska-
ber er det ngdvendigt at udveksle trafik og indeatsafikaftaler med. Saledes havde

34 Betegnelsen "centraludstyr (eller tilsvarende)faiter fx lokale eller regionale centraler og IP-
routere/switches mv.
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de selskaber, som kom ind p& markedet farst, gndelsaetninger for at udveksle trafik
direkte med hinanden. Disse selskaber rader i daayiie eller mindre omfang over et
landsdaekkende transitnet med direkte transmissidsiafielser til en reekke gvrige
teleselskaber (herefter kaldet "transitudbyder®i$se selskaber kan derfor benytte
deres transitnet til at udveksle trafik direkte reedraekke gvrige udbydere af fastnet-
terminering.

Da etableringen af transmissionsforbindelser erastmingsfuldt, har starstedelen af de
mindre selskaber, som senere har etableret sicgapéedet, ikke fundet det rentabelt at
opbygge et (parallelt) transitnet. Disse mindrsleaber har saledes behov for via en
tredjepart at kunne udveksle trafik med de gvrideselskaber. Det er baggrunden for,
at mange mindre teleselskaber i dag har indgaetriencielle aftaler med en transitud-
byder om, at denne handterer opkald til (og fra)xiadre teleselskabs fastnet. Saledes
vil opkaldstrafik mellem to mindre teleselskabegisk ga igennem en eller flere tran-
situdbyderes net.

Som det fremgar af Figur 6, fungerer transitudbgdeselskab X) saledes som "ad-
gangsvej” for opkaldstrafik til (og fra) det mindieselskabs fastnet. Derved undgar
det mindre teleselskab at skulle indga aftaler dnelsling af taletrafik med en lang
raekke andre selskaber, da alt dette handteresnaitirdbyderen.

Figur 6: Eksempler pa aftaler om fastnettelefoni

Selskab
A

Selskab
Y

Selskab
X

Selskab
B

Selskab
Cc

Kilde: Erhvervsstyrelsen

Nogle mindre teleselskaber vaelger at indga kommkecamtrafikaftaler med mere
end én transitudbyder. Det skyldes ofte, at tradbiydernes transitnet hver for sig ikke
er tilstreekkeligt forgrenet og sammenkoblet medrarastnet til at na alle slutbrugere.
Derudover kan indgaelse af sddanne samtrafikaftadek flere transitudbydere give det
mindre teleselskab bedre mulighed for at genforleaafialerne om fastnettelefoni, idet
der fx er mulighed for at sammenligne priser ograndlkar i de respektive aftaler.

En indgaelse af sddanne samtrafikaftaler med énfldre transitudbydere er dog som
udgangspunkt ikke til hinder for, at andre teldsaber kan etablere direkte forbindelser
til det mindre teleselskabs fastnet og dermed affewpkaldstrafik uden om det telesel-
skab, som star for handteringen af opkaldstralffittetf mindre teleselskabs fastnet.
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| de tilfeelde, hvor det mindre teleselskab lejeesitbonnentnumre hos transitudbyde-
ren, vil opkaldstrafikken dog altid i henhold til3Bi skulle afleveres til ejeren af det
kaldte abonnentnummer — i dette tilfeelde transigdeben — som herefter sgrger for at
dirigere opkaldstrafikken videre til det mindresdelb. Saledes er det ikke altid teknisk
muligt at aflevere opkaldstrafik direkte uden oansitudbyderen.

2.3.2.1 Samtrafikaftalernes typiske indhold og vilkar

En kommerciel samtrafikaftale vedrgrer typisk hanidgen af opkaldstrafik. | praksis
vil de mindre teleselskaber aftale med de stotesdtskaber, at de handterer trafikken
til (og fra) det mindre teleselskabs net. Baggrunide en sadan aftale er som oftest, at
de mindre selskaber ikke selv gnsker at sta fopadtiske set up, der er forbundet
med udvekslingen af trafik — fx handtering af titrafik, leje af numre, administration
af nummerporteringer, udarbejdelse af trafikopgaellgbende afregning med en lang
reekke teleselskaber, administration mv.

| en sddan samtrafikaftale vil den pris, som déddede teleselskab betaler for afleve-
ring af opkaldstrafik til det kaldte teleselskah en tredjepart, ud over selve termine-
ringsafgiften, indeholde betaling for elementer scemsit og dirigering.

En raekke teleselskaber finder det dog kommercieterhensigtsmaessigt selv at etable-
re en direkte forbindelse til det mindre telesdiskiastnet og dermed alene betale ter-
mineringsafgiften til det mindre teleselskab. Dero@nas egenkontrol over omkost-
ningerne til ovennaevnte opgaver. Valget foretagkaien afvejning af omkostnin-
gerne ved at etablere en direkte forbindelseltbtdskabet og selv handtere det prakti-
ske set up og den trafikvolumen, der skal aflevéreiet pagzeldende teleselskab, over
for udsigten til at skulle betale den hgjere glisansitudbyderen.

Der findes ogsa aftaler, hvor det mindre telesélgiaer afkald p& termineringsafgif-
ten, sdledes at den tilfalder og fastsaettes aitcatbyderen. Dette kan fx veere med
henblik p& at opna en gunstig pris for de origimgsiminutter, som det mindre telesel-
skab kgber hos det stgrre selskab — en form fatwoadning. Det kan ogsa veere som
led i betalingen for brugen af nettet.

Sa lzenge den pris, som transitudbyderen fasts#ékemesulterer i, at andre telesel-
skabers slutbrugere oplever, at det er maerkbaerelat foretage opkald til det mindre
teleselskabs slutbrugere, vil transitudbyderersigkie have nogen seerlig interesse for
det mindre teleselskab. Det mindre teleselskabhgiere grad fokusere p3, at selskabet
kan tilbyde konkurrencedygtige opkaldspriser tiheglutbrugere.

| de tilfeelde, hvor aftalen indebaerer, at det stgaiskab stiller nummerressourcer til
radighed for det mindre selskab, skabes der etrafiggeedsforhold mellem selskaber-
ne. Dette kan gare det vanskeligt og omkostnindsfal det mindre selskab at skifte
leverandgr/samarbejdspartner. Det skyldes isade gkonomiske barrierer for skift af
leverandgr af nummerressourcer generelt er stoefmindre selskaber, idet det er
dyrt at frikebe nummerressourcerne hos det stetskab. Pa den baggrund vurderes
det, at de stgrre selskaber har en steerkere fdmhgsybsition i forhold til de mindre
selskaber i aftaleforholdet.

2.3.3 Forretningsmodeller

| dag har teleselskaber mange forskellige mulightateat tilbyde telefoni. I1P-
teknologien har bl.a. gjort det muligt for telegalserne at inkludere telefoni i deres
bredbandslgsninger.
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Teleselskaber, der udbyder VolP-telefoni, basedengitypisk deres bredbandsudbud pa
leje af r& kobber eller bredbandstilslutningdfor visse af disse teleselskaber er det en
forudsaetning, for at slutbrugeren kan abonnerelpfonitienesten, at slutbrugeren li-
geledes abonnerer pa bredbandstjenesten hos saiskeabs Hvis bredbandsabonne-
mentet opsiges, ophgrer telefonitjenesten saledetdig.

Derudover er der flere teleselskaber, som tilby=P-telefoni, der blot kreever, at
slutbrugeren i forvejen har en bredbandsforbindetkm at stille krav om, at telefoni-
og bredbandstjenesten skal leveres af én og samiinyeler.

Selvom et teleselskab alene leverer telefonitjemesy ikke bredbandsforbindelsen,
rader teleselskabet dog fortsat over den kaldtersigers abonnentnummer og dermed
over den eneste adgangsvej til den kaldte slutlbruge

Traditionelt set har udveksling af opkaldstrafikefigdet via direkte forbindelser mellem
teleselskaberne eventuelt via en transitudbyder.

Figur 7: Traditionel levering af fastnettelefoni ved brug af direkte teleinfrastrukturforbin-
delser

Terminerende
udbyder

Originerende
udbyder

Kaldende
slutbruger

Kilde: Erhvervsstyrelsen

Kaldte
slutbruger

Det er dog i dag blevet mere almindeligt, at detedinternet erstatter traditionel telein-
frastruktur ved levering af fastnettelefoni. Sohastreret nedenfor kan fastnettelefoni
via det bne internet leveres bade i de tilfaelster telefoni og bredband leveres af
samme teleselskab, samt i de tilfselde, hvor teletapbredbandstjenesten ikke leveres
af én og samme udbyder.

Figur 8: Levering af fastnettelefoni via det bnenternet

VoIP-udbyder.

Rbne internet

Originerende
udbyder

Rbne internet

Kaldte
slutbruger

Kaldende
slutbruger

Kilde: Erhvervsstyrelsen

35 R4 kobber er omfattet af engrosmarkedet for fysiteerksinfrastrukturadgang (marked 4), mens bred-
bandstilslutninger er omfattet af engrosmarkedebfedbandstilslutninger (marked 5).
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| Figur 8 har transitudbyderen og VolP-udbyderetgiet en aftale om, at al opkalds-
trafik til VolP-udbyderens slutbrugere fra andreige selskaber skal afleveres i tran-
situdbyderens net. Her konverteres det kaldte afr@nommer til en IP-adresse, hvor-
efter opkaldstrafikken (i SS7 eller IP) dirigerédere til VolP-udbyderens net via det
&bne internet eller "private peeriri§’l en IP-server i VolP-udbyderens net modtages
opkaldstrafikken, som derefter sendes ud i det &itrenet og i sidste ende til den
kaldte slutbruger via dennes bredbandsforbindelse.

Levering af fastnettelefoni via det abne intermelebaerer en fleksibel netstruktur, og
det tekniske set-up, som vises nedenfor, er bldamdt mange forskellige forret-
ningsmodeller, hvor telefonitjenesten leveres éaabne internet.

Af Figur 9, som viser det sidste led i Figur 8 miigdr det nzermere, at den opkaldstra-
fik, som modtages i VolP-udbyderens net, sendeésiatiabne internet og videre via
den bredbandsudbyders net, som slutbrugeren Haesibands- og internetabonnement
hos, og videre via bredb&ndsudbyderens DSL*AMden opkaldstrafikken i sidste ende
nar den kaldte slutbruger via dennes internetadgariyedbandsforbindelsen.

For at slutbrugeren kan modtage opkaldstrafikkeever set-up’et i Figur 9, at slutbru-
geren enten a) kobler sin telefon direkte til sgdibAndsmodem i det tilfeelde, hvor der
er sammenfald mellem den terminerende udbyder egpdndsudbyderen (som ogsa
forudszettes at vaere ISP) via enten egen infrastreker en bredbandstilslutning, eller
b) tilslutter en telefonadapt@rsom typisk leveres af den terminerende udbydékiaey
bredbandsudbyderen, til sit bredb&ndsmodfdrerefter kan slutbrugeren anvende in-
ternetadgangen via den eksisterende bredbandsietbatil at modtage taleopkald.

Figur 9: Fastnettelefoni via en bredbandsforbindels
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Internet Service
Provider (ISP)

Rbne intemet

Bredbénds-
DSLAM  forbindelse

Telefonadapter

Kilde: Erhvervsstyrelsen

%8 private peering er en direkte sammenkobling mettemet, hvor der tilbydes en dedikeret kapacaitet,
ikke deles af andre parter. | dag forekommer detdl@rivate peering-forbindelser ved samhusningiéc
ter (fx datacentre), hvor en direkte krydskoblirag kilvejebringes mellem deltagere i samme bygning,
normalt til en meget lavere pris end tradition&itdrastruktur (kredslab).

87 Digital subscriber line access multiplexer.

BEnR telefonadapter er en enhed, der blandt andetekterer IP-signalet til et analogt telefonsigogl
omvendt.

39 visse selskaber tilbyder i denne sammenhaengetjlig telefonadapteren kan kobles til en hvilkem so
helst bredbandsforbindelse verden over.
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Ovenstaende er ikke til hinder for, at den kaldemdl@yder sender opkaldet direkte til
den kaldte udbyder via det dbne internet uden ansitudbyderen. Ifglge nogle af de
mindre selskaber er det dog ikke alle teleselskaimen gnsker at anvende denne for-
retningsmodel, nar opkaldstrafik skal afleveres imexablik pa terminering i andre fast-
net.

2.3.4 Samtrafik mellem forskellige typer fastnet

Stigningen i VolP-trafik inden for de senere ar tredfart et tilsvarende @get behov for
samtrafik mellem IP-baserede net og andre henhisl®&TN-net og/eller IP-baserede
net.

Udbydere af VoIP har séledes behov for at kunralffang til TDC’s slutbrugere, uan-
set om der er tale om PSTN- eller VolP-slutbrugEresédan adgang vil kunne baseres
pa enten PSTN-signalering (SS7) eller IP-signadenirolP-trafik overfares i backbo-
nenettet ved hjeelp af IP-signalering til forskel RSTN-trafik, som alternativt kan be-
nytte SS7-signalering.

Pa det danske marked findes der selskaber, sobétarPSTN- og VolP-slutbrugere i
deres net. Disse net er ofte opbygget sleden,ddlaf nettet er baseret pa IP-
signalering til brug for VolP-slutbrugere, mensagmlen del af nettet baseres pa SS7-
signalering, som anvendes til PSTN-slutbrugerere®éfet net, der alene er baseret pa
IP-signalering, forbindes med et net, som kun adeertil SS7-signalering, skal der ske
en konvertering mellem IP- og SS7-signaleringert.kaa eksempelvis forega ved at
anvende en PSTN-gateway, som kan foretage en kenwer af IP til SS7 (og om-
vendt).

Den ovenneevnte konvertering af trafik kan enteatéges af det kaldende teleselskab,
inden opkaldet afleveres til det terminerende et hjaelp af egen gateway, eller ved at
indga en aftale med det terminerende selskab odetts foretager konverteringen.

Figur 10: Konvertering af IP til SS7 ved hjeelp af ISTN-gateway

Kaldende operatar
med PSTN-gateway > PSTN/SS7

........... PSTN-gateway

Kaldende operatar 3 VolIP/IP
uden PSTN-gateway

Kaldte operatars fastnet
Kilde: Erhvervsstyrelsen

En udbyder, som alene har VolP-kunder i sit neslege benytter IP-signalering, ma
antages at veere interesseret i at kunne tilsligtdiekte pa IP-niveau i det termineren-
de net for pd den made at undga omkostningernatveklille investere i en PSTN-
gateway.
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VolP-teknikken kan med fordel mindske kommunikasioag infrastrukturudgifter. For
eksempel undgas behovet for separate tale- ogatatindirigering af telefonopkald
foretages via de eksisterende datanet. Da transméssnkostningerne for VoIP i IP-
baserede net typisk er lavere end for PSTN-baseretié&an der ved udveksling af
VolP-telefoni typisk veere feerre samtrafikpunkted @ed udveksling af telefoni via de
gvrige platforme.

2.3.5 Sammenfatning

Det kan konstateres, at forudsaetningen for, alese¢lskab er udbyder af fastnettermi-
nering, er, at teleselskabet teknisk kontrolleggdermed rader over det kaldte abon-
nentnummer. Heri indgar radigheden over adgangderikaldte slutbruger, som er
tilsluttet selskabets fastnet via sit PSTN-, IS@MNer VolP-abonnement.

Det er i den henseende ikke af nogen betydnindkdrviforretnings- og aftalemodel,
der er tale om, eller hvorvidt selskabet direktkregver betaling fra andre selskaber for
terminering af opkald til selskabets slutbrugere.

Endelig vil en tilgang af nye udbydere, der termiéme¢aleopkald i individuelle fastnet,
eller krydsporteringslignende tjenester, ikke ggekkrrencen pa det enkelte, individu-
elle marked. Dette skyldes termineringsmarkedesasdige natur og afspejles ogsa i
antallet af individuelle termineringsmarkeder.
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2.4 Markedets udvikling

2.4.1 Markedets stgrrelse
Markedet for fastnetterminering er samlet set figlide3.780,3 mio. solgte termine-

ringsminutter i 1. halvar 2011 til 3.533,9 mio. miiter i 1. halvar 2012, svarende til et
fald p& godt 6 pcf

Figur 11: Samlede antal terminerede minutter (mio.Yestimat)**
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Kilde: Erhvervsstyrelsen

Erhvervsstyrelsen konkluderer i markedsafgreensnirateV/olP-baseret terminering er
inkluderet pa engrosmarkedet for fastnetterminefing

De data, som Erhvervsstyrelsen indhentede fraatetshe i september 2012, indehol-
der dog ikke data for unmanaged VolP, da dataintisgem var baseret pa den tidlige-
re markedsafgreensning, hvor alene managed VolHRrterimg var inkluderet p& mar-
kedet. P& den baggrund har Erhvervsstyrelsen betregestimat af antallet af termine-
rede unmanaged VolP-minutter under forudsaetningtalutbrugere, som benytter sig
af unmanaged VolP, har samme talemgnstre somsiettsr, der benytter sig af enten
PSTN, ISDN eller managed VolP.

Erhvervsstyrelsen har séledes beregnet en forgelagie mellem det samlede antal
originerede og terminerede minutter p4 PSTN, IS@Nnanaged VolP. Ved at anven-
de denne fordelingsnggle pa antallet af originetaedeanaged VolP-minutter, som er
indeholdt i Erhvervsstyrelsens Telestatistik foraeendte tre halvar, har styrelsen be-
regnet et estimat for antallet af terminerede uragad VolP-minutter, som derefter er
inkluderet i det samlede antal terminerede fastmettter, jf. Figur 11.

40 Udviklingen pa markedet er baseret pa afszetnihfyataranchen indhentet af Erhvervsstyrelsen  sep
tember 2012 og februar 2013 og omfatter bade irdgrekstern afszetning.

“! Det samlede antal terminerede minutter indehdtereninerede PSTN-, ISDN-, managed VoiP- og un-
managed VolP-minutter.

42 Erhvervsstyrelsen vurderer, at der, til forskaltfdligere, er en sa ubetydelig forskel mellem aged

og unmanaged VolP, at begge typer af IP-baseedbteélbehandles som et samlet VolP-produkt.
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Nedenstaende Figur 12 viser de estimerede markeeleapd det samlede engrosmar-
ked for fastnetterminering og dermed stgrrelsesiorgen teleselskaberne imellem
(koncentration).

Figur 12: Estimeret fordeling af den samlede afsaetng af opkaldsminutter med henblik p&
terminering i selskabernes fastnet, 1. halvar 201tll 1. halvar 2012
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Kilde: Erhvervsstyrelsen

Som det ses af Figur 12 ovenfor, forestar TDC latgtstedelen af den samlede afsaet-
ning af fastnetterminering til slutbrugere med $TR-, ISDN- eller et VolP-
abonnement. TDC'’s andel af den samlede afseetnifagtaietterminering er dog faldet
med 3,3 procentpoint fra 1. halvar 2011 til 1. Bal2012. Langt de fleste af disse op-
kald afleverer TDC til selskabets egne slutbrugBrsagen er, at de fleste slutbrugere
har deres PSTN-, ISDN- eller VolP-abonnement ho€ TjD Telestatistikken 1. halvar
2012* En mindre del af opkaldene modtager TDC p& ve@ndradre selskaber, som
TDC har indgéet en aftale med om, at TDC handtgskaldstrafikken til det pagael-
dende teleselskabs fastnet, jf. afsnit 2.3.2. Tleg Telia tegner sig for en mindre an-
del af den samlede terminering af opkald i fasttethens de gvrige teleselskabers — i

43| henhold il Erhvervsstyrelsens Telestatistikalvar 2012 havde TDC 1.139.557 abonnentlinjed; hvi
ket svarer til 80 pct. af de samlede abonnentlinjer
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alt 34 selskaber — andel af den samlede afseethfagtaetterminering er steget med
4,8 procentpoint.

Pa trods af ovenstaende er det dog vigtigt at stidgre, at de enkelte udbydere pr. de-
finition har en markedsandel pa 100 pct. pa sektisahdividuelle engrosmarked for
terminering i selskabets fastnet. Dette fglger afkedsafgraensningen, hvor engros-
markedet for fastnetterminering afgreenses til etamdle terminering af taleopkald i
individuelle net tilhgrende en given udbyder. Saigé af markedsafgraensningen vil
markedsandelen for de enkelte udbydere pa engrkedetrfor fastnetterminering ogsa
inden for markedsundersggelsens tidshorisont vegredt.

Erhvervsstyrelsen har i overensstemmelse med Kosionisns henstilling om relevan-
te markeder afgreenset engrosmarkedet for fastmettering saledes, at der er tale om
terminering af taleopkald i individuelle fastnet@&fast sted, dvs. i specifikke net tilhg-
rende en given udbyder. Som tilfeeldet er, hvorldddende slutbruger betaler for hele
opkaldet, og hvor der ikke (for naervaerende) fimrdede alternativer (substitution), er
der ikke grundlag for at udpege bredere markedefa&inetterminering end de indivi-
duelle fastnet.

Pa denne baggrund kan der ej heller indlaeggesgatdigraense (markedsandel af det
samlede marked) for udpegelsen af SMP, idet déteeviil veere i overensstemmelse
med styrelsens markedsafgraensning og EU-reguleripg@mradet.

Idet afgreensningen af det pageeldende marked ongraemtjirosmarkedet for fastnet-

terminering, er det alene selskabets starrelsagdsmarkedet, og dermed ikke et sel-
skabs starrelse pa detailmarkedet, der er rel@gaatgarende for vurderingen af SMP.
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2.5 Kgbermagt

Hvis en engroskunde i betydelig grad kan pavirkeeaipelvis pris- eller leveringsvil-
kar, er det et udtryk for, at kunden har en forfiagdstyrke, som kan betegnes som
kgbermagt i forhold til den pageeldende udbydest&idevaerelsen af kabermagt be-
greenser udbyderens mulighed for at optreede uaflgsaafgnarkedet. Derfor vil en el-
ler flere kunders kgbermagt kunne fungere som mgttieen dominerende udbyders
kontrol over for eksempelvis prisdannelsen.

En effektiv kgbermagt indebaerer, at priserne faligeunderliggende omkostninger ved
at terminere fastnetopkald. En kunde, som harkmlaérmagt, vil sdledes veere i stand
til at gennemtvinge rabatter i forhold til kundsom ikke har tilsvarende kgbermagt.

Erhvervsstyrelsen vurderer, at effektiv kebermaghgrveerende engrosmarked inde-
beerer, at en kunde er i stand til at forhandldrsig til vilkar, som i hgjere grad svarer
til vilkar, der vil kunne opnas pa et marked meal f@nkurrence. Det betyder, at kun-
der med kgbermagt vil kunne opnd engrospriser,s@er til — eller er teet pa — udby-
dernes reelle omkostninger ved terminering.

Kommissionen har vurderet spgrgsmalet om modstdesisermagt ved opkaldstermi-
nering, og konstaterer, at en markedsdefinitiore@hinering af opkald i individuelle
fastnet:

"[...] does not automatically mean that every netlwvoperator has significant market
power; this depends on the degree of any count@rgduyer power and other factors
potentially limiting that market power:*

Tilstedeveerelsen af modstaende kgbermagt er deemesglevant faktor i vurderingen
af, om et teleselskab har en steerk markedsposiden.modstadende kabermagt, som
hvert teleselskab, som udbyder fastnetterminestég,over for, nar de forhandler med
alle gvrige teleselskaber, vil variere. En detalj@nalyse af hver enkelt bilateral for-
handling vil imidlertid veere yderst vanskelig ataie i praksis.

Hvis modstaende kabermagt forekommer pa engrosohetrker fastnetterminering,
indebzerer det, at det vil veere muligt for kebeffdiastnetterminering at pavirke mono-
polistens termineringspriser. Manglende eller leadgaf modstaende kgbermagt hos
kunderne pa et marked peger til gengeeld i retrfingtaidbyderen har en steerk mar-
kedsposition.

Indikatorer, der kan tale for, at modstaende kahgtraksisterer, er eksempelvis, om
det er enkelt at veelge en anden udbyder, om detikgt at afsta fra keb, eller om
markedet kendetegnes af en koncentreret gruppenaliek.

| de falgende afsnit analyseres, hvorvidt udby@éfastnetterminering star over for
tilstraekkelig modstdende kgbermagt til at udligreekadsstyrken hos de enkelte tele-
selskaber, som hver iszer har monopol pa terminefitgeopkald i eget fastnet.

Der er en formodning om, at TDC har en staerk masgedition

Pa TDC's individuelle marked for fastnetterminerimay TDC en markedsandel p& 100
pct., og det er ikke muligt for andre selskabeillayde terminering i TDC'’s fastnet.
Erhvervsstyrelsen har séledes en formodning oD&x har en staerk markedsposition.
Pa trods af TDC’s monopolstilling finder Erhveryssisen dog, at der bar tages hen-

a4 Explanatory Note, side 25.
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syn til, om der findes en modstéende kgbermagahdee udbydere, der medfarer, at
formodningen om, at TDC har en staerk markedsposiide er geeldende.

Der savnes en tilstreekkelig steerk modstaende kealggrm
Erhvervsstyrelsens analyse af, om der er modstdestnermagt er baseret pa en sakaldt
modificeret Greenfield-tilgan§, hvor falgende forhold vurderes:

» Mulighed for nemt at veelge et andet teleselskadt tierminere opkaldet.
» Muligheden for at afsta fra kab.
» Kagbernes forhandlingsstyrke.
o Forhandlingsstyrke, som fglge af selskabets relaigrrelse.
o Forhandlingsstyrke, som et resultat af sakaldtiamdirked kontakt.

Mulighed for nemt at veelge et andet teleselskadt términere opkaldet
Fastnetterminering kan alene leveres af det selskatkontrollerer det abonnentnum-
mer, hvortil et opkald termineres. Der findes deikéte noget alternativ for en engros-
kunde end at kabe fastnetterminering af det seJsah kontrollerer det abonnent-
nummer, som den kaldende slutbruger gnsker at tihge

Manglen pa alternativer indebzerer, at andre telkabér ikke kan skifte leverandar af
fastnetterminering og dermed ikke er i stand tild#ve en saddan kgbermagt, at for-
modningen om, at TDC har en steerk markedsposgioblevet modbevist.

Muligheden for at afsta fra keb

| Danmark udggr kebere af fastnetterminering stasthetselskaber som mobilselska-
ber. Slutbrugere har en forventning om at kunnetéwe og modtage opkald til og fra
enhver anden slutbruger, uanset hvilket teleseldkadr tilnyttet. For at kunne tilbyde
en trovaerdig telefonitjeneste til deres slutbrugerdet saledes ngdvendigt for telesel-
skaberne at kagbe fastnetterminering fra TDC.

Hvis teleselskaber helt afstar fra at kebe fastn@inering af TDC, risikerer disse, at
slutbrugerne skifter til en udbyder, der tilbydeuligheden for at foretage opkald til
slutbrugerne i samtlige faste net. Teleselskabesilerer sdledes at miste bade mar-
kedsandele og konkurrenceevne.

Erhvervsstyrelsen finder derfor, at teleselskalemelighed for helt at afsta fra at kabe
fastnetterminering af TDC reelt er ikke-eksisten@indre teleselskaber kan derfor
ikke udave en modstaende kabermagt over for TDICsidglan grad, at formodningen
om, at TDC har en staerk markedsposition, er bleaztbevist.

Kgbernes forhandlingsstyrke

En engroskundes forhandlingsstyrke afhaenger dfatmiss relative starrelse og virk-
ninger af sdkaldulti-marked kontakt

- Forhandlingsstyrke som falge af selskabets natattarrelse

45 En streng Greenfield-tilgang bygger p& antagetsanat det der ikke findes nogen sektorspecifikikeg
ring af de selskaber, som har en steerk markedspopid markedet. En modificeret Greenfield-tilgang
indebzerer en antagelse om, at der findes en reyylir selskaber med en staerk markedsposition gid an
markeder end det analyserede under forudseetniag sdidan regulering ikke er afhaengig af konklusion
hvad angar det analyserede marked.
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Jo starre forskellen er mellem to aftaleparter meukyn til indtaegter fra salg af termi-
nering, desto mindre sandsynligt er det, at forlingdrne mellem dem vil fare til lave
og reciprokke termineringspriser.

| en situation, hvor de respektive selskabers tagnigsmarkeder ikke er regulerede,
vil selskaber af tilsvarende stgrrelse sandsyrsiguiga aftaler efter at have naet en
ligevaegt ved forhandling. Samtidig vil relativt seindre selskaber sta over for starre
vanskeligheder med at fa deres krav igennem ellevel et maerkbart pres.

| de tilfeelde, hvor den ene udbyder er stgrre esxdathden, kan den stgrre udbyder ha-
ve et overtag i forhandlingen, idet denne typiskéogil have flere abonnenter tilsluttet
og dermed havde en steerk forhandlingspositiond8éler de mindre udbydere mere
afhaengige af at kunne terminere opkald hos detesteleselskab. Samtidig er det usik-
kert, om det stgrre selskab ville ggre brug af ndgebermagt, idet det mindre selskabs
lavere trafikvolumen medfarer, at den forhandleatmineringspris far en relativ be-
greenset effekt pa det stgrre selskabs totale termgsomkostninger.

| og med at savel store som mindre teleselskabafheengige af hinanden for, at deres
respektive slutbrugere skal kunne foretage ophiatih anden parts slutbrugere, vur-
derer Erhvervsstyrelsen, at ingen selskaber péoengrkedet for terminering af opkald
i TDC's fastnet er i stand til at udgve en tilstkaglig hgj grad af kebermagt over for
TDC.

- Forhandlingsstyrke som et resultat af s&kaldttimabrked kontakt

De selskaber, der kaber og szelger fastnetterm@ezirofte aktive pa andre produkt-
markeder eller geografiske markeder, hvor de afides pd de samme modparter, dvs.
de har sékaldt multi-marked kontakt med andre ablsk

Multi-marked kontakt opstar, nar selskaber mgdesademe konkurrenter pa flere
markeder. Nar selskaber konkurrerer med hinandengsé end ét marked, kan deres
konkurrencemaessige adfeerd veere forskellig frasingirked konkurrenter. Multi-
marked konkurrence kan resultere i en redukticteaf konkurrencemaessige intensitet
blandt konkurrenter.

Multi-marked kontakt giver et selskab mulighed éreagere pa en konkurrents hand-
linger eller angreb — ikke alene pa markedet deeblidfordret, men ogsa pa andre
markeder, hvor de begge konkurrerer. Som fglgef karamulti-marked konkurrenter
tgve med at angribe pa ét marked af frygt for regaker pa andre markeder.

Generelt set kan der veere en mulighed for at areendsteerk position p& andre mar-
keder som en Igftestang til at opna mere fordejagtilkar i forhandlingerne pa et an-
det marked. Men det forhold, at flere af de markeder greenser op til engrosmarke-
derne for fastnetterminering, er forhandsregulgrebeert fald indtil Erhvervsstyrel-
sens naeste revision af markedsundersggelsernetifgaeErhvervsstyrelsen vurderer,
at andre teleselskabers muligheder for at udgverkedmt vil blive steerkt begreensede
gennem prisregulering og krav om ikke-diskriminatio

Flere af de selskaber, der udbyder fastnetternmgexi opkald i deres respektive net i
Danmark, driver ogsa virksomhed pa andre geogeafiskrkeder. De har dermed mu-
lighed for at udnytte eksempelvis store finansiegigsourcer og skalafordele for at opna
en steerk forhandlingsposition og eventuelt enddm&waere i stand til at udgve ka-
bermagt.
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Erhvervsstyrelsen har dog ikke kunnet konstateretablering pa flere geografiske
markeder efterlader plads til at udgve modstaemtherknagt pa de danske engrosmar-
keder for fastnetterminering i forhold til TDC. 8dks vurderer Erhvervsstyrelsen, at
der er en formodning om, at TDC har en steerk maesition.

2.5.1 Delkonklusion

Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at TDC's kurikle har en tilstreekkelig grad af
modstaende kabermagt til at udligne TDC'’s steerkekensposition pa engrosmarkedet
for terminering af taleopkald i individuelle fastne

Ingen af selskaberne har over for Erhvervsstyrdtsdikeret, at der efter deres opfattel-
se forekommer modstdende kebermagt p& neerveeregibsearked.

| forlaengelse heraf har Erhvervsstyrelsens erfaringst, at selv mindre teleselskaber i
praksis har fastsat priser pa et hgjere niveaulendegulerede pris for fastnettermine-
ring, og dermed ikke har staet over for modstadmiermagt i en s&dan grad, at sel-
skabernes engroskunder har kunnet gennemtvingd#enbgermineringsprisen. Den
manglende tilstedevaerelse af modstdende kgberneatjprte saledes, at disse mindre
teleselskaber kunne optraede uafhaengigt af markedet.
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2.6 Priser

Pa et marked med velfungerende konkurrence viepreshurtigt tilpasse sig aendringer
i udbud og efterspargsel, og de enkelte telesetskabikke veere i stand til at pavirke
markedsprisen. Derfor vil hyppige prisfald genepelge i retning af et marked med
velfungerende konkurrence, mens sjeeldne priseeradtrindikerer en lav grad af kon-
kurrence.

Termineringsprisen fastseettes af det teleselskab,den modtagende slutbruger har sit
abonnement hos. Den pris, som den kaldende sl@bhegaler til sit teleselskab for at
foretage opkaldet, daekker hele straekningen fremddtageren. Idet der dermed ikke
er nogen direkte forbindelse mellem den fastsatraiheringspris og den modtagende
slutbrugers efterspgrgsel efter fastnetopkalddbearmodtagende slutbruger typisk ikke
incitament til at skifte teleselskab som folge iskauet for termineringsprisen, og der-
for har det modtagende teleselskab heller ikke hioggament til at fastsaette en lav
termineringspris. Prisen p& ydelsen er afkobletkeddets kundeforhold.

Visse af udbyderne pa engrosmarkedet for fastmeittering er i medfgr af den nuvee-
rende regulering underlagt priskontrol. Det indedrzaat de enkelte udbydere ikke ma
opkraeve en hgijere betaling for termineringsydedsehden maksimalpris, Erhvervssty-
relsen har fastsat.

Derudover er der teleselskaber, som i dag opkraveris for terminering i selskaber-
nes fastnet, som ligger pa et hgjere niveau endetprierede maksimalpris. Disse sel-
skaber udbyder et unmanaged VolP-produkt, somvkk@mfattet af den tidligere
markedsafgraensning. Dermed blev disse teleselskdbgere ikke betragtet som vee-
rende udbydere pa neervaerende marked og var dedogenstand for regulering.

Ud fra en specifik vurdering af konkurrencen paetetelte teleselskabs marked for
terminering af taleopkald fandt Erhvervsstyrelsdhigere grundlag for at inddele tele-
selskaberne pa engrosmarkedet for termineringediiald i individuelle fastnet op i

tre grupper, jf. afsnit 2.1.1, hvoraf opdelingeenfigar. Opdelingen var begrundet i, at
der var store forskelle i de vilkar, som selskabespererede under. Det forhold, at tele-
selskabernes prisseetning ikke afveg fra den reggepris, som var underlagt i perio-
den far styrelsens markedsafggrelse af 20. jarQl, 2nedfarte, at styrelsen lagde til
grund, at disse teleselskaber ikke skulle omfattds.a. en forpligtelse om priskontrol.
Analysen viste saledes, at disse selskaber vaptisret i fastseettelsen af deres ter-
mineringspris.

Alene de teleselskaber, som tilhgrte den fgrstanalgn gruppe af selskaber, blev pa-
lagt en forpligtelse om priskontrol. Teleselskateeirden tredje gruppe blev dermed
undtaget fra at skulle tilbyde terminering af tglkald i de respektive teleselskabers
fastnet til regulerede, maksimale engrospriser.

Frem mod naerveerende markedsanalyse viste Erhvwgelssns tilsyn dog, at en raekke
af teleselskaberne i den tredje gruppe, som ikkg&kagt en forpligtelse om priskon-
trol og dermed regulerede, maksimale engrospisdaginetterminering, tilbgd termi-
nering af taleopkald i de respektive teleselskatzstnet til en pris, der 1& over den re-
gulerede pris. Dette medfgrte asymmetriske ternmigsepriser pa de individuelle ter-
mineringsmarkeder.

Dette gav Erhvervsstyrelsen anledning til at fayetan opdatering af den allerede gen-

nemfgrte markedsundersggelse over for disse tekedwr, idet den sendrede prisseet-
ning udgjorde en vaesentlig aendring af de forudsagen; der 13 til grund for Erhvervs-
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styrelsens oprindelige vurdering af de markedsfidshder har betydning for konkur-
rencen.

2.6.1 Princippet om "Calling Party Pays”

| Danmark anvendes et princip for afregning i fad#lse med fastnettelefoni, hvor den
kaldende slutbruger (og ikke den kaldte slutbrupetaler den samlede pris for opkal-
det. Dette er princippet om "Calling Party PaysP).

En konsekvens af dette princip er, at det termimdegdeleselskab har et incitament til at
haeve prisen pé fastnetterminering, som selskalietay@r af andre teleselskaber. Idet
omkostningerne ikke betales af det terminerendséddkabs egne slutbrugere, kan en
forhgjelse af termineringsprisen maksimere detiteemende teleselskabs rentabilitet af
opkaldsterminering. Derudover kan en hgjere territigspris gge omkostningerne for
rivaliserende teleselskaber, som i sidste endevtage dem til at gge deres detailpri-
ser, hvilket igen beeres af slutbrugerne hos rieedisde teleselskaber. Teleselskaber
med hgjere termineringspriser vil derfor have enkkmrencemaessig fordel pa detailni-
veau over for sine direkte konkurrenter.

| og med at den kaldende slutbruger ikke veelgetadeselskab, der terminerer opkal-
det, er den kaldende slutbruger ikke i stand tidatirke prissaetningen af terminering af
opkald. Dette resulterer i, at terminerende tetdsdder er i stand til at udagve en staerk
markedsmagt over for originerende teleselskaber.

Princippet om "Calling Party Pays” har stor betydnfor vurderingen af teleselskabers
muligheder for og incitamenter til at @ge priserfasinetterminering og derfor pa vur-
deringen af teleselskabernes markedsposition jrédiléduelle markeder for fastnet-
terminering.

2.6.2 Udviklingen i engrospriser

Erhvervsstyrelsen fastsaetter arligt maksimalpesé@r LRAIC-metoden pa fastnetom-
rddet, herunder priser for terminering af taleogkdhstnet.
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Figur 13: Regulerede engrospriser for fastnettermiering 2009-2013

Dre
4
34 292
2,00
2 4
155 147 14 148
131
109 107

17 0,78 074 0,79

045 0,45

O.ZI

0

2009 2010 20M 2012 2013
Peak m Off-peak m Opkald

Kilde: Erhvervsstyrelsen

Som det fremgar af ovenstaende figur, er den regadeengrospris for terminering af
taleopkald i fastnet faldet markant fra 2009 tiL30De enkelte priser er faldet hen-
holdvis 85 pct. (peak), 84 pct. (off-peak) og 78 papkald). Faldet skyldes hovedsage-
ligt lavere kapitalomkostninger og stgrre produkeitv Det store fald fra 2012 til 2013
skyldes overgangen fra LRAIC til "pure LRIC”, se raénerom nedenfor i afsnit 2.6.3.

2.6.3 Overgang fra LRAIC til "pure LRIC”

Retningslinierne for fastsaettelsen af den maksimiasefor terminering af taleopkald i
fastnet findes i Kommissionens termineringshemsgfif. Ifglge henstillingen skal ter-
mineringstaksterne fra den 1. januar 2013 fastsagéteet omkostningseffektivt og
symmetrisk niveau.

Termineringshenstillingen fastslar, at Erhvervsslgen skal fastssette maksimalpriserne
for fastnetterminering uden bidrag til deekningaaflesomkostninger, ogséa kaldet "pure
LRIC”. Ved "pure LRIC” skal fastnettermineringspeis alene daekke de inkrementelle
omkostninger ved at udbyde dette produkt (fastrmattesring), givet at alle andre tje-
nester allerede produceres.

Erhvervsstyrelsen har pa den baggrund med virkinang. januar 2013 revideret den
hidtil geeldende model for fastseettelse af maksirsdpfor terminering af taleopkald i
fastnet saledes, at den kan beregne omkostningedhrminering af taleopkald i fast-
net uden bidrag til faellesomkostningerne.

Overgangen til "pure LRIC” har haft en afledt effgié allokeringen af feellesomkost-
ninger. Dette er behandlet i en separat processelsilaberné’. Erhvervsstyrelsen har

48 Europa-Kommissionens henstilling af 7. maj 2009regulering af fastnet- og mobiltermineringstakster
i EU (2009/396/EF).
473t hgringsnotat af 15. maj 2012 vedrgrende inéfaf’pure LRIC".
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dog umiddelbart fundet det mest hensigtsmeessallokiere de udaekkede faellesom-
kostninger genereret ved kald til slutbrugerediVe fastnetabonnementet pa detail-
markedet for fastnetabonnementer til privat- ogyeriskunder (marked 1). Dette er
senest implementeret i Erhvervsstyrelsens LRAI@ftsprisafgarelse af 7. december
2012. Det er samtidig Erhvervsstyrelsens holdrénglette ikke har nogen betydning
for termineringsprisen, men alene har en indvirgrpa reguleringen af gensalgsprisen
for fastnetabonnementer pa marked 1.

Ved afggrelse af 7. december 2012 med efterfglgkadektion af 12. december 2012
om fastseettelse af maksimale netadgangspriseL&iIC-metoden for 2013 — fastnet
har Erhvervsstyrelsen reduceret de reguleredeefdstmineringspriser til 0,45 gre pr.
minut (peak), 0,25 gre pr. minut (off-peak) og 06 (opkaldsafgift) pr. 1. januar
2013.

2.6.4 Termineringspriser i EU-landene

BEREC har i juni 2013 foretaget en sammenligninteehineringspriser for taleopkald
til fastnet pa tvaers af EU-landefiéDen 1. januar 2013 var den gennemsnitlige termi-
neringspri&’ i de 28 EU-lande 0,50 eurocent pr. mimvilket er mere end seks gange
s& hgj som prisen i Danmark, der omregnet til @ard),08 eurocerit,Den laveste pris
findes i Danmark og Frankrig, hvor den gennemg@ttermineringspris som ngevnt var
0,08 eurocent, mens Letland havde den hgjeste gmmittige pris pa 0,97 eurocent.

Figur 14: Termineringspris pr. minut for taleopkald i fastnet pr. 1. januar 2013
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Kilde:"Termination Rates Benchmark snapshot (adafuary 2013) — Integrated report on Mobile Termi-
nation Rates, Fixed Termination Rates & SMS TertiundRates”, BEREC.

48 Termination Rates Benchmark snapshot (as of Jsr2@3) — Integrated report on Mobile Termination
Rates, Fixed Termination Rates & SMS TerminatioteRa BoR (13) 60.

4 prisen er beregnet pa et gennemsnit af prisepefak og off-peak pa lokalt niveau.

%0 pen danske gennemshnitlige pris er beregnet uenff@rudsaetning om, at ca. 84 pct. af bade oplgld o
minutterne forekommer i hgjtakstperioden.
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Fra 2013 skal EU-landene fastlaegge priser pa badgti’pure LRIC”, hvilket vil be-
tyde markante fald i de regulerede priSer.

2.6.5 Delkonklusion

Set over hele perioden fra 2009 til 2013 er denlergde pris for fastnetterminering
faldet med 78-85 pct. Symmetriske priser blandtydébne i Danmark blev fgrst ende-
ligt indfart p& markedet i 2012.

| forhold til de gvrige EU-lande viser undersggels¢ den danske termineringspris for
taleopkald i fastnet ligger under den gennemsaeittigs i de 27 EU-lande. | de EU-
lande, herunder Danmark, hvor "pure LRIC"-princippeindfgart, er den regulerede
termineringspris faldet markant.

Prisudviklingen kan for visse teleselskabers vedkemde hovedsageligt henfgres til
reguleringen af selskabernes maksimalpriser foniterring af taleopkald i eget fastnet.

Erhvervsstyrelsen har dog kunnet konstatere, atjiisregulerede teleselskaber har
opkraevet termineringspriser, der ligger pa et legjveau end den regulerede maksi-
malpris. Baggrunden herfor er formentlig, at ditdeselskaber tidligere ikke blev be-
tragtet som vaerende udbydere pa nzerveerende mdekdd,ikke udbgd et produkt, der
var omfattet af den tidligere markedsafgraensniggeteselskaberne kunne dermed
ikke gares til genstand for regulering.

Derudover har Erhvervsstyrelsen kunnet konstagréer var teleselskaber, hvis tele-
fonitjeneste var omfattet af markedsafgraensningem som ikke var underlagt en for-
pligtelse om priskontrol, der opkraevede terminesprser, der I& pd et hgjere niveau

end den regulerede maksimalpris.

Markedsafgraensningen indebeerer, at der ikke kaa pemkonkurrence pa engrosmar-
kedet for terminering af taleopkald i TDC's fastridet der pr. definition kun kan veere
én udbyder pa de enkelte engrosmarkeder for terinqef taleopkald i individuelle
fastnet.

Slpr. 1. januar 2013 havde dog kun ca. en tredgfdeU-landene implementeret Kommissionens termine-
ringshenstilling og dermed fastsat regulerede naédgiriser for fastnetterminering efter "pure LRIC"-
princippet.
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2.7 Serlige markedsmaessige forhold

2.7.1 Teleselskabernes forskellige netopbygninger

Af historiske og kommercielle arsager har telessligkne opbygget deres fastnet pa
forskellige mader. Det medfgrte, at der eksisteszddige markedsmaessige forhold pa
engrosmarkedet for fastnetterminering. Dette komdiiryk ved, at TDC modtog op-
kaldstrafik i ca. 110 lokale samtrafikpunkter, melesavrige teleselskaber modtog op-
kaldstrafik i ganske fa samtrafikpunkter. Afgreengi@in af markedet indebar, at selska-
ber, som gnskede at aflevere taleopkald til TDSFIR- og ISDN-slutbrugere, matte
transportere taleopkald ud til den lokalcentramdimger neermest den kaldte slutbru-
ger, for at kunne aflevere opkaldet til en regulegemineringspris. Transporten til de
lokale samtrafikpunkter kunne ske via egne transimisforbindelser eller ved at kabe
transporten af andre selskaber, som havde etaklefetbindelse til den pagaeldende
lokalcentral.

Saledes var der ekstra omkostninger forbunet matleatere opkaldstrafik i TDC'’s
mange (lokale) samtrafikpunkter. En raekke telesdlekfandt det ikke rentabelt at
etablere transmissionsforbindelser ud til samtifigkale) samtrafikpunkter og valgte
derfor at aflevere opkaldstrafik mere centralttiete(regionale samtrafikpunkter) pa
kommercielle vilkar og til uregulerede priser.

Saledes favoriserede reguleringen udbydere medersargtrafikpunkter, hvilket skab-
te en skaevvridning af konkurrencen med utilsigteffiekter til falge. Det ville séledes
veere til skade for markedet, safremt der ikke inelfart symmetriske vilkéar for ad-
gangen til at aflevere opkaldstrafik, nar der pésraf disse forskelle blev indfgrt
symmetriske priser for fastnetterminering.

Det blev p& den baggrund vurderet, at der var bébroat tage hgjde for de konkurren-
cemaessige uhensigtsmaessigheder, som selskabaskedlifge netopbygning indebar.
Pa den baggrund er TDC blevet palagt at give aetreelskaber mulighed for at afle-
vere opkaldstrafik til TDC's PSTN-, ISDN- og VoBugbrugere i TDC'’s regionale
samtrafikpunkter til regulerede priser (lokaltakst)

For at skabe balance og sikre lige konkurrencevilkébyderne imellem blev Colt,
Hi3G, Telenor og Telia ligeledes palagt at giveatpfor andre teleselskaber til at af-
levere opkaldstrafik til selskabernes PSTN-, ISDY-VoB-slutbrugere i et fatal af
samtrafikpunkter til regulerede priser (lokaltakst)

Vilkarene for at aflevere trafik udbyderne imellemsaledes i dag symmetriske.

2.7.2 Call-back-lgsninger

Flere teleselskaber tilbyder i dag slutbrugereéalsit Call-back-funktion, som inde-
baerer, at den kaldende samt den kaldte slutbrugeriseer ringes op og derefter sam-
menkobles i et efterfglgende opkald.

Det er blevet anfart, at sddanne Call-back-lgsmingalvirker til, at termineringsmar-
kedet substituerer origineringsmarkedet, samtgbslgerprisen presses ned.

Som beskrevet i markedsafgreensningen kan Calldoaega pa flere mader. Fx kan

abonnenten blive tildelt et unikt nummer, som slates for at igangseette et tilbage-
kald. Herefter skal den kaldende slutbruger blgigespa, nar denne hgrer en ringetone,
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og afvente tilbagekaldet. Ved modtagelsen af dettemalt inden for f& sekunder, ind-
taster slutbrugeren det gnskede telefonnummer.

Et sddant opkald vil i hovedsagen besta af to tezraide kald i stedet for ét origineret
og ét termineret kald, hvilket samlet set kan vettfglligere alternativ for slutbrugeren.
Dette skyldes, at den regulerede engrospris fonégterminering er lavere end engros-
prisen for fastnetoriginering. Arsagen til forskelli engrospriserne er, at der anvendes
forskellige prismodeller ved beregningen af engrissp for fastnetoriginering hen-
holdsvis fastnetterminering. Dette medfarer, atetieselskaber, der udbyder sddanne
Izsninger, kan tilbyde lavere samtalepriser tittsiugerne, som kan presse prisen pa
detailmarkedet.

Efter Erhvervsstyrelsens vurdering kan teleselskatmen udbyder en Call-back-
tieneste, ikke karakteriseres som veerende udbydeemgrosmarkedet for fastnetter-
minering (marked 3), idet selskabet alene aftaggikke afsaetter, fastnetterminering
pa markedet.

Erhvervsstyrelsen har alene mulighed for at regullerteleselskaber, der afseetter pro-
dukter omfattet af det relevante marked.
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2.8 Konklusion

Markedsafgraensningen pa engrosmarkedet for terimgnef taleopkald i individuelle
fastnet indebeerer, at der pr. definition kun kanevém udbyder p& engrosmarkedet for
terminering af taleopkald i TDC's fastnet, og atd'Baledes pr. definition har en mar-
kedsandel pa 100 pct. i sit fastnet. Strukturempékederne for terminering i fastnet
indebeerer, at hvert teleselskab har sit eget mddtadrminering af taleopkald, som
engroskunderne ngdvendigvis ma kgbe termineringéftiemt engroskunderne vil
kunne levere et taleopkald til en slutbruger, sotillnyttet det pagaeldende telesel-
skabs net.

Ud over at veere udbyder pa engrosmarkedet er lsfagerne — herunder TDC — ogsa
engroskunder pa andre teleselskabers termineringeter.

Et andet teleselskab kan ikke etablere sig somdetigf terminering af taleopkald i
TDC's fastnet, idet adgangsbarriererne som falgaakeds strukturelle forhold er
uoverstigelige. Hvis en ny aktgr gnsker at etatdeyesom udbyder af terminering, vil
der veere tale om etablering af et nyt og separgtaddor terminering af taleopkald i
fastnet, og dette marked vil eksistere uafheengigtaakedet for terminering af taleop-
kald i TDC's fastnet.

Den adfeerd, som kan opfattes som konkurrencebegratsser derfor i hgj grad en
naturlig falge af termineringsmarkedernes struktgrden eksisterende konkurrencebe-
graensning bunder saledes i de strukturelle mar&eusiti.

Idet prisudviklingen hovedsageligt kan henfgressuleringen, kan denne ikke an-
vendes til vurdering af konkurrenceforholdene pgresmarkedet for terminering af
taleopkald i TDC's fastnet. Men alene det forhaitdmarkedsafgraensningen indebeerer,
at der pa de enkelte engrosmarkeder for terminexfingleopkald i individuelle fastnet
pr. definition kun kan veere én udbyder, betydedeatikke kan veere priskonkurrence
pa engrosmarkedet for terminering af taleopkal®CT fastnet.

Erhvervsstyrelsen har i markedsanalysen underswgtiedes TDC star i forhold til

sine engroskunders eventuelle kgbermagt. Erhvgredstn har saledes undersggt, om
TDC'’s engroskunder har tilstreekkelig styrke tigennemtvinge vilkar, der indikerer
reel konkurrence pé& engrosmarkedet for termineafrtgleopkald i TDC's fastnet. Er-
hvervsstyrelsen har imidlertid i sin markedsundgetse ikke fundet indikation p4, at
dette er tilfaeldet. Den manglende kagbermagt hos’$eagroskunder er tillige be-
grundet i de strukturelle markedsforhold.

Erhvervsstyrelsen konkluderer pa den baggrundgaikéie pa nuveerende tidspunkt er

— og ikke inden for markedsundersggelsens tidsharigl veere — reel konkurrence pa
engrosmarkedet for terminering af taleopkald i TBistnet.
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2.9 Vurdering af udbydere med SMP

Erhvervsstyrelsen vurderer, at TDC har og inderdéar nsermeste arraekke vil fasthol-
de en staerk markedsposition (SMP) pa dette magkgcelsens vurdering grunder i
falgende forhold:

« TDC har en markedsandel pa 100 pct. pa det relevamtividuelle marked.

» Markedsafgraensningen medfarer, at nye udbydedefinition er udelukket
fra markedet. Det vil sige, at der er blivende adgbarrierer samt flaskehalse
pa markedet, hvilket ogsa underbygger en konklusianat TDC har SMP.

» Der kan ikke veere priskonkurrence pa engrosmarKedégrminering af tale-
opkald i TDC'’s fastnet, da der pa de enkelte engeskeder for terminering af
taleopkald i individuelle fastnet pr. definitionrklkan veere én udbyder.

« TDC er ikke udsat for modstdende kebermagt.

Pa baggrund af overstaende konkluderer Erhvenetsign, at TDC har status af udby-
der med steerk markedsposition pa engrosmarkedgtdimetterminering og dermed
skal paleegges forpligtelser i henhold til telelop@nmarkedet.

Erhvervsstyrelsen har samlet set vurderet, at fislgeeleselskaber har en steerk mar,
kedsposition pa engrosmarkedet for fastnetternrigeri

Altibox Danmark A/S
Bolig:net A/S
Bolignet-Aarhus F.M.B.A.
Colt Technology Services A/S
Comflex Networks ApS
ComX Networks A/S
Dansk Net A/S

evercall ApS

Firstcom A/S

Fonet ApS
GlobalConnect A/S
Hi3G Denmark ApS

I P Group A/S

ICOM Tele

Intelecom Danmark A/S
iPinion ApS

ipnordic A/S

IPVision A/S

IT-Lauget Parknet
Jay.net A/S

NAL MedieNet

NetTel ApS

Perspektiv Bredband AB
Phone-it A/S

Plus Tel ApS

Polperro A/S

Redspot ApS

Sagitta ApS

Syd Energi Bredband A/S
Sydfyns Intranet A/S
TDC A/S

Telenor A/S
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Telia Danmark, filial af Telia Nattjanster Norde®ASverige
Tellio ApS
Uni-tel A/S
Viptel ApS
Waoo A/S
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3. Markedsafggrelse

3.1 Indledning

Analysen af engrosmarkedet for fastnetterminerinBC'’s fastnet (marked 3), jf. tele-
lovens § 39, har vist, at der ikke er reel konkuceepa markedet. Erhvervsstyrelsen har
pa baggrund af analysen konkluderet, at TDC har pMmarkedet, jf. lovens § 40,

stk. 1. Erhvervsstyrelsen skal derfor palaegge TDEller flere af de i lovens 88 42-47
naevnte forpligtelser, jf. telelovens § 41, stk.gl2o

3.2 Regelgrundlag

3.2.1 Formal

Det fremgar af telelovens § 1, at lovens formatdremme et velfungerende og inno-
vationspraeget marked for elektroniske kommunikatiat og -tjenester til gavn for
slutbrugerne.

Af bemaerkningerne til bestemmelsen fremgar, at &xsstyrelsen ved sin administra-
tion af loven og regler fastsat i medfer heraf skeislge de mal om konkurrence, etab-
lering af et indre marked og sikring af forbrugeniold, som fremgar af rammedirekti-
vets? artikel 8.

Af bemaerkningerne til afsnit IV i teleloven fremgat lovens regler om den sektorspe-
cifikke konkurrenceregulering af telemarkedet fet fibrste har til formal dels at sikre,
at der indgas samtrafikaftaler mellem alle udbyadrelektroniske kommunikationsnet
eller -tjenester, sa slutbrugere forbundet til ketbge net kan fa forbindelse til hinan-
den, dels at sikre at udbydere af elektroniske kamkationsnet eller -tienester, der
indgar forhandlinger om samtrafik eller netadgakke risikerer, at oplysninger, der
afgives til en anden udbyder i forbindelse med séddorhandlinger, misbruges eller
uretmaessigt videregives til uvedkommende.

For det andet har reglerne til formal at sikre pohaer for — via markedsundersggelser
— at konstatere konkurrenceproblemer pa telematkegat opstille mekanismer, der af
Erhvervsstyrelsen kan anvendes til at afhjeelpetkterede konkurrenceproblemer.

Reguleringen pa telemarkederne pa europaeisk nhaeatil formal at styrke konkur-
rencen og konsolideringen af det indre marked. @erske teleregulering skal under-
stgtte disse formal. Derfor forudszettes det, atddgrske regulering af omradet for
elektroniske kommunikationsnet og -tienester skeemp made, der sikrer en harmonise-
ret tilgang til EU-lovgivningen. Det indebeerer blat Erhvervsstyrelsen ved admini-
stration af den sektorspecifikke konkurrenceregudeskal inddrage de retningslinjer

og henstillinger m.v., som kommer fra Kommissionsg skal medvirke til gget regula-
torisk koordinering og sammenhaeng pa europeeislanigennem Sammenslutningen
af Europeeiske Tilsynsmyndigheder inden for ElekkiKommunikation (ogsa kaldet
BEREC).

52 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/28fEF marts 2002 om fzelles rammebetingelser for
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (radine&tivet).

MARKEDSAFG@RELSE 74



3.3 Forpligtelser

3.3.1 Palaggelse af forpligtelser

Af telelovens § 41, stk. 1, fremgar det, at Erhgstyrelsen skal paleegge udbydere med
en steerk markedsposition, jf. lovens § 40, stlenleller flere forpligtelser som neevnt i
§ 41, stk. 2, jf. dog § 41, stk. 3.

Det fremgar af telelovens § 41, stk. 1, 2. pktEw®itvervsstyrelsen i den enkelte mar-
kedsafgarelse fastseetter omfang og indhold afifigtéerne. Formalet med forpligtel-
serne er at fremme en konkurrencebaseret elektreniemunikationssektor.

De forpligtelser, som Erhvervsstyrelsen palseggbydere med en steerk markedsposi-
tion, skal tilpasses de szerlige omstzendighedee pélevante markeder. Samtidig skal
forpligtelserne adressere de konkurrencemaessitieprer, som er identificeret i ana-
lysen pa det relevante marked.

Forpligtelserne skal tage udgangspunkt i lgsnirefefet konstaterede konkurrencepro-
blem pa det relevante marked. Det er ikke et kaafgrpligtelsen alene angar SMP-
udbyderens aktiviteter pa det relevante markeds Hvivervsstyrelsen vurderer, at
forpligtelser, der alene angar SMP-udbyderens idter pa det relevante marked, ikke
kan Igse det konstaterede konkurrenceproblem, &awedre ngdvendigt at palaegge
forpligtelser pé besleegtede markeder. Forpligtets&an saledes péleegges den eller de
relevante udbydere med en steerk markedspositamhold til deres aktiviteter p& andre
markeder, sa leenge forpligtelserne er egnedelsisatdet problem, der er identificeret
pa det relevante marked.

Den naermere definition og afgreensning af forplagiaie foretages i telelovens §§ 42-
47 og i den enkelte markedsafggrelse. De enkeipidtelser og de produkter, forplig-
telserne knytter sig til, skal saledes fastleeggedefineres konkret i den enkelte mar-
kedsafgarelse og gennem Erhvervsstyrelsens g\idgeedsesaktivitet. Dermed sikres,
at anvendelsen af forpligtelserne kan veere dynaogdieksibel med henblik pa, at
Erhvervsstyrelsen kan tilpasse de konkrete forglégt i forhold til de konkurrencepro-
blemer, som er konstateret pa det pageeldende praallek tienestemarked.

Afgreensning af produkterne samt de palagte forgbgr skal falge proportionalitets-
princippet og tage udgangspunkt i de konkurrendgproer, der er konstateret pa mar-
kedet, jf. nedenfor under afsnit 3.3.2.

Foalgende forpligtelser kan ifglge telelovens 88sth, 2, jf. 88§ 42-47, pdleegges en ud-
byder med en steerk markedsposition:

» Forpligtelse til netadgang

» Forpligtelse til ikke-diskrimination

» Forpligtelse til transparens

» Forpligtelse til regnskabsmaessig opsplitning
» Forpligtelse til priskontrol

» Forpligtelse til funktionel adskillelse

Erhvervsstyrelsen kan i seerlige tilfeelde og eftdhentelse af samtykke fra Kommissi-

onen pélaegge udbydere med en staerk markedspasitiva forpligtelser end de oven-
for neevnte, jf. telelovens § 41, stk. 3.
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De pélagte forpligtelser i neerveerende afggrelstilifarmal at imgdega konkurrence-
problemerne pa engrosmarkedet for fastnettermiggifirnedenfor.

3.3.2 Konkurrenceproblemer pa markedet

Nar et teleselskabs slutbrugere foretager opkiadtlitbrugere med et fastnetabonne-
ment hos TDC, skabes der en efterspgrgsel eftairtering i TDC's fastnet. Telesel-
skaberne kan dog ikke frit veelge, i hvilket selskabt termineringen skal ske, idet det
ikke er teknisk muligt at fi termineret et opkatmslet andet selskab, end det selskab
som teknisk kontrollerer adgangen til den kaldtgtsliger.

Engrosmarkedet for terminering af opkald i TDC'stfeet er sdledes preeget af den hg-
jest mulige markedskoncentration, idet det vil veatelukket, at andre operatgrer kan
etablere sig pa TDC's termineringsmarked. Det betyalt det vil veere udelukket, at
der inden for markedsundersggelsens tidshorisbekeisendringer i TDC’s markeds-
andel pa det omhandlende engrosmarked.

Som det fremgar af markedsanalysen, jf. ovenfodeeoverordnet falgende konkur-
rencemaessige problemer pa engrosmarkedet for fiasmimering (marked 3):

» Markedet er praeget af flaskehalse, idet det aledetaeleselskab, som teknisk
kontrollerer og dermed rader over det abonnentnumimver opkaldet skal
termineres, der kan foresta terminering af opk&lISTN-, ISDN*- eller
VolP-slutbrugere samt terminering af taleopkaldluitbrugere, som anvender
en krydsporteringslignende tieneste, som er tillatytet pageeldende telesel-
skab.

» Der er ingen priskonkurrence.

« Der er ingen modstaende kabermagt.

» Der er uoverstigelige adgangsbarrierer.

Med henblik pa at modvirke de konstaterede konkweproblemer og konsekvenserne
af TDC'’s steerke position pa engrosmarkedet fonétgrminering i TDC’s net (mar-
ked 3), pdleegges TDC en raekke forpligtelser. Detege indhold af de enkelte for-
pligtelser er beskrevet nedenfor i afsnit 3.4 .3

3.3.3 Proportionalitetshensyn i forbindelse med palaggelse af for-
pligtelser

Erhvervsstyrelsen skal ifglge telelovens § 41, bti. 88 42-47, afhjeelpe konkurren-
ceproblemerne pa et marked ved at paleegge en udimgdkeen staerk markedsposition,
her TDC, en eller flere forpligtelser som beskravetelovens § 41, stk. 2.

Det fglger af forarbejderrtil telelovens § 41, stk. 2, at de forpligtelssom Er-
hvervsstyrelsen paleegger en part, skal falge ptiopatitetsprincippet og tage ud-
gangspunkt i de konkurrenceproblemer, der er kteretapd markedet. Det fremgar
videre, at Erhvervsstyrelsen skal begrunde og beskrvordan den konkret udformede
forpligtelse afhjeelper, lgser eller afbgder de ifieerede konkurrenceproblemer pa
markedet ud fra de hensyn, der er opstillet | beleh.

I henhold til rammedirektivets artikel 8, skal yitsmyndighederne i videst muligt om-
fang sikre en teknologineutral lgsning, hvor adgaagien enkelte teknologi ikke

3 det omfang, der i naerveerende afgarelse alenddesntil PSTN, skal Erhvervsstyrelsen ggre opmaerk-
som p4, at dette i relevant omfang omfatter PST™elsom ISDN.
54 Lovforslag nr. L 59, fremsat den 17. november 2010
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fremmes i forhold til andre. Heraf kan udledesjextsom udgangspunkt geelder et
princip om, at der ikke bgr ske en differentierafgle forpligtelser, der palaegges det
enkelte produkt, herunder den enkelte teknologgasgjspunktet er saledes, at alle
produkter pa et marked paleegges samme forpligtéiaitiertid skal der ud fra propor-
tionalitetshensyn, jf. Kommissionens Explanatorydffotages hensyn til, at forpligtel-
ser ikke bar vaere mere indgribende, end de fouedtkal fremme.

Erhvervsstyrelsen har i afsnit 2.2-2.7 analyseedtahkurrencemaessige problemer,
som forpligtelserne i naerveerende afggrelse hfartital at imgdega.

Det fremgar saledes af konklusionen i markedsaenlyat engrosmarkedet for termine-
ring af taleopkald i individuelle fastnet bl.a.preeget af flaskehalse, idet det alene er
det teleselskab, som teknisk kontrollerer og dernieér over det kaldte abon-
nentnummer — det vil sige, det abonnentnummer, bpkaldet skal termineres — der
kan foresta terminering af opkald til slutbrugesem er tilknyttet det padgaeldende tele-
selskalr®

Séledes er det ikke muligt for andre udbydere sthistterminering at etablere sig pa en
anden udbyders engrosmarked for fastnetterminefFitgyarende kan en engroskunde
kun f& én udbyder af fastnetterminering til at timene et opkald hos de slutbrugere, der
er tilknyttet netop dette selskab. Dette indebaatesdgangsbarrierne og flaskehalsene
pa markederne pr. definition er absolutte.

Erhvervsstyrelsen konkluderer endvidere i sin maskealyse, at der ikke er modstae-
ned kebermagt tilstede pa de individuelle engrokatsar.

Erhvervsstyrelsen vurderer i overensstemmelse mmabptionalitetsprincippet, at de
forpligtelser, som TDC herved palaegges, enkeltgisamlet set er proportionale i for-
hold til de konstaterede konkurrenceproblemer pékeatt, herunder at forpligtelserne
ikke er mere indgribende, end de forméal som fotplggrne skal fremnté.

Under hensynstagen hertil finder Erhvervsstyretgaimdlag for at paleegge de forplig-
telser, der er neevnt nedenfor, over for TDC paesmarkedet for fastnetterminering:

» Forpligtelse til netadgang (afsnit 3.4)

» Forpligtelse til priskontrol (afsnit 3.5)

» Forpligtelse til ikke-diskrimination (afsnit 3.6)
» Forpligtelse til transparens (afsnit 3.7)

55 Explanatory Note accompanying document to the Cission Recommendation on Relevant Product
and Service Markets SEC(2007)1483.

%5 Heri ligger en forudseetning om, at teleselskaddatisk kontroller det centraludstyr eller tilsvaden

som ger teleselskabet i stand til at foresta teermigen af opkaldstrafik til den kaldte slutbrugeette
indebzerer, at selskabet for at rade over det kalattenentnummer skal kunne modtage, dirigere og be-
handle opkaldstrafik i det samtrafikpunkt, hvor afalet efter originering og eventuel transit oveeles
med henblik pa aflevering til den kaldte slutbruger

5 Side 14 i Explanatory Note accompanying docunmetiié Commission Recommendation on Relevant
Product and Service Markets SEC(2007)148&én imposing a specific obligation on an undertgki
with significant market power, the NRA will needianonstrate that the obligation in question isdahen
the nature of the problem identified, proportionatel justified in the light of the NRA's basic attjees

as set out in Article 8 of the Framework DirectiVéese basic objectives require NRAs to 1) promote
competition in the provision of electronic commatizns networks electronic communications services
and associated facilities and services, 2) contelto the development of the internal market, 3wte
the interests of the citizens of the European Unipon]....in order to establish that a proposed remedy i
compatible with the principle of proportionalitihe action to be taken must pursue a legitimateaaichthe
means employed to achieve the aim must be botrssageand the least burdensome, i.e. it must be the
minimum necessary to achieve the aim.
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» Forpligtelse til regnskabsmaessig opsplitning (&f3rd)

De naermere begrundelser for at paleegge TDC fogtdigine er beskrevet i afsnit 3.4-
3.8. Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at degddgnde forpligtelser er tilstraekkeli-
ge til at kompensere for de konstaterede konkuemblemer pa engrosmarkedet for
fastnetterminering.

Af Kommissionens Explanatory Note, som knyttertgiglommissionens henstilling

om relevante markeder, naevnes muligheden for,rahden for et geografisk afgreen-
set marked kan foretages en differentiering afikeviorpligtelser der paleegges inden
for dette marked. Erhvervsstyrelsen finder i fodgilse med vurderingen af den samle-
de proportionalitet, at de forpligtelser, som TDd&lapgges i neervaerende afgarelse,
geelder nationalt, hvilket bl.a. begrundes i, atkedsafgreensningen ovenfor, jf. afsnit
1.8, definerer det relevante geografiske marked rsationalt.

Erhvervsstyrelsen finder endvidere ikke, at deeligger omstaendigheder, der kan be-
grunde en geografisk differentiering af forpligeaise, idet gennemgangen af konkur-
renceforholdene i forbindelse med den geografiffgeensning af markedet ikke viser
vaesentlige geografiske forskelle i konkurrencesivnan.

Samlet set er det pa baggrund af ovenstaende Edstgrelsens vurdering, at de for-
pligtelser, som TDC herved palaegges, og som erdesknaermere nedenfor, er pro-
portionale og malrettede til at kompensere for aleskaterede konkurrenceproblemer
pa engrosmarkedet for fastnetterminering i TDC&rfat.
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3.4 Forpligtelse til netadgang

3.4.1 Regelgrundlag

Erhvervsstyrelsen kan i medfgr af telelovens &, 1, jf. § 41, stk. 2, nr. 1, paleegge
en SMP-udbyder en forpligtelse til netadgang.

Indholdet af forpligtelsen til netadgang (i detgethde bensevnt netadgangsforpligtel-
sen), er neermere beskrevet i telelovens § 42.ddgeff heraf, at der ved forpligtelse til
netadgang forstas en forpligtelse til, at udbyaeeel en staerk markedsposition skall
tilbyde faktisk eller virtuel netadgang til neerméastsatte dele af udbyderens netele-
menter, tjenester og associerede facilitetergfélévens § 42, stk. 1, 1. punktum. Ud-
byderen kan herunder paleegges at imadekomme rienaligiodninger om indgaelse
eller aendring af aftaler om netadgang, jf. telefev@ 42, stk. 1, 2. punktum.

Netadgangsforpligtelsen kan bl.a. omfatte:

1) At give adgang til specifikke netelementer og féetér, herunder netelementer,
der ikke er aktive, ubundtet adgang til abonnebtfatelser bl.a. med henblik
pa levering af tienesterne fast operatgrvalg, apgavalg og tilbud om vide-
resalg af abonnentforbindelser.

2) Atforhandle med reelle hensigter med udbyderdfahtige elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester, der ansggeadgang.

3) At opretholde adgang til faciliteter, der tidligezegivet adgang til.

4) At tilbyde bestemte tjenester pa engrosbasisetljéparters videresalg.

5) Attilbyde fri adgang til tekniske greensefladegtpkoller eller andre nggle-
teknologier, der er afggrende for tjenesternes eifielle nettjenesters intero-
perabilitet.

6) Attilbyde samhusning, virtuel samhusning eller@nfdrmer for feelles brug af
associerede faciliteter, herunder feelles brug ghimger, adgangsveje til byg-
ninger, kabler i bygninger, master, antenner, tagandre stattekonstruktio-
ner, kabelkanaler, ledningskanaler, kabelbrgndskabe.

7) Attilbyde bestemte tjenester, der er ngdvendigafaikre interoperabilitet
mellem net og forbindelse mellem slutbrugere, héeuarfiaciliteter til intelli-
gente nettjenester eller roaming pa mobile net.

8) Attilbyde adgang til driftsstattesystemer ellgniénde softwaresystemer, der
er ngdvendige for at skabe reelle konkurrencefdrhol

9) Attilbyde fysisk eller logisk sammenkobling af komanikationsnet eller netfa-
ciliteter.

10) At tilbyde adgang til tilknyttede tjenester sasgeméster vedrgrende identitet,
geografisk placering og tilstedeveerelse.

Bestemmelsen i telelovens § 42 danner rammerngdformningen af netadgangsfor-
pligtelsen, der ud fra de konkrete forhold, derdgepa markedet, palaegges SMP-
udbyderen med henblik pa& at imgdega de konstatenadeedsproblemer.

| tilknytning hertil fglger det af telelovens § 4&k. 2, at Erhvervsstyrelsen ved fastsaet-
telse af en forpligtelse til netadgang navnlig skgke hensyn til,
1) om den igangveerende markedsudvikling teknisk oghakidsk muligger at
bruge eller installere konkurrerende facilitetedenhensyntagen til karakteren
og typen af de involverede netadgangs- og samirafiknger,
2) om det er praktisk muligt at tiloyde den foreslaedeadgang i betragtning af
den forhandenvaerende kapacitet,
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3) hvor store startinvesteringer ejeren af facilitetkal foretage set i forhold til de
offentlige investeringer og de risici, der er fonbet hermed,

4) behovet for at sikre den frie konkurrence pa laamgagt, specielt i form af en
pgkonomisk effektiv infrastrukturbaseret konkurregnce

5) eventuelle relevante intellektuelle rettigheder og

6) udbuddet af pan-europeeiske tjenester.

3.4.2 Overordnet indhold af forpligtelsen til netadgang
TDC péleegges en forpligtelse til at tilbyde fglgemeétadgangsprodukter:

1. Adgang for andre teleselskaber til at aflevere tfsteafik med henblik pa ter-
minering til TDC’s PSTN-, ISDN- og Vof®slutbrugere samt slutbrugere, som
anvender en krydsporteringslignende tjeneste.

2. Adgang til feelles udnyttelse af bygninger mv. (sastting) knyttet til TDC’s
PSTN-, ISDN-, og VolP-tjenester samt krydsporteslignende tjenester med
henblik p& udveksling af opkaldstrafik.

Forpligtelsen til at tilbyde fastnetterminering Yianholdsvis PSTN-, ISDN- og VoIP
samt krydsporteringslignende tjenester er uddybénit 3.4.3, mens forpligtelsen til at
tilbyde samhusning er uddybet i afsnit 3.4.4.

Endvidere skal TDC tilbyde accessoriske delelenténii&nytning til de ovenfor
neevnte netadgangsprodukter. Accessoriske delelememydelser, der er knyttet til et
bestemt netadgangsprodukt, og som aftages i sansemenimed et af de pageeldende
netadgangsprodukter. Det kan eksempelvis veerepiaiisiering, stramforsyning eller
inspan-kabling. Det skal understreges, at der leeeaer tale om den eksemplificering
af, hvad der kan forstas ved accessoriske delelemay at de neevnte eksempler ikke
er udtsmmende.

TDC péleegges endvidere at imgdekomme alle rimaligeodninger om indgaelse eller
gndring af aftaler om netadgangsprodukterne |@loeens § 42, stk. 1, 2. punktum.

Netadgangsforpligtelsen indebzaerer, ud over adgatigerenstdende netadgangspro-
dukter, at TDC er forpligtet til:

1. Atforhandle med reelle hensigter med alternatleselskaber, der ansgger om
adgang.

2. At opretholde adgang til faciliteter, der tidligezegivet adgang til.

3. Attilbyde fri adgang til tekniske greenseflademtpkoller eller andre nggle-
teknologier, der er afggrende for tjenesternes eifuelle nettjenesters intero-
perabilitet.

4. Attilbyde tienester, der er ngdvendige for atesilkteroperabilitet mellem net
og forbindelse mellem slutbrugere, herunder fatéit til intelligente nettje-
nester.

5. Attilbyde adgang til driftsstattesystemer ellgniende softwaresystermeder
er ngdvendige for at skabe reelle konkurrencefdrhol

6. Attilbyde fysisk eller logisk sammenkobling af komanikationsnet eller netfa-
ciliteter.

8 \/oIP anvendes i denne forbindelse som en samlegbelse for bAde managed og unmanaged VolP.
9 ved driftsstattesystemer eller lignende softwgsésmer” forstds systemer, der er ngdvendige for at
sikre adgangen til den p&geeldende udbyders faeilitBer kan fx veere tale om vedligeholdelsessystem
fejlretningssystemer eller bestillingssystemer.
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7. Attilbyde adgang til tilknyttede tjenester sdsgeméster vedrgrende identitet,
geografisk placering og tilstedeveerelse.

TDC ma ikke gennem selskabets definition af netelgar, begreber mv. unddrage sig
at opfylde forpligtelsen til at tilbyde ovennaevnitadgangsprodukter, herunder til-
knyttede accessoriske delelementer.

TDC skal sikre, at opfyldelsen af forpligtelsenn@dtadgang sker redeligt, rimeligt og
rettidigt. TDC ma saledes navnlig ikke i administaen af forpligtelsen til netadgang
indfgre procedurer, kriterier, krav, definitiondlee noget andet tiltag, der er egnet til at
forsinke, begreense eller udelukke opfyldelsen gdliigtelsen til netadgang, medmindre
dette er sagligt begrundet i beskyttelsesvaerdigsyme

3.4.2.1 Seerligt om forholdsmaessighed i forbindelse med forpligtelsen til net-
adgang

Som udgangspunkt kan TDC alene afsla en konkrebdning fra et teleselskab om
indgaelse eller eendring af en aftale om netadgargryndlag af en vurdering af, hvor-
vidt adgangen er teknisk gennemfarlig, eller omedtetgdvendigt for at bevare nettets
integritet, eller hvis den konkrete anmodning erhibldsmeessigt byrdefuld set i for-
hold til formalet med netadgangen.

En konkret anmodning skal sdledes imgdekommes &f, TBet omfang anmodningen
er forholdsmaessig og berettiget.

| vurderingen af denne forholdsmaessighed og bgette finder samme proportionali-
tetshensyn anvendelse, som anvendes i forbindeddeGmvervsstyrelsens paleeggelse
af forpligtelsen, jf. afsnit 3.3.3.

Hvis TDC ikke tilbyder netadgang i overensstemmaelieel TDC's forpligtelser eller
afslar at imgdekomme rimelige anmodninger om netaggkan det teleselskab, der
mener, at TDC ikke har tilbudt netadgang i overtammelse med sine forpligtelser,
eller hvis anmodning er blevet afvist, indbringegsmalet for Erhvervsstyrelsen i
medfer af telelovens §8 52 eller 54. Ogsa TDC kalbiinge spargsmalet om, hvorvidt
en afvisning er berettiget. Hvis TDC finder, at i vil veere proportionalt at skulle
efterkomme en konkret anmodning om netadgang, K@ Jaledes ogsé indbringe
spargsmalet for Erhvervsstyrelsen.

| forbindelse med forpligtelsen til at tilbyde né¢mng eller til at imgdekomme rimelige
anmodninger om indgaelse eller aendring af aftalenetadgang skal der bl.a. tages
hensyn til de i telelovens § 42, stk. 2, anfgrtesya.

Vurderingen af forholdsmaessigheden sker saledebintlelse med savel palaeggelsen
af forpligtelsen som den efterfglgende udmantnipgaksis. Erhvervsstyrelsen foregri-
ber pa den made ikke ved formuleringen af selvglifitelsen de seerlige forhold, der
eventuelt vil skulle tages stilling til i forbinds med en efterfalgende konkret sag om
netadgang.

Erhvervsstyrelsen vil i udmgntningen af forpligegigil netadgang bl.a. skulle inddrage
hensynet til, hvorvidt det i forhold til enten airikret produkt eller i en konkret situati-
on vil veere forholdsmaessigt for TDC at skulle tdbynetadgang.

Der kan eksempelvis veere tilfeelde, hvor det vilevedorholdsmeessigt byrdefuldt for

TDC at skulle tilbyde netadgang til produkter aantster, der baserer sig pa en foreel-
det teknologi, der er under udfasning, set i fadhdldet pageeldende produkts betyd-
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ning for konkurrencesituationen pa markedet. Ligetekan der vaere tale om produk-
ter, som ikke efterspgrges af de andre teleselskdleasynet til, om der findes rele-
vante alternativer til det pageeldende produkt,ilden sammenhzeng inddrages, herun-
der eksempelvis i forhold til produktets karaktekes eller pris.

Det forhold, at det er uforholdsmeessigt byrdefaldbpretholde netadgang til et pro-
dukt, undtager imidlertid ikke TDC fra geeldendetbesnelser om varsling og lignen-
de i forbindelse med udfasningen af produktet (seerherom i afsnit 3.4.3.2

Eventuelle klager vedragrende ophgr med udbud afubter eller overflytning til et nyt
produkt kan indbringes for Erhvervsstyrelsen.

3.4.3 Indhold af netadgangsforpligtelsen til terminering af taleopkald

TDC péleegges en forpligtelse til at tilbyde adgtihgetadgangsproduktet "aflevering
af opkald med henblik pa terminering i TDC's fastni. telelovens § 42, stk. 1, 1.
punktum, jf. 8 42, stk. 1, nr. 9.

TDC skal tilbyde falgende netadgangsprodukter:

» Adgang for andre teleselskaber til at aflevere tsiteafik til TDC's PSTN- og
ISDN-slutbrugere med henblik pa terminering i TD@istnet i det af de ne-
denfor anfarte samtrafikpunkter, der ligger naerrdestkaldte slutbrugé?.

» Adgang for andre teleselskaber til at aflevere Gjsteafik til TDC’s VolP-
slutbrugere med henblik pa terminering i TDC’s fia$ti et vilkarligt af de ne-
denfor anfarte samtrafikpunkter.

» Adgang for andre teleselskaber til at aflevere jsiteafik til TDC med hen-
blik pa terminering af taleopkald til slutbrugesem anvender krydsporte-
ringslignende tjenester.

—F

Erhvervsstyrelsen skal i forbindelse med hgringesr oserveerende afggrelsesudkas
anmode om branchens input til, hvorvidt afleverigpkaldstrafik med henblik pa
terminering af taleopkald til slutbrugere, som arder krydsporteringslignende tjene
ster, skal kunne ske i det af de nedenfor anfargrafikpunkter, der ligger naermest
den kaldte slutbruger, eller i et vilkarligt af dedenfor anferte samtrafikpunkter.

« Adgang til at udveksle ovenstdende opkaldstrafik aredre operatarer via SS7
og/eller IP-Interconnect.

TDC skal give adgang til, at aflevering af opkald DC’s PSTN-, ISDN-, VoIP-
slutbrugere samt slutbrugere, som anvender en poytsingslignende tjeneste, kan
foretages i falgende samtrafikpunkter:

» Telefonhuset, Borups Alle 43, 2200 Kgbenhavn N
* Gl. Jernbanevej 40, 2500 Valby

» Holsbjergvej 18, 2620 Albertslund

* Virumvej 43, 2830 Virum

» Klingenberg 16, 5000 Odense C

« Fiskergade 2, 8000 Arhus C

60 safremt TDC alene har ét samtrafikpunkt, er dattteetragte som det samtrafikpunkt, der ligger nestm
samtlige af TDC'’s slutbrugere.
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Erhvervsstyrelsen er opmaerksom pa, at nogle udbydestager udveksling af op-
kaldstrafik via datacentre som fx DIX, herundeelton og UNI-C. Styrelsen skal i
forbindelse med hgringen over neerveerende afgouelsast anmode branchen om at
tilkendegive, i hvilket omfang det fremadrettetimilebaere praktiske udfordringer fof
selskaber at benytte sddanne punkter som samtrafikgr med henblik pa udveksling
af opkaldstrafik og i givet fald hvilke, seerligtt $¢yset af muligheden for tillige at
kunne aflevere opkaldstrafik via en transitudbygfeafsnit 3.4.3.1 om handtering af
opkaldstrafik via en eller flere transitudbydere.

Forpligtelsen om netadgang indebeerer tillige, aCTbrtsat skal give adgang til afle-
vering af opkaldstrafik til selskabets PSTN- og NsBlutbrugere pa TDC's lokalcen-
traler, i det omfang andre selskaber pa tidspuriteteervaerende afggrelses ikrafttrae-
den terminerer p& TDC's lokalcentraler.

For sa vidt angar adgang for andre teleselskalaraflevere opkaldstrafik til TDC'’s
VolP-slutbrugere med henblik pa terminering i TD&istnet, er det saledes det afleve-
rende teleselskab, der beslutter i hvilke(t) af TO&hfarte samtrafikpunkter, selskabet
gnsker at aflevere opkaldstrafikken. Det afleveeaeieselskab kan veelge at aflevere
al selskabets opkaldstrafik i ét eller flere afadéarte samtrafikpunkter.

Ovennzevnte adgang for andre teleselskaber tileateat taleopkald med henblik pa
terminering i TDC’s fastnet skal tilbydes til prig&for lokal terminering, der er fastsat

i medfar af forpligtelsen om priskontrol, jf. afs8i5.1.3 i neerveerende markedsafgarel-
se.

For sa vidt angar adgangen til at udveksle ovendtepkaldstrafik med andre opera-
terer via SS7 og IP-Interconnect palaegges TDC alendveksle trafik via SS7 hen-
holdsvis IP-Interconnect i de tilfeelde, hvor TDG RS TN- og ISDN-slutbrugere hen-
holdsvis VolP-slutbrugere tilsluttet selskabetdrfat

Dermed indebzerer forpligtelsen, at adgangen titlaeksle ovenstadende opkaldstrafik
med andre operatgrer via SS7 alene skal tilbydedilfeelde, hvor TDC har PSTN-
eller ISDN-slutbrugere tilsluttet selskabets fastRé& samme vis skal adgangen til at
udveksle opkaldstrafik med andre operatarer vimtBrconnect alene tilbydes i de til-
feelde, hvor TDC har VolP-slutbrugere tilsluttetséalbets fastnet.

—F

Erhvervsstyrelsen skal i forbindelse med hgringest oserveerende afggrelsesudkas
anmode branchen om at tilkendegive, i hvilket orgfdar i dag eksisterer barrierer fg
udveksling af opkaldstrafik via SS7 og/eller IPeionnect, samt hvorvidt

en forpligtelse til at udveksle opkaldstrafik mettiee selskaber via SS7 og/eller IP-
Interconnect vil indebeere praktiske udfordringerdelskaberne og i givet fald hvilke.

=

Endvidere gnsker Erhvervsstyrelsen branchens tiipatn naerveerende udkast til af-
garelse indebaerer begraensninger eller udfordrirfgenold til anvendelse af det abng
internet til overfarslen af elektroniske kommuni&astjenester.

4

Netadgangsforpligtelsen indebaerer, at TDC (ellrditudbyderen, jf. nedenfor) er an-
svarlig for dirigering samt gvrig behandling af afkstrafik i den central eller tilsva-
rende, hvor opkaldet overleveres med henblik pévafing til den kaldte slutbruger.
Behandling af indkommende opkald i udstyr, somlacgret i centraludstyr eller tilsva-

1. Erhvervsstyrelsens afggrelse af 7. decembiE? gted efterfalgende korrektion af 12. decembe201
om fastseettelse af maksimale netadgangspriserl&ti#iC-metoden for 2013 — fastnet.
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rende efter samtrafikpunktet og far linjekortetdetilsvarende), omfattes af ydelsen
terminering. Termineringsydelsen inkluderer ogsa afsluttende kobling af trafikken
til den kaldte slubruger, mens forudgaende trarispellem samtrafikpunkter foregar
via transmissionsforbindelser (og eventuelt traesitraler eller tilsvarende), som ikke
er omfattet af dette marked, og som ikke er ontfaftéermineringsprisen.

3.4.3.1 Handtering af opkaldstrafik via en eller flere transitudbydere

Safremt TDC har indgaet en kommerciel aftale mettasitudbyder, om at denne
handterer opkald til (og fra) TDC'’s fastnet, pala&gdDC at pase, at netadgangspro-
duktetet "aflevering af opkald med henblik pa terering i TDC's fastnet” i stedet til-
bydes i transitudbyderens samtrafikpunkter. Safteanisitudoyderen er underlagt re-
gulering pa engrosmarkedet for terminering af takedd i individuelle fastnet (marked
3), skal TDC sikre, at adgangen til netadgangspiadet "aflevering af opkald med
henblik p& terminering i TDC'’s fastnet” tilbydegansitudbyderens regulerede samtra-
fikpunkter.

Séledes forpligtes TDC til at sgrge for, at andleselskaber kan aflevere opkaldstrafik
til TDC’s slutbrugere i den af TDC valgte transityders samtrafikpunkter via SS7
og/eller IP-Interconnect, jf. ovenfor, til priseorfterminering (lokal samtrafik), der er
fastsat i medfar af forpligtelsen om priskontrélagfgarelsens afsnit 3.5.1.3.

3.4.3.2 /ndring af samtrafikpunkter

Safremt TDC veelger at @ge antallet af samtrafikpamédler omlaegge samtrafikpunk-
ter, som anvendes til udveksling af trafik til alsets PSTN-, ISDN-, VolIP-
slutbrugere samt slutbrugere, som anvender en poytisingslignende tjeneste, skal
andre teleselskaber fortsat have mulighed for ah&waflevere al opkaldstrafik i de
samtrafikpunkter, der skal tilbydes adgang til iefieerveerende afggrelse, jf. ovenfor.

Det vil sige, at det sdledes skal veere muligt fmira teleselskaber at na samtlige af
TDC’s PSTN-, ISDN-, VoIP-slutbrugere samt slutbmggesom anvender en krydspor-
teringslignende tjeneste, herunder ogsa de slugbeigom maétte vaere knyttet til even-
tuelle nye samtrafikpunkter, via TDC'’s aktuelle sieafikpunkter, jf. ovenfor.

Safremt TDC gnsker at nedleegge en eller flere alveafor naevnte samtrafikpunkter,
er TDC ikke forpligtet til at opretholde udvekslia§trafik samt samhusning (se mere
herom nedenfor) fra disse lokationer, safremt TR®tidig kan:

1. Tilbyde landsdeekkende terminering fra de tilbagevete samtrafikpunkter, og

2. sikre, at evt. eksisterende aftaleparter pa derafikptunkter, der planleegges
nedlagt, frit og uden omkostninger for de pageeldeafthleparter tilbydes en
alternativ sammenkobling, der opfylder samme formal

Safremt TDC gnsker at nedlaegge et samtrafikpudkiegges TDC at varsle andre tele-
selskaber 2 maneder far nedleeggelsen af det pagdeldamtrafikpunkt. Det betyder,
at TDC i den pageeldende varslingsperiode skal lopid¢ samtrafikpunktet. Vars-
lingsperioden, i hvilken TDC skal tilbyde usendretatlgang til terminering af talop-
kald i det pageeldende samtrafikpunkt, pabegyndesTRC offentligt har varslet om
nedleeggelse af samtrafikpunktet.

Den uzendrede netadgang i varslingsperioden gesdemldne, safremt samtrafikpunk-

tet allerede anvendes af andre teleselskaber.tHxldgetilfaeldet, kan TDC nedlaegge
samtrafikpunktet pa det tidspunkt, hvor TDC'’s egamendelse ophgrer. Dette betyder,
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at TDC kan nedlaegge samtrafikpunkter, som p& vastidspunktet ikke anvendes af
andre teleselskaber, uden at afvente overgangdpesaidigb.

Efter udlgbet af overgangsperioden er TDC ikke keemdprpligtet til at tilbyde netad-
gang til terminering af taleopkald i det pageeldesa®mtrafikpunkt.

Safremt der forekommer seerlige situationer, hvoCTikke vil have mulighed for, eller
hvor det ikke vil vaere rimeligt at kreeve, at TDGktipretholde usendret adgang i en
varslingsperiode, vil TDC i disse situationer ua &én proportionalitetsvurdering kunne
undtages fra forpligtelsen. Det kan eksempelvisewsguationer, hvor TDC ophgrer
med at anvende et givent samtrafikpunkt, eksempédvidi TDC palaegges dette af en
myndighed.

3.4.4 Indhold af samhusningsforpligtelsen

TDC péleegges en forpligtelse til at tilbyde adgtinfgelles udnyttelse af bygninger
mv. (samhusning) med henblik p4 sammenkobling tHfl@menter og dermed videre-
transport af opkaldstrafik, jf. telelovens § 4%, €, 1. punktum, jf. 8§ 42, stk. 1, nr. 6.

Forpligtelsen til samhusning p& engrosmarkedeteimninering i TDC'’s fastnet kan
som udgangspunkt opfyldes ved, at TDC tilbyder aneleselskaber at udveksle trafik
til TDC’s slutbrugere via et optisk greensesnitreltaininerberg®. Det er her afggren-
de, at TDC's tilbud om optisk greensesnit eller imémberg imgdekommer de tekniske
specifikationer, som det afleverende teleselskabker at benytte.

Safremt TDC ikke kan imgdekomme ovenstaende, indeteemhusningsforpligtelsen
pa engrosmarkedet for terminering i TDC'’s fastaefDC skal tiloyde samhusning,
virtuel samhusning eller andre former for feellasgoaf associerede faciliteter til de
alternative teleselskaber, jf. telelovens § 42, thkar. 6 og nedenfor.

Dertil skal andre teleselskaber have adgang tipatille, anvende og vedligeholde egne
centraler, ngdvendigt transmissionsudstyr, koblidgsyr, krydsfelter mv. i TDC's cen-
tralbygninger eller andre lokaliteter, som TDC gjejer eller pa anden made har den
fornadne radighed over. Derudover indebzerer sarmfgsforpligtelsen, at det alterna-
tive selskab kan lade tredjepart, herunder andogdete, opstille og vedligeholde ud-
styr pa samhusningslokaliteten.

Sa laenge TDC rader over lokaliteten, er der sonangspunkt ikke nogen begraensning
i reekkevidden af lokalitetsbegrebet. Samhusningmaglen kan derfor principielt om-
fatte enhver lokalitet, sa leenge samhusningsfdgiign understatter konkurrencen og
dermed medvirker til Ilgsning af identificerede karmenceproblemer. Saledes er det
eksempelvis uden betydning, hvorvidt lokaliteteeeisamlet lokalitet, eller om der er
tale om flere til hinanden knyttede lokalitetery deelt ma anses som samme indkob-
lingspunkt. Hermed forstas, at det er uden betygifon forpligtelsen, hvordan TDC
veelger at indrette samhusningslokaliteten.

Samhusning er et selvsteendigt netadgangsprodukiigangen hertil forudseetter ikke
et samtidigt keb af andre netadgangsprodukter,ssonhusningen skal anvendes i for-
bindelse med. Det vil dog veere en betingelse faadgangen til samhusning, at denne
understgtter den samhusningsberettigedes aktivitétemarkedet. Eksempelvis under-
stgtter sammenkobling af netelementer aktivitetpdearkedet for fastnetterminering.

62t miniherberg bestar af en eller flere stativpldpa anviste pladser i stativraekker, der udleegest
modtagende teleselskab. Raekkerne bestykkes i &kt ah bestillinger medtages og udfares.
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Det betyder ikke, at det alene er trafik, som uitger af en aftale om netadgang péa
neerveerende marked, der kan udveksles eller traesgeiaf den samhusningsberetti-
gede. Netadgangen til samhusning indebzerer ogafdee teleselskaber kan anvende
samhusningen til andre aktiviteter, der ikke veeiranarkedet for fastnetterminering.
Andre teleselskaber kan tillige anvende samhusnitiyadveksling og transport af
egen trafik som udveksling og transport af andiekabers trafik.

3.4.4.1 Virtuel Samhusning

Hvis det ikke er praktisk muligt at indga en aftale samhusning pa en eller flere geo-
grafiske positioner, pahviler det TDC omkostninigsft stille den ngdvendige trans-
missionskapacitet til radighed frem til de lokakte der snskes adgang til. Forpligtel-
sen hertil er begreenset til den afstand, der stibedstanden mellem de bygninger,
centraludstyr mv., der gnskes adgang til, og nsgenegslen tilsvarende adgangsmulig-
hed. Den pageeldende transmissionskapacitet skalthewarende funktionalitet, som
den kapacitet der kan opnas pa den lokalitet, htat er anmodet om samhusning.

3.4.4.2 Intern kabling

Samhusningsforpligtelsen omfatter yderligere epligtelse for TDC til at lade sam-
husningsberettigede parter foretage intern kablimgrn kabling kan foretages med
ethvert andet selskab, der er til stede pa samhgsiokaliteten. Den interne kabling
kan herefter anvendes til alle typer af trafik. Qaglder saledes ogsa trafik, der ikke
udspringer af en aftale med TDC eller af aktiviteéepa neerveerende marked.

Intern kabling forudsaetter, at de parter, som gilegorug af adgangen hertil, er reprae-
senteret pa den pageeldende samhusningslokalitetasanindst én af parterne agerer
pa engrosmarkedet for fastnetterminering.

Tilbud om etablering af intern kabling skal give&lb som tilbud om den samhusnings-
berettigedes egen etablering af intern kabling etexhdet selskab og om tilbud om
anvendelse af transmissionsforbindelser, lejefli®S. Endvidere skal TDC tilbyde
tilrddighedsstillelse/etablering af kabelbakkeeelignende til brug for fremfgring af

de samhusningsberettigedes egne transmissionsletbér.

3.4.4.3 Invitere tredjepart indenfor

Hvis en samtrafikberettiget udbyder gnsker at Edepkaldstrafik transportere af an-
dre selskaber, der ikke har en selvsteendig samiaset pa den aktuelle sam-
husningslokalitet, indebaerer samhusningsforpligtetdlige, at TDC er forpligtet til at
tillade det samhusningsberettigede selskab atagieedjepart adgang til at opstille og
vedligeholde udstyr p& samhusningslokaliteten (@meitredjepart indenfor). Retten til

at invitere indenfor forudsaetter, at det sker fasraderstgtte den samhusningsberettige-
des aktiviteter pd engrosmarkedet for fastnettegririg. Det er ikke en forudsaetning,

at den samhusningsberettigede selv er til stedekaditeten pa det tidspunkt, hvor in-
vitationen gives. Hensigten hermed er, at den sanmihgsberettigede og tredjeparten
skal kunne etablere sig samtidigt pa den pagzeldeamdbusningslokalitet.

Tredjeparten, der inviteres indenfor pa den pagadielsamhusningslokalitet, afleder

sin ret fra den samhusningsberettigede, og tredimpapnar saledes ikke selvsteendige
rettigheder i forhold til TDC. Det er sdledes dambusningsberettigede, der varetager
alle aftaleforhold herom over for TDC — medmindnelet aftales mellem alle tre parter.
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3.4.4.4  Samhusning i tilfeelde, hvor handtering af opkaldstrafik sker via en el-
ler flere transitudbydere

Safremt TDC har indgéet en kommerciel aftale mettasitudbyder, om at denne
handterer opkald til (og fra) TDC's fastnet, pala&gdDC at pase, at netadgangspro-
duktetet "adgang til faelles udnyttelse af bygninger (samhusning) knyttet til TDC's
PSTN-, ISDN-, og VolP-tjenester samt krydsporteslignende tienester med henblik
pa udveksling af opkaldstrafik” i stedet tilbydesansitudbyderens samtrafikpunkter.
Safremt transitudbyderen er underlagt reguleringnmgrosmarkedet for terminering af
taleopkald i individuelle fastnet (marked 3), sk8IC sikre, at adgangen til netad-
gangsproduktetet "adgang til feelles udnyttelseyghinger mv. (samhusning) knyttet

til TDC’'s PSTN-, ISDN-, og VolP-tjenester samt ksgabrteringslignende tjenester med
henblik p& udveksling af opkaldstrafik” tilbydesansitudbyderens regulerede samtra-
fikpunkter.

Saledes forpligtes TDC til at sgrge for, at andteselskaber tiloyde adgang til feelles
udnyttelse af bygninger mv. (samhusning) med hkridlisammenkobling af netele-
menter og dermed videretransport af opkaldstrdfikQC'’s slutbrugere i den af TDC
valgte transitudbyders samtrafikpunkter.

3.4.5 Begrundelse for at palaegge forpligtelsen til netadgang til ter-
minering af taleopkald

Adgangen til at kunne terminere opkald hos andt®y/dere, herunder hos TDC, er es-
sentiel for teleselskabernes mulighed for at kukoreurrere pa at levere telefonitjene-
ster til slutbrugere. Slutbrugeren hos én udbydeseinter at kunne foretage opkald til
andre slutbrugere, uanset hvor disse har deresiabmntsforhold. Samtrafik med
TDC er saledes en forudszetning for, at andre udbydm tilbyde egne slutbrugere at
kunne foretage opkald til TDC's slutbrugere, ogndled i sidste ende en forudsaetning
for slutbrugerens nytteveerdi af et abonnementsfdriicet selskab. Safremt denne nyt-
teveerdi ikke eller kun i begraenset omfang eksisteiledet i yderste konsekvens fare
til faerre udbydere af telefoni. Dette vil veere idatrid med telelovens formal om at
fremme etableringen af et velfungerende og konkwebaseret marked, som giver
slutbrugerne mulighed for at veelge mellem flereyaldive og for frit at kunne kommu-
nikere med andre slutbrugere, uanset disses ab@msforhold. Netadgangsforpligtel-
sen er saledes afgarende for malszetningen om degéale konstaterede konkurren-
ceproblemer pa engrosmarkedet for terminering kol TDC'’s fastnet.

Engrosmarkedet for fastnetterminering er karaktegisved, at det alene er TDC, der
kan aflevere et opkald til en abonnent, som enyiitet TDC's fastnet. De individuelle
engrosmarkeder for fastnetterminering er med aodt@raeget af uoverstigelige ad-
gangsbarrierer, hvor der ikke eksisterer nogennpielekonkurrence fra andre udbydere
pa markedet. Dermed er selskabets starrelse pénteedet uden betydning for be-
degmmelsen af konkurrencen pa de individuelle emgaokeder, ligesom der ej heller
kan indlaegges en bagatelgreense som fx markedsafrditl samlede engrosmarked,
idet dette ikke vil veere i overensstemmelse meeksigns markedsafgraensning og EU-
reguleringen pa omradet. Dermed er den relativeetse pa et selskabs forretning ikke
af betydning pa neervaerende marked. Det, der hgaiag, er den markedsadfeerd,
som det pageeldende selskab kan udgve — i detidddfved uafhsengigt af andre at
kunne fastsaette vilkar og priser for temineringlskabets net.

Det fglger af Erhvervsstyrelsens markedsanalysegsd de gvrige indikatorer, herun-

der indikatoren om modstadende kabermagt, pegémingeaf, at der ikke er konkurren-
ce pa engrosmarkedet for terminering af opkald CEX¥astnet.
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Safremt Erhvervsstyrelsen ikke paleegger TDC eriffigise til at terminere andre ud-
byderes opkald i TDC's fastnet, vil der veere eikeoior, at disse udbydere neegtes ad-
gang til at terminere trafik i TDC’s fastnet.

Uanset hvilken teknologisk platform TDC veelger ebiate, finder Erhvervsstyrelsen,
at der bar vaere symmetriske vilkar for at udvetestminerende opkaldstrafik selska-
berne imellem, og at det derfor er rimeligt og pndipnalt at forpligte TDC til at mod-
tage terminerende opkald til TDC’s PSTN-, ISDN-,|IF'slutbrugere og/eller slutbru-
gere, som anvender en krydsporteringslignendedjenede ovenfor angivne samtra-
fikpunkter til regulerede priser.

For sa vidt angar trafik til VolP-slutbrugere i TBGastnet, adskiller denne type trafik
sig, efter Erhvervsstyrelsens oplysninger, fravaftang af opkaldstrafik til PSTN- og
ISDN-slutbrugere ved, at det ud fra et omkostniggsgunkt er af mindre betydning,
hvor den pageeldende trafik afleveres i et givehtDet skyldes, at TDC'’s netopbyg-
ning indebaerer, at der anvendes SS7 mellem selskaB& N-/ISDN-centraler og IP
mellem selskabets VolP-centraler. Saledes karkttihfiDC’s VolP-slutbrugere med
fordel afleveres centralt i nettet, hvilket adskilsig fra aflevering af opkaldstrafik til
TDC's PSTN- og ISDN-slutbrugere, som af hensydeihertil forbundne omkostnin-
ger mest hensigtsmaessigt bgr afleveres i det Séptrakt, der ligger naermest den
kaldte slutbruger. Pa den baggrund har Erhvenaisgm fundet det rimeligt, at op-
kaldstrafik til TDC’s PSTN- og ISDN-slutbrugere skdleveres i dét af de ovenfor
naevnte samtrafikpunkter, der ligger naermest detft&kalutbruger, mens opkaldstrafik
til TDC’s VolP-slutbrugere skal kunne afleveres vigkarligt af de ovenfor anfarte
samtrafikpunkter.

Erhvervsstyrelsen har i markedsanalysen konstatdrstarstedelen af de mindre sel-
skaber i dag har indgéet kommercielle aftaler nrettansitudbyder, om at denne hand-
terer opkald til (og fra) selskabets fastnet. Sédedl opkaldstrafik mellem to mindre
teleselskaber typisk g igennem en eller fleresttadbyderes net.

Transitudbyderen fungerer som "adgangsvej” for tgeteafik til (og fra) de mindre
selskabers fastnet. | disse tilfaelde er det Ertsstyvelsen vurdering, at flaskehalsen
vedrgrende terminering af opkaldstrafik i de minskekskabers fastnet administreres af
den transitudbyder, som det mindre selskab hadieidgn kommerciel aftale med. Der-
udover vil der veere tilfeelde, hvor det mindre telskab lejer sine abonnentnumre hos
transitudbyderen, saledes at opkaldstrafikken hblehtil OCH altid skal afleveres til
"ejeren” af det kaldte abonnentnummer — i detfeelifle transitudbyderen — som heref-
ter sarger for at dirigere opkaldstrafikken vidgérdet mindre selskab. | sAdanne tilfael-
de finder Erhvervsstyrelsen det rimeligt og herssigessigt at palaegge det mindre sel-
skab at sikre adgang til aflevering af opkald meduiik pa terminering i det mindre
selskabs fastnet i transitudbyderens samtrafikgunkt

Som beskrevet i afsnit 3.4.3.2 skal det veere midigt DC at gge antallet af samtra-
fikpunkter eller omlaegge samtrafikpunkter, som aes til udveksling af trafik il
selskabets PSTN-, ISDN-, VolP-slutbrugere sambsligiere, som anvender en
krydsporteringslignende tjeneste. Imidlertid er shantidig vigtigt, at de alternative
teleselskaber, der er til stede pa disse samtrafiter, ikke pafgres ekstra omkostnin-
ger, herunder investering i nyt udstyr, leje afsmissionsforbindelse m.v., i forbindel-
se hermed. Derfor har Erhvervsstyrelsen palagt T@d@ndre teleselskaber skal have
mulighed for fortsat at kunne aflevere opkaldskrafie samtrafikpunkter, der skal til-
bydes adgang til efter neervaerende afgerelse, agedeem opna landsdaekkende ter-
minering, jf. afsnit 3.4.3, safremt TDC gnsker pteaite nye eller omleegge eksisterende
samtrafikpunkter.
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Samtidig skal det veere muligt for TDC at nedlaeggelker flere af de ovenfor naevnte
samtrafikpunkter, safremt der er gnske herom. Nggidsen ma dog ikke veere til
ugunst for de alternative teleselskaber, som staide pa de samtrafikpunkter, der gn-
skes nedlagt, og som dermed har foretaget invegtari centraludstyr, transmissions-
forbindelser mv. Samtidig finder Erhvervsstyrelsien heller ikke rimeligt, at TDC skal
afholde betydelige meromkostninger og/eller blieghindret i at foretage optimeringer
i eget net. P& den baggrund finder ErhvervsstymelseTDC i sddanne tilfeelde ikke
skal veere forpligtet til at opretholde udvekslifgrafik samt samhusning fra disse lo-
kationer, safremt TDC samtidig kan tilbyde landskieekle terminering fra de tilbage-
veerende samtrafikpunkter, og sikre at evt. eksinti aftaleparter pa de samtrafik-
punkter, der planleegges nedlagt, frit og uden otnikager for aftaleparten tilbydes en
alternativ sammenkobling, der opfylder samme formal

| dag anvendes SS7 som faelles standard ved udwglkglPSTN- og ISDN-trafik. Er-
hvervsstyrelsen finder forpligtelsen om adgangttindga aftaler om udveksling af tra-
fik via SS7 ngdvendig, fordi det fierner risikoar,fat TDC ved at naegte at udveksle
trafik via SS7 gar, at adgangen til at aflevereatgira alternative operatarer ikke er
reel. P4 den baggrund finder styrelsen det hemsagtsigt, at TDC forpligtes til at ud-
veksle trafik med andre operatgrer via SS7.

Idet udviklingen imidlertid generelt gar mod etbBseret net, og idet efterspargslen
efter udveksling af trafik via IP-Interconnect vdkse i takt med udbredelsen af VolIP,
er det styrelsens vurdering, at det er proportidtilbdje at lade adgangsforpligtelsen
omfatte udveksling af trafik med andre operatgiaisdvel SS7 som IP-Interconnect.
Erhvervsstyrelsen finder adgangen til at indgdeftam IP-Interconnect ngdvendig,
fordi det fierner risikoen for, at TDC ved at naetiRenterconnect gar, at adgangen til
at aflevere opkald fra VolP-udbydere ikke er reel.

Erhvervsstyrelsen har dog fundet det proportioalale at forpligte TDC til at tilbyde
denne form for netadgang i det omfang en PSTN-NS&ler VolP-tjeneste udbydes
af TDC til selskabets egne slutbrugere.

Dette indebaerer, at safremt TDC har PSTN- elleNSiutbrugere tilsluttet selskabets
fastnet, skal TDC tilbyde adgang til udvekslingppkaldstrafik til disse slutbrugere via
SS7. Ligeledes indebeerer forpligtelsen, at s&ff@d@ alene har VolP-slutbrugere til-

sluttet selskabets fastnet, skal TDC alene tilgaigang til udveksling af opkaldstrafik

til disse slutbrugere via IP-Interconnect.

Forpligtelsen om, at TDC skal give adgang for artdieselskaber til at aflevere op-
kaldstrafik (PSTN, ISDN, VolP eller krydsporteritigaende tienester) med henblik pa
terminering i TDC's fastnet i de ovenfor anfgrtensiafikpunkter, samt at opkaldstrafik
til TDC's VolP-slutbrugere skal kunne afleveres vitkarligt af de ovenfor anferte
samtrafikpunkter, er efter Erhvervsstyrelsens viingeikke mere vidtgdende, end de
aktuelle konkurrenceproblemer pad markedet tilsiged at paleegge en forpligtelse til
at tilbyde netadgang i form af adgang til at terenintrafik i TDC’s samtrafikpunkter

og en forpligtelse til at imgdekomme alle rimelagemodninger herom, tages der netop
udgangspunkt i de konstaterede konkurrenceproblpénaeerveerende marked. Derved
sikres adgangen til det omhandlede netadgangspréshédle de selskaber, som TDC i
medfer af telelovens § 34, stk. 2, skal tilbydaleftom netadgang pa vilkar og betin-
gelser, som er i overensstemmelse med de forgagtedom TDC er palagt.

Erhvervsstyrelsen finder pa den baggrund, at eplifpelse for TDC til at tilbyde ad-
gang for andre teleselskaber til at aflevere omteddik (PSTN, ISDN, VoIP eller
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krydsporteringslignende tjenester) med henblikgoéninering i TDC'’s fastnet i TDC'’s
samtrafikpunkter og en forpligtelse til at imgdekoenalle rimelige anmodninger her-
om, som beskrevet ovenfor, er savel forholdsmasssigberettiget under hensyn til
formalet med telelovgivningen.

Samlet set er det pa baggrund af ovenstaende Edstgrelsens vurdering, at de for-
pligtelser, som TDC herved palaegges, og som erdesknaermere ovenfor, er propor-
tionale og malrettede til at kompensere for de tatesede konkurrenceproblemer pa
engrosmarkedet for terminering af opkald i TDC'strfeet.

3.4.6 Begrundelse for samhusningsforpligtelsen

For at sikre retten til netadgang pa engrosmarkieddéastnetterminering er det, ud
over netadgangen til terminering af taleopkaldsrefirhvervsstyrelsens vurdering, af-
garende, at de gvrige teleselskaber far netadgafg@’s samhusningslokaliteter, sa-
ledes at adgangen kan bruges pa en omkostningsefigkhensigtsmaessig made.

Hvis TDC ikke bliver palagt en forpligtelse til melgang til samhusning sammen med
forpligtelsen til at tilbyde netadgang til termimmey af taleopkald, vil de gvrige telesel-
skaber med andre ord ikke selv have mulighed féorasta udveksling og transport af
opkaldstrafikken. Dette vil veere en ulempe foreledelskaber, der er i besiddelse af

egen teleinfrastruktur, eller som gnsker at bersgezialiserede teleselskaber — frem

for TDC - til at bringe trafikken fra decentraldelaf nettet til mere centrale dele.

Erhvervsstyrelsen finder det i gvrigt berettigétselskaberne, nar de én gang har faet
adgang til samhusning, ogsa kan anvende samhusniogelermed det investerede
udstyr, til alle typer trafik, uanset om trafikkeadrarer aktiviteter pa neervaerende mar-
ked, og uanset om det er selskabets egen trafik.

Samhusningsforpligtelsen er ikke mere vidtgdendedenkonstaterede konkurrence-
problemer tilsiger, idet netadgang til samhusningadvendig for at hindre, at TDC
afholder gvrige teleselskaber fra at anvende egnsrmissionsforbindelser til at bringe
opkaldstrafikken frem til TDC’s samtrafikpunkteerdanvendes til udveksling af tale-
opkald med henblik pa terminering i TDC’s fastnet.

Virtuel samhusning

Forpligtelsen til virtuel samhusning er en delahfiusningsforpligtelsen og finder an-
vendelse i de tilfeelde, hvor det pa grund af plaatsgel ikke er muligt at give sam-
husning efter de almindelige principper. Forpligégl skal gare det muligt for de gvrige
teleselskaber at fa den samme netadgang og deamedesfunktionalitet, som er efter-
spurgt, men pa en anden lokalitet. Forpligtelsevirtuel samhusning er ngdvendig for
at sikre, at andre teleselskaber ikke afskeeremtitgheden for at foresta udveksling
og transport af opkaldstrafikken i de tilfzelde, huler ikke er plads p& den gnskede
samhusningslokalitet.

Intern kabling

Erhvervsstyrelsen anser det desuden for propottioftahold til de identificerede
konkurrenceproblemer, at andre teleselskaber, #erhar en samhusningsposition pa
samme samhusningslokalitet, har mulighed for atekibernt. Med forpligtelsen sikres
det, at de omkostninger, som samtrafikberettigeapellers ville have til handtering
af taleopkaldstrafik, kan reduceres i det omfamggealparter kan opna mere fordelagti-
ge aftaler herom med tredjeparter frem for sekt&for det eller lade TDC st for det.

Hvis der ikke er mulighed for intern kabling, vibisekvensen veere, at parterne bliver
nedsaget til at fare et transmissionskabel fra bfrele to parters udstyr ud til et omrade
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uden for TDC'’s arealer og dér foretage en samméimgtbrandlgsning). Denne lgs-
ning er omkostningskraevende og vil uden en adghimgetrn kabling veere eneste al-
ternativ til at lade TDC foresta den videre frerigraf taleopkaldstrafikken.

Muligheden for at anvende en samhusningslokalitativeksling og transport af andre
teleselskabers trafik giver desuden hensigtsmeelasgenger for selskaberne, fx i form
af et reduceret samlet behov for samhusningsleketifor selskaber, der udveksler og
transporterer hinandens trafik efter interne aftale

Invitere tredjepart indenfor

Ligeledes vurderes en adgang til at invitere esie¢part indenfor af Erhvervsstyrelsen
at veere yderligere en ngdvendig forudseaetning fanderstgtte den samhusningsberet-
tigedes muligheder for udgiftsreducering i formspérede samhusningsomkostninger
for tredjeparten og reducerer derved indirektesinsiesionsomkostningerne for engros-
kunden p& naerveerende marked.

Muligheden for tredjeparten til at veelge, hvontidjeparten vil etablere sig pa den
samhusningsberettigedes samhusningsareal elléereta&n selvsteendig sam-
husningsposition, betyder, at tredjeparten til emtid kan veelge den mest omkost-
ningseffektive lasning. Hvis tredjeparten ikke hadre aktiviteter pa den pagaeldende
samhusningslokalitet, kan det veere gkonomisk ubelttat etablere en selvsteendig
samhusningsposition. Hvis tredjeparten har aktieitéor flere forskellige engroskun-
der, vil det derimod veere mere omkostningseffektiwttablere en selvsteendig sam-
husningsposition frem for at opsaette udstyr mhyer enkelt engroskundes sam-
husningsareal. Erhvervsstyrelsen anser det forgptiopalt, at der gives mulighed for,
at tredjepart kan veelge den gkonomisk mest henségssige lgsning.

Uden en gkonomisk rentabel mulighed for at inviemdredjepart indenfor vil konse-
kvensen veere, at den samhusningsberettigede hlksaget til at fare et transmissi-
onskabel fra udstyret p& samhusningslokationeiil etiamrade uden for TDC'’s area-
ler og dér foretage en sammenkobling med den ga@mt,skal foresta videretransporten
(brgndlgsning). Denne lgsning er omkostningskresveydvil uden en adgang til at
invitere tredjepart indenfor vaere eneste alterrtiitat lade TDC foresta den videre
fremfaring af taleopkaldstrafikken.
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3.5 Forpligtelse til priskontrol

Erhvervsstyrelsen kan i medfgr af telelovens &, 1, jf. § 41, stk. 2, nr. 5, paleegge
en SMP-udbyder en forpligtelse til priskontrol. haddet af forpligtelsen er neermere
beskrevet i telelovens § 46.

Det falger af telelovens 8 46, stk. 1, at en foteglise til priskontrol er en forpligtelse
til, at SMP-udbydere skal opfylde krav til prissaagen, som fastseettes i en markeds-
afgarelse. En sadan forpligtelse kan paleegges én&Myder, hvis en markedsanaly-
se viser, at udbyderen som fglge af utilstraekkedigkurrence vil kunne opretholde
sine priser pa et unaturligt hgijt niveau eller tpotle en prisklemme til skade for slut-
brugerne, jf. telelovens § 46, stk. 2.

Hvis en SMP-udbyder er palagt en forpligtelse igkontrol jf. telelovens § 41, stk. 1,
jf. 8 46, stk. 1, kan udbyderen i tilknytning hepéleegges en forpligtelse til at anvende
et omkostningsregnskab til stgtte for priskontrolle

TDC péleegges en forpligtelse til prisreguleringeiskabets netadgangsprodukter som
beskrevet i afsnit 3.4.3.

3.5.1 Forpligtelse til prisregulering af netadgangsprodukter

3.5.1.1 Regelgrundlag

Bestemmelserne i telelovens § 46 og i priskontiabdtgarelsél danner rammerne
for udformningen af forpligtelsen til priskontraler ud fra de konkrete forhold, der
geelder p& markedet, palaegges SMP-udbyderen meliknedlat imgdega de konstate-
rede markedsproblemer.

Det fremgar fx af priskontrolbekendtgarelsens 8tErhvervsstyrelsens fastseettelse af
krav til prisseetningen, jf. telelovens § 46, stkskal tage udgangspunkt i en eller flere
af felgende priskontrolmetoder:

Langsigtede gennemsnitlige differensomkostning&AIC-metoden).
Historiske omkostninger.

Slutbrugerprisen med fradrag.

Krav om rimelige priser.

PwbdE

Ved de angivne metoder forstas:

1. Langsigtede gennemsnitlige differensomkostning@A(C-metoden).
Ved anvendelsen af LRAIC-prisfastseettelsesmetodardkn samlede pris for
et netadgangsprodukt maksimalt udgare summen lahdsigtede gennemsnit-
lige differensomkostninger, der er foroundet mepratiucere det pageeldende
netadgangsprodukt, jf. priskontrolbekendtggerelgeBsstk. 1. Der kan kun ind-
regnes effektivt afholdte omkostninger ved anveselef effektive, moderne
teknologier, jf. priskontrolbekendtggrelsens &tB, 2.

| de tilfeelde hvor Erhvervsstyrelsen skgnner, abl&Rmetoden skal anvendes
som priskontrolmetode, skal Erhvervsstyrelsen atdeem omkostningsanalyse
for hvert af de netadgangsprodukter, for hvilkeuerusstyrelsen konkret i en

&3 Bekendtggrelse nr. 385 af 27. april 2011 om priskdmetoder.
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markedsafggrelse har palagt eller forventer at ggdeen forpligtelse til pris-
kontrol, jf. priskontrolbekendtgarelsens § 4.

Historiske omkostninger.

Ved historiske omkostningers metode baseres ppéet netadgangsprodukt

pa SMP-udbyderens regnskabsmaessigt opgjorte onkgstnder er forbundet
med at producere det pagzeldende netadgangsprifdpkiskontrolbekendtga-

relsens § 6, stk. 1.

Slutbrugerprisen med fradrag.

Ved anvendelsen af priskontrolmetoden slutbrugseprimed fradrag ma den
samlede pris for et netadgangsprodukt maksimalgredden tilsvarende slut-
brugerpris med et fradrag, der vedrgrer den deégfilsvarende slutbruger-
produkt, der ikke er relevant i forhold til netadgaproduktet, jf. priskontrol-
bekendtggrelsens § 7.

Krav om rimelige priser.

Ved krav om rimelige priser forstas, at en udbyder,er palagt en forpligtelse
til priskontrol, skal leve op til krav om, at udbgrn i en overgangsperiode skal
opretholde eksisterende priser, eller at udbydeserer skal svare til en eller
flere tilsvarende priser pd sammenlignelige markeBanmark eller i udlan-
det, jf. priskontrolbekendtgarelsens § 8.

Den konkrete udmgntning af priskontrolmetoderngdwhf priskontrolbekendtggrel-
sens §8 10-13. Heraf fremgar bl.a., at

Erhvervsstyrelsen i forbindelse med, at der palaeggédorpligtelse til priskon-
trol, tillige fastleegger, hvordan de ovennaevnte fiiriskontrolmetoder skal fin-
de anvendelse pa det enkelte marked,

Erhvervsstyrelsen kan fastleegge en gyldighedspefmdden enkelte pris,
omkostningsanalyse, priskontrolmodel eller lignerae

Erhvervsstyrelsen med henblik pa at sikre sterdignmansparens inddrager al-
le interesserede udbydere af offentlige kommuriketiet eller -tjenester samt
gvrige interessenter i processen vedrgrende ophygopdatering eller een-
dring af omkostningsanalyser, priskontrolmodelliardignende.

3.5.1.2 Beskrivelse af den valgte priskontrolmetode

Nar Erhvervsstyrelsen veelger en af de ovenfor nedfinat priskontrolmetoder, skal
metoden sigte mod at fremme effektiviteten og skadlébar konkurrence og ggede
fordele for slutbrugerne, jf. telelovens § 46, gtk.

Erhvervsstyrelsen har i analysen konstateret kaskaemaessige udfordringer pa en-
grosmarkedet for fastnetterminering, som skal agmes. Konkret er det saledes Er-
hvervsstyrelsens vurdering, at valget af priskdntetode bl.a. skal understgtte neden-
stdende forhold:

Kommissionens henstilling af 7. maj 2009 om redgogeaf fastnet- og mobil-
termineringstakster i EU.

Prisreguleringen bgr som udgangspunkt veere omkgsipaseret og understat-
te effektive investeringsbeslutninger.

Prisreguleringen skal veere forudsigelig og trarspiar

Prisreguleringen skal yderligere baseres pa dergmerincipper, der danner grundlag
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for Erhvervsstyrelsens priskontrolmetoder. Det detyat de regulerede priser kun skal
baseres pa omkostninger, der opfylder krav om:

» Kausalitet Den tjeneste, som er arsag til, at omkostningestas, skal ogsa
deekke omkostningerne. Derfor er det alene omkagnjrder entydigt kan
henfares til det regulerede samtrafikprodukt, samikdregnes i den beregne-
de maksimalpris for denne tjene&te.

* RelevansDet er kun de omkostninger, som ngdvendigvis akaldes for, at
den pageeldende udbyder kan udbyde det af markessaggingen fastsatte
samtrafikprodukt, som kan indregnes i den beregneaesimalpris for denne
tieneste.

» Fordeling Omkostninger, som skal deekkes af flere samtredidkpkter ud over
det regulerede produkt, skal fordeles mellem degidgnde tjenester.

Disse principper geelder uanset hvilken priskontesbde, der anvendes, og sikrer sale-
des, at der ikke inddrages omkostninger, som ikketé&r sig tilvejebringelsen af det
regulerede produkt pa det padgaeldende marked.

Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at der paammgarkedet for fastnetterminering
skal anvendes "Langsigtede gennemsnitlige diffemerk®stninger” (LRAIC-metoden)
som priskontrolmetode.

LRAIC defineres som de omkostninger, der pa laggapstar ved at levere en given
(projekteret) maengde af de netadgangsprodukter psisneguleringen vedrgrer. Priser
baseret pa LRAIC-metoden omfatter fglgende omkogsglementer:

» De fremadrettede langsigtede differensomkostnirdgrer forbundet med ef-
fektivt at levere de enkelte netadgangsprodukter,

» et bidrag til deekning af feellesomkostninger, dekkizeflere netadgangspro-
dukter, og

» en rimelig forrentning af den investerede kapNsACC).

LRAIC-prisreguleringen er omkostningsbaseret ogtaglgangspunkt i en optimalt
bygget infrastruktur og et effektivt drevet selskBlerved sikrer priskontrolmetoden, at
alternative teleselskaber som kunder pa engrosmetriéeke tvinges til at finansiere
omkostninger, der ikke er effektivt afholdt, ogSMP-udbyderen ikke opnar en urime-
lig stor forrentning af sin investerede kapital.

LRAIC-metoden anvender geeldende lgn- og udstyrsemkaer. | LRAIC-metoden
ligger saledes en antagelse om, at den modelléztiefrastruktur lgbende nyetable-
res. Dermed er LRAIC-metoden mest relevant tileaegne omkostninger for netad-
gangsprodukter, hvor der fremadrettet kan forveatekulle ske investeringer. Der-
imod er LRAIC-metoden mindre relevant ved modefigraf netadgangsprodukter, der
i starre eller mindre grad kan anses for veerendenuadvikling, eksempelvis hvis ef-
terspgrgslen forventes at veere begraenset.

LRAIC-metoden skal sdledes sikre, at en udbydedddkket rimeligt afholdte omkost-
ninger ved at levere (producere) et engrosprodigadre udbydere.

64 Princippet om bl.a. omkostningskausalitet er daibejdet princip i Erhvervsstyrelsens regulerihg a
teleomradet, og anvendes bl.a. pa prisreguleripgeandre markeder samt i forbindelse med f.ekpliger
telser om omkostningsregnskaber, hvor det er etdigeggende krav, at den tjeneste, som er arsag til,
omkostningerne opstar, ogsa skal deekke omkostmiager
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Formélet med en LRAIC-prisregulering er dobbelt: &et farste sigtes der pa at etab-
lere en pris, der i modsaetning til en pris bagedetistoriske omkostninger,

"simulerer” eller svarer til de omkostninger, ddtesveere for et nyt selskab, som etab-
lerer eget net, forudsat at selskabet har en Visnen af trafik til at beere denne grund-
investering.

For det andet sigter LRAIC-prisreguleringen péilaiesnye markedsaktgrer en rimelig
konkurrencemargin, nar de gar ind pa forskelligendekeder, uanset at dette kan veere
belastende for udbyderen, som er palagt priskdatrol

LRAIC defineres som de omkostninger, der pa laggapstar ved at levere en given
(projekteret) maengde af de netadgangsprodukter psisneguleringen vedrgrer. Priser
baseret pa LRAIC-metoden omfatter de fremadrettanigsigtede differensomkostnin-
ger, der er forbundet med effektivt at levere deeie netadgangsprodukter, samt en
rimelig forrentning af den investerede kapital (\WB)C

Derudover kan LRAIC-metoden omfatte et bidragadkahing af feellesomkostninger,
der deekker flere netadgangsprodukter. Hvorvidt LRAletoden omfatter et sddant
bidrag ved et givent netadgangsprodukt, vil afhasigke specifikke principper, som
anleegges ved anvendelsen af LRAIC-metoden forideeaetadgangsprodukt.
Principperne for fastseettelsen af den maksimasefpriterminering af taleopkald i
fastnet findes i Kommissionens termineringshersgf.

Henstillingen tilsiger, at Erhvervsstyrelsen skadtaette maksimalpriserne pa termine-
ring af taleopkald uden bidrag til deekning af faml@kostninger, kaldet "pure LRIC".
Ved "pure LRIC” skal fastnettermineringsprisen &afeekke de inkrementelle omkost-
ninger ved at udbyde dette produkt, givet at alldra tjenester allerede produceres.

Kommission anfgrer endvidere en reekke argumetitenstillingen for indfarslen af
pure LRIC-principperne. Det fremgar bl.a., at jorenermineringstaksterne afviger fra
pure LRIC-omkostningerne, desto stgrre konkurreressig forvridning vil der veere
mellem fastnet- og mobilmarkedet og/eller melletagelskaber med asymmetriske
markedsandele og trafikmgnstre.

Kommissionen fremferer yderligere, at den hidtidigangel pd harmonisering af an-
vendelsen af principperne for omkostningsberegpétermineringsmarkederne de-
monstrerer behovet for en feelles tilgang, somkabg starre juridisk sikkerhed og bed-
re incitamenter for potentielle investorer og mkelsegelbyrden for selskaber, der er
aktive i flere medlemsstater. En veesentlig malssgthKommissionens henstilling er

at skabe symmetri ved reguleringen af termineririgepi EU.

For sa vidt angar anvendelsen af pure LRIC-priraipp i Danmark, bemaerkes det, at
det fremgar af bemaerkningerne til telelovens &46,4, at Erhvervsstyrelsens ud-
formning af priskontrolforpligtelsen, herunder bialget af priskontrolmetode, skal
ske under ngje hensyntagen til bl.a. henstillifgeKommissionen tilpasset danske
forhold.

For at gennemfare disse malszetninger og sikretehsavendelse i alle medlemsstater
tilsiger termineringshenstillingen, at de regulerégkrmineringstakster snarest muligt
bar nedsaettes, sa de svarer til et effektivt seiskankostninger. Dette vil fremme kon-
kurrencen ved bl.a. at sikre, at alle brugere faksimalt udbytte for sa vidt angar
valgmuligheder, pris og kvalitet, og at der hverkemnsker konkurrenceforvridning eller

% Kommissionens henstilling af 7. maj 2009 om regntgaf fastnet- og mobiltermineringstakster i EU.
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-begreensning. Der anvendes allerede i dag pure-pRi€ipper til beregning af prisen
for terminering af taleopkald i en reekke selskalfesmet.

3.5.1.3 Indhold af forpligtelsen til prisregulering af netadgangsprodukter

For at sikre at TDC ikke fastseetter eller oprethplariserne pa et unaturligt hgijt ni-
veau, og at netadgangsforpligtelsen, som TDC exgpdf. afsnit 3.4, saledes bliver
reel, forpligtes TDC til at tilbyde fglgende prodektil requlerede priser:

« Adgang for andre teleselskaber til at aflevere tfskeafik med henblik pa ter-
minering til TDC’s PSTN-, ISDN- og VolP-slutbrugesamt slutbrugere, som
anvender en krydsporteringslignende tjeneste.

» Adgang til feelles udnyttelse af bygninger mv. (sastting) knyttet til TDC’s
PSTN-, ISDN-, og VolP-tjenester samt krydsporteslignende tjenester med
henblik p& udveksling af opkaldstrafik.

Forpligtelsen om priskontrol omfatter endvidereuatgktionaliteter og accessoriske del-
elementer, som TDC, jf. afsnit 3.4, er palagtlayte. Den samlede maengde af pro-
dukter, funktionaliteter og accessoriske deleleeesiom TDC er forpligtet til at tilby-
de, vil i neerveerende afsnit blive refereret til ssetadgangsprodukter.

Netadgangsproduktet prisreguleres ved LRAIC-metoBReisregulering efter LRAIC-
metoden skal tilpasses ud fra pure LRIC-princippeBet vil sige, at maksimalprisen
ikke bidrager til deekning af feellesomkostningeledés at fasttermineringsprisen alene
deekke de inkrementelle omkostninger ved at udbgtte grodukt, givet alle andre tje-
nester allerede produceres.

De endelige LRAIC-priser fastseettes i Erhvervssigrmes prisafggrelser, der udmanter
denne markedsafggrelse. | prisafggrelserne fastsastpriser, som TDC maksimalt
kan opkraeve. Erhvervsstyrelsens prisafggrelselet siod TDC, men de priser, som er
udmgntet i prisafgarelsen, skal ligeledes findeeadelse for terminering af taletrafik i
gvrige teleselskabers fastnet.

| forbindelse med prisafggrelserne vurderer Erhs&prelsen endvidere, hvorvidt der
skal ske en opdatering af data, der ligger til drfor omkostningsanalysen, og om der
skal ske en revurdering af omkostningsmodellen.

Erhvervsstyrelsen vil i prisafggrelserne fastsabiter laeenge den givne prisafgarelse er
geeldende. Dette vil bero pa vurderinger af, hvareitflerarig prisafgarelse er hen-
sigtsmaessig i relation til at understgtte de greskedkurrenceforhold og yderligere,
om udviklingen pa de relevante markeder er tilskebdt forudsigelig til, at der kan
treeffes flerérige prisafgarelser.

Hvis TDC gnsker at opdele et netadgangsprodukiidemfattet af Erhvervsstyrelsens
afggrelser om maksimale priser, i flere delelemestal TDC i forbindelse med opde-
lingen varsle Erhvervsstyrelsen herom. Varslindeal mdeholde en begrundelse samt
en talmeessig dokumentation for, at den gennengmipliis efter opdelingen fortsat
maksimalt svarer til den pris, som Erhvervsstyrelsar fastsat. Varslingen skal veere
Erhvervsstyrelsen i heende senest 30 dage, fgrmigagen traeder i kraft.

Det bemaerkes, at termineringspriserne omfatted sdivait- og opkaldsafhaengige pri-
ser for terminering af trafik i TDC's net som fastigifter i forbindelse med andre ud-
byderes oprettelse i TDC'’s samtrafikpunkter.

Forpligtelsen om priskontrol har virkning med afglgens ikrafttreeden, jf. side 3.
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3.5.1.4 Begrundelse for forpligtelsen til prisregulering af netadgangsproduk-
ter

Erhvervsstyrelsen konkluderer i sin markedsanabysder er fraveer af reel konkurren-
ce pa engrosmarkedet for terminering i TDC's netit®skyldes bl.a. det forhold, at
TDC er den eneste udbyder, som kan aflevere tigfiloC'’s slutbrugere. Erhvervssty-
relsens markedsanalyse konkluderer desuden, atikk@G betydelig grad pavirkes af
modstdende kabermagt fra gvrige udbydere til atjepde konstaterede konkurrence-
problemer.

Som fglge heraf paleegger Erhvervsstyrelsen, jinfore afsnit 3.4.3, TDC en forplig-
telse til at terminere andre udbyderes trafik i T&fastnet. For at ggre denne adgang
til terminering af taleopkald reel er det Erhvetyssisens vurdering, at det tillige er
ngdvendigt at paleegge TDC en forpligtelse til segindre udbydere adgang til at afle-
vere taleopkald med henblik pa terminering i TDfalstnet til regulerede priser.

Safremt Erhvervsstyrelsen ikke paleegger TDC erifgigtse til at udbyde terminering
af trafik til regulerede priser, vil TDC alt andigfe have incitament til at fastseette ter-
mineringspriserne pa et niveau, som overstigefffeé&tare omkostninger ved termine-
ringen, hvilket en raekke selskaber ogsa har gjortksis. Dette vil fare til hgje om-
kostninger hos de gvrige udbydere, som gnskertatif@ineret opkald i TDC's net,
hvilket alt andet lige vil veere til skade for komlencen. Desuden kan hgje termine-
ringspriser ogsa fare til hgje detailpriser for alokog til et tilsvarende mindre forbrug,
hvilket vil nedseette forbrugervelfeerd®n.

Med udgangspunkt i det konkrete konkurrenceproblarderer Erhvervsstyrelsen sa-
ledes, at det er savel berettiget som forholdsnegesspaleegge TDC en forpligtelse til
priskontrol, idet en priskontrolforpligtelse vil veeen vaesentlig faktor for at sikre kon-
kurrencen pa telemarkedet som helhed. En priskiforpligtelse vil derved i overens-
stemmelse med formalene med telelovgivningen batihat gge forbrugervelfaerden.
En priskontrolforpligtelse er efter Erhvervsstyesis vurdering ikke mere vidtgaende,
end de aktuelle konkurrenceproblemer p& markeldagetr.

3.5.1.5 Begrundelse for valg af konkret priskontrolmetode

Erhvervsstyrelsen vurderer, at LRAIC-prisfastsas¢t@inetoden er den metode, som
blandt de mulige prisfastsaettelsesmetoder er legniet til at fremme effektiviteten og
skabe en holdbar konkurrence og @gede fordelditimagerne pa neerveerende mar-
ked.

Det skyldes iseer, at metoden sikrer, at ineffektflibldte omkostninger ikke indregnes
i engrospriserne, og at SMP-udbyderen ikke opnéiriemelig stor forrentning af sin
investerede kapital pa det pageeldende engrosmddeeded vil TDC ikke veere i stand
til at overveelte ikke-effektivt afholdte omkostnargder ellers kan fare til hgjere slut-
brugerpriser, over pa andre teleselskaber. Tilsardorhindrer LRAIC-priser, at TDC
vil kunne opna en unaturlig fortjeneste pa at teare trafik for andre udbydere, via et
unaturligt hgjt prisniveau bl.a. med henblik p&tstke sin konkurrencemaessige positi-
on pa det tilknyttede slutbrugermarked.

Erhvervsstyrelsen finder, at der — medmindre afggedorhold taler imod — som ud-
gangspunkt skal veere symmetriske engrospriser makdskaberne p& engrosmarkedet
for terminering af taleopkald i individuelle fastnBet er Erhvervsstyrelsens vurdering,

%6 Jf. Kommissionens henstilling af 7. maj 2009 ogutering af fastnet- og mobiltermineringstakster i
EU.
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at et princip om symmetriske priser for termineraidrafik vil ge selskabernes fokus
pa at levere nye og konkurrencedygtige produktéortbrugerne. Herved varetages
hensynet i telelovgivningen om effektivitet, holdik@nkurrence og ggede fordele for
forbrugerne.

Dette er desuden i trdd med termineringshenstdingvor Kommissionen har henstil-
let, at den made, hvorpa LRAIC-prisen tidligerdlavet beregnet pa, skal justefés.

De nationale tilsynsmyndigheder skal ifglge Kominisens henstilling saledes over-
ordnet set ved palaeggelsen af forpligtelser veddar@riskontrol fastszette termine-
ringstakster baseret pa de omkostninger, som afhaltiet effektivt selskab, og dette
skal medfagre symmetriske termineringstakster.

Anvendelse af LRAIC-modellen vil dermed som udgaogkt fare til, at udbydere, for
hvem der er fastsat en forpligtelse om priskoréomarked 3, vil vaere underlagt
symmetriske priser for fastnetterminering. Erhvetyrelsen har ikke fundet, at der
grundlag for, at der kan fastsaettes asymmetriskerpr

Erhvervsstyrelsen har valgt at anvende LRAIC-metdilpasset ud fra pure LRIC-
principperne. Styrelsen har i den forbindelse ifkedet forhold pa det danske marked,
der taler for en anden tilgang til termineringsneaiirne end anfart i Kommissionens
henstilling.

Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at LRAIC ar gaskontrolmetode, der er bedst
egnet til at adressere de konkurrenceproblemegrdanstateret pa markedet, jf. det
ovenfor anfgrte. For bedst at kunne Igse de karsde konkurrenceproblemer pa
markedet er LRAIC-metoden tilpasset "pure LRIC Azipperne. Valget af LRAIC-
metoden tilpasset "pure LRIC™-principperne er sékedfter styrelsens vurdering pro-
portionalt i forhold til de konkurrenceproblemeerddresseres.

57 Af Kommissionens henstilling af 7. maj 2010 fremgét bl.a., at Kommissionen i trdd med artikel 8,
stk. 3, i Radets direktiv 2002/21/EF af 7. mart®2@nder, at de nationale tilsynsmyndigheder &kaita-
ge til udviklingen af det indre marked ved bl.asamarbejde indbyrdes og med Kommissionen pa en
transparent made for at sikre udvikling af en eesaeguleringspraksis. Kommissionen har i sin tiens
ling derudover taget ERG's feelles holdning i betinang, hvoraf det fremgar, at termineringstaksterne
normalt bar veere symmetriske, og at asymmetridtstaakreever tilstraekkelig begrundelse. Kommissio-
nen erkleerer derudover generelt, at fastseettefsam ensartet metode baseret pa en effektiv omkmstn
norm vil fremme effektivitet og beeredygtig konkurce og sikre forbrugerne stgrst mulige fordele

i form af priser og udbud af tjenester.
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3.6 Forpligtelse til ikke-diskrimination

3.6.1 Regelgrundlag

Erhvervsstyrelsen kan i medfgr af telelovens &, 1, jf. § 41, stk. 2, nr. 2, paleegge
en SMP-udbyder en forpligtelse til ikke-diskrimiivei. Indholdet af forpligtelsen er
neermere beskrevet i telelovens § 43.

Det falger af telelovens § 43, stk. 1, at der \aglfgtelse til ikke-diskrimination for-
stas en forpligtelse til, at udbydere med en staeikedsposition skal sikre, at de under
tilsvarende forhold tilbyder andre udbydere af offige elektroniske kommunikations-
net eller -tjenester, der udbyder tilsvarende gearetilsvarende vilkar og priser, og at
de udbyder tjenester og formidler oplysningernifl@ pd samme vilkar, til samme pri-
ser og af samme kvalitet, som geelder for tjened@rudbydes til udbyderen selv, den-
nes datterselskaber eller partnere.

Af telelovens § 43, stk. 2, falger endvidere, apligtelsen tillige omfatter situationer,
hvor tjenester, som udbyderen med en steerk mar&sitism udbyder til sig selv eller
sine datterselskaber eller partnere, er sammeh#ateaprodukter, og situationer, hvor
sammenlignelige tjenester udbydes i relation lréhdgar som delelementer i forskel-
lige produkter.

Endelig falger det af telelovens § 43, stk. 3,\a$ len udbyder med en staerk markeds-
position er palagt en forpligtelse til transparéngr udbyderen er palagt at offentlig-
gare oplysninger om nye produkter og kommende agelrii eksisterende udbud her-
af, jf. lovens § 44, kan Erhvervsstyrelsen i enkadsafggrelse stille krav om, at et nyt
eller aendret engrosprodukt, som er omfattet afetadgangsforpligtelse ikke ma afsaet-
tes internt eller eksternt i en fastsat periode.

3.6.2 Indhold af forpligtelsen til ikke-diskrimination

Forpligtelsen til ikke-diskrimination indebaerer,T&C navnlig skal sikre:

» at TDC under tilsvarende forhold tilbyder andreselskaber, der udbyder til-
svarende tjenester, tilsvarende vilkar og prisgr, o

« at TDC udbyder tienester og formidler oplysningeandre pad samme vilkar,
til samme priser og af samme kvalitet, som geeldetjénester, der udbydes til
TDC selv, dettes datterselskaber eller partnere.

Forpligtelsen til ikke-diskrimination indebaerer oominet, at TDC ikke ved selskabets
adfzerd ma diskriminere. Der geelder saledes etdaraligebehandling, hvor forholdene
er tilsvarende, samt krav om rimelig og saglig adfgé et objektivt grundlag. Dette
betyder, at TDC, i den made selskabet handlerrdér@igtet til at sikre, at selskabet
stiller sammenlignelige teleselskaber og internkel&iger, datterselskaber eller partne-
re ens.

Forpligtelsen indebaerer, at TDC skal sikre, atérilg priser for to eller flere alternati-
ve selskaber, der anmoder TDC om indgdelse aftale afm netadgang vedrarende et
produkt, der er omfattet af denne afggerelse, sogangispunkt skal veere tilsvarende,
hvis forholdende er tilsvarende.

Forpligtelsen til ikke-diskrimination geelder endeid alle netadgangsprodukter og del-
elementer heraf, som er sammenlignelige pa tvamsgabsmarkeder. Det betyder, at
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for de delelementer, som indgar som en del af elieendes i forbindelse med et net-
adgangsprodukt, og hvor delelementet er sammetitigpé tvaers af engrosmarkeder,
skal TDC tilbyde engroskunder samme priser, vitkér, uanset hvilket engrosmarked
delelementet afszettes pa.

Forpligtelsen indebzerer endvidere, at et telesk)ster indgar en aftale med

TDC om netadgangsproduktet, har krav pa sammendldriser, som TDC anvender
internt, herunder over for andre selskaber/virksedeh i koncernen samt gvrige sam-
arbejdsrelationer. Det er sdledes uden betydninixke-diskriminationsforpligtelsen,
hvordan TDC definerer, strukturerer eller orgargsesin organisation, sine produkter
eller lignende.

Ikke-diskriminationsforpligtelsen finder anvendetseet givent vilkar eller en given

pris i sammenhaeng med de gvrige aftalte vilkar pliiser i en given aftale. Der er sa-
ledes ikke mulighed for at foretage "cherry-pickimd seerlige vilkar eller priser i for-
skellige aftaler i forbindelse med indgaelse ahftale om netadgang uden at tage hen-
syn til de gvrige vilkar og priser, der indgar ifdeskellige aftaler. Det afggrende er
saledes, om vilkarene og priserne er sammenlignelig

3.6.3 Begrundelse for at palagge en forpligtelse til ikke-
diskrimination

Erhvervsstyrelsen konkluderer i sin markedsanalysder er fraveer af reel konkurren-
ce pa engrosmarkedet for terminering af taleopk@lC's fastnet. Dette skyldes bl.a.,
at det alene er TDC, som kan aflevere et taleopkasden abonnent i TDC's fastnet.
TDC rader derved over den unikke adgangsve; til EXtbrugere.

En forpligtelse til ikke-diskrimination skal sikrat TDC ikke udgver en diskrimineren-
de adfeerd over for visse selskaber til fordel fatra eller til fordel for TDC's eget ud-
bud pa slutbrugermarkedet. Ved at paleegge TDClendiskriminationsforpligtelse
imgdegas saledes risikoen for, at TDC udnyttestrke position pa engrosmarkedet
til at udgve en diskriminerende adfaerd, idet TDfpligtes til at sikre, at selskabet stil-
ler sammenlignelige selskaber og interne afdelindgtterselskaber eller partnere ens.
En ikke-diskriminationsforpligtelse styrker desudgundlaget for, at selskaberne kan
konkurrere pa lige vilkar pa slutbrugermarkedetdetie vil i yderste konsekvens veere
med til at sikre incitamentet til investering, irmadion og produktudvikling pa fastnet-
markedet som helhed.

Erhvervsstyrelsen vurderer séledes, at det er malityteat palsegge TDC en ikke-
diskriminationsforpligtelse for at imgdega de katstede konkurrenceproblemer pa
markedet.

Safremt TDC ikke palaegges en forpligtelse til ikkskrimination, er der risiko for, at
TDC - pa trods af at selskabet er forpligtet tililatyde netadgang til regulerede priser
— diskriminerer imellem interne og eksterne kun@atte vil betyde en sveekkelse af
konkurrencen pa slutbrugermarkedet.

Safremt TDC ikke palaegges en forpligtelse til ikkskrimination, er der risiko for, at
TDC - pa trods af at selskabet er forpligtet tililatyde fastnetterminering til regulere-
de priser — diskriminerer imellem interne og ekstekunder. Dette vil betyde en svaek-
kelse af konkurrencen pa slutbrugermarkedet.

Samlet set vurderes en forpligtelse til ikke-diskiriation at veere berettiget og propor-
tional til at lase det konkrete konkurrenceprobl&orpligtelsen sigter alene pa at lgse
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de problemer, som opstar som fglge af, at andesdtskaber er afheengige af adgang til
fa termineret opkald i TDC's fastnet, idet TDC enceneste adgangsve; til selskabets
slutbrugere, samt at der er begreenset kabermagapddet. Ved at sikre alle engros-

kunder ikke-diskriminerende adgang til netadganaphpktet pa engrosmarkedet for
terminering af taleopkald i TDC's fastnet tilgodeselelovens overordnede formal om
at fremme et velfungerende og innovationspraegeteddior elektroniske kommunika-

tionsnet og -tjenester til gavn for slutbrugerne.
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3.7 Forpligtelse til transparens

3.7.1 Regelgrundlag

Erhvervsstyrelsen kan i medfgr af telelovens &, 1, jf. § 41, stk. 2, nr. 3, paleegge
en udbyder med steerk markedsposition en forpligtélsransparens. Forpligtelsen er
neermere beskrevet i telelovens § 44.

Det fglger sdledes af telelovens § 44, stk. 1eavdd en forpligtelse til transparens
forstas en forpligtelse til, at udbydere med enlstaarkedsposition skal offentliggare
bestemte oplysninger.

Det fglger af lovbemaerkningerne til bestemmelsendayderne kan forpligtes til ak-
tivt at stille en raekke oplysninger, som Erhverysdsen har fastlagt, til radighed for
offentligheden. Eksempelvis kan styrelsen kraevenaidbyder med steerk markedspo-
sition skal offentligggre tekniske specifikationeetkarakteristika, betingelser og vilkar
for levering og anvendelse samt priser. Erhverveltgn kan endvidere kreeve, at ud-
byderen skal offentliggare bestemte oplysningemgmnetadgangsprodukter og kom-
mende andringer i eksisterende udbud heraf.

| telelovens § 44, stk. 2, er det szerligt anfartidlbydere, som er palagt en forpligtelse
til ikke-diskrimination, jf. § 43, kan paleeggesoffientliggare et standardtilbud, der skal
veere tilstreekkelig ubundtet til at sikre, at anskkskaber ikke skal betale for faciliteter,
som ikke er ngdvendige for den gnskede netadggnspr indeholder en beskrivelse
af de udbudte tjenester opgjort efter enkeltkomptereog de hertil knyttede vilkar og
betingelser, herunder priser.

Af lovbemaerkningerne til bestemmelsen i § 44, 2tremgar det, at der i begrebet
"tilstraekkelig ubundtet” bl.a. ligger, at standaliriiddet ikke ma indeholde et krav om
modydelser som betingelse for at indga eller seafiater, ligesom der er forbud mod
pakkelgsninger og bundtning i standardtilbuddet.

Det falger af lovbemaerkningerne til telelovens §stk. 2, at formalet med bestemmel-
sen er at sikre transparens i de vilkar og prisamn udbyderen med staerk markedsposi-
tion tilbyder. Kravet om udarbejdelse af standévdd er en forpligtelse, som Er-
hvervsstyrelsen kan palaegge en udbyder med staekedsposition i tilknytning til, at
udbyderen bliver palagt en forpligtelse til ikkesklimination.

Udarbejdelsen af standardtilbud erstatter ikkefdgpligtelse, som en udbyder med
staerk markedsposition har til at forhandle om irdiggeller eendring af en aftale om
netadgang, der indeholder individuelt aftalte vilk§ priser. En udbyder med staerk
markedsposition vil sdledes for eksempel hellee ilded henvisning til et standardtil-
bud kunne afvise rimelige anmodninger om netadgdleg samtrafik, der angar andre
vilkar og prismodeller end de vilkar og prismodglider falger af standardtilouddet,
hvis udbyderen er palagt at imgdekomme sadannedmnger.

Erhvervsstyrelsens neermere fastsaettelse af, tofilysninger, der skal offentliggares,
og hvordan de skal offentliggares, skal ske undesin til konkurrencesituationen pa
markedet.

Udbydere, der er palagt en forpligtelse til at offiggere standardtilbud, skal senest
samtidig med offentligggrelsen indsende standautiiet til Erhvervsstyrelsen.
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3.7.2 Indhold af forpligtelsen til transparens

TDC péleegges en forpligtelse til transparens, satatizerer, at TDC skal give adgang
til:

« Oplysninger om betingelser, vilkar og kommerciéiehold i netadgangsaftaler
indgaet med interne og eksterne aftaleparter, kernwilkar for levering og
anvendelse, samt priser og tekniske forhold mv.

» Alle ngdvendige oplysninger i forbindelse med inelgé af aftaler om netad-

gang.

Nedenfor specificeres de enkelte typer af oplysgirgdler informationer, som TDC er
forpligtet til at give adgang til. Endvidere prasriss det, pa hvilken made TDC skal
give adgang til de pagaeldende oplysninger ell@rinitioner. Fzelles for alle oplys-
ninger eller informationer er, at forpligtelsenttdinsparens knytter sig til netadgangs-
produktet aflevering af taleopkald med henblik @drtinering i TDC'’s fastnet, jf. afsnit
3.4.

3.7.2.1 Oplysninger i forbindelse med indgdelse af aftaler om netadgang

Forpligtelsen indebeerer, at TDC efter anmodningfrandet selskab skal udlevere alle
oplysninger, der er relevante i forbindelse medjémdse af aftaler om netadgang. Sa-
danne oplysninger kan fx omhandle betingelseravijlgroduktspecifikationer, kom-
mercielle forhold, herunder bl.a. vilkar for levegiog anvendelse, priser samt tekniske
forhold, der fremgar af aftaler om netadgang intlgéed interne og eksterne aftalepar-
ter. Forpligtelsen inkluderer endvidere angivelsdeasamtrafikpunkter, hvortil TDC
skal tilbyde netadgang i henhold til neerveerendketmafgarelse, jf. afsnit 3.4.3. TDC
skal saledes udlevere alle relevante oplysningeden er saledes ikke umiddelbart til-
teenkt nogen begraensning i typen af oplysninger,esoomfattet af forpligtelsen. Op-
lysningerne skal udleveres senest 1 uge eftenmabdningen er fremsat.

3.7.2.2 Udarbejdelse af SLA med KPI

Som en del af de oplysninger, som TDC skal offggtire i forbindelse med en forplig-
telse til transparens, paleegges TDC at indfgrei@ehevel Agreements (herefter
SLA) med Key Performance Indicators (herefter KPI).

En SLA skal angive de kvalitetsmal, som TDC i ogélsen af de indgaede aftaler har
til hensigt at opna. | praksis kan en SLA refetdrseerskilt forhandlede aftaler vedra-
rende serviceforhold eller referere til en mererokdgnet rammeaftale, der definerer,
inden for hvilke omrader en given kvalitet tilstresbl neerveerende afgarelse skal SLA
forstds som en overordnet rammeaftale.

En KPI har til formal at male forskellige paramesem SLA-aftalen pa forhand har
fastlagt. Det kan fx vaere en maling af, hvor mapigeent af TDC’s leverancer eller
fejlretninger, der foretages inden for de leverirgjker fejlretningstider, der er angivet i
SLA’en.

For at kunne anvende KPI-méalene til at kunne fastsh TDC overholder den aftalte
SLA, skal der udformes en KPI-standard. KPI-stadearskal for hver parameter be-
skrive, hvilke procentafvigelser fra SLA’en der sarmimum eller maksimum kan t&-
les.

Forpligtelsen til at udarbejde SLA med KPI indebgeai&
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» TDC skal udarbejde SLA’er for leveringstider af seafikpunkter.

« TDC maénedligt skal offentligggre KPI'er om besiilli og levering pa selska-
bets hjemmeside. Disse skal kunne tilgas uden aelsm af adgangskoder. Al-
le KPI'er skal offentliggares opgjort for henhol@seksterne og interne kun-
der.

» TDC skal vedlzegge de angivne SLA’er indeholdendedt&nhdarder som bilag
til de til enhver tid geeldende standardtilbud.

TDC skal udarbejde de veerktgijer, der er ngdvendigy@fholde de omkostninger, der
er forbundet hermed, for sa vidt angar KPI'er, SEDC ikke pa nuveerende tidspunkt
er i stand til at male, i det omfang det er rimietig proportionalt.

3.7.2.3 Generelt

Det skal understreges, at der i forbindelse meoveefor beskrevne typer af oplysnin-
ger og informationer m.v., som TDC er forpligtétti give adgang til, alene er tale om
en eksemplificering af, hvilke oplysninger TDC skale adgang til, og de naevnte ek-
sempler udgar ikke en udtsmmende opremsning.

Det har ikke nogen betydning for transparensfotelggn, hvordan TDC definerer,
strukturerer, organiserer sin organisation, sielpkter eller lignende.

TDC er forpligtet til at udlevere oplysninger pa@rerskuelig made. Erhvervsstyrelsen
kan endvidere i forbindelse med sit tilsyn fastleeggermere, hvor detaljerede de om-
handlede oplysninger skal veere, eller om der eowb&dr supplerende informationer.
Erhvervsstyrelsen finder i den forbindelse, atafgarende er, hvorvidt formalet med
transparensforpligtelsen og hensynet til andresédd&abers konkurrencemuligheder
varetages.

Erhvervsstyrelsen kan efter en konkret afvejningkgmde, at visse oplysninger og
specifikationer tilbageholdes.

Styrelsen vil i den forbindelse bl.a. kunne foretag afvejning af TDC'’s interesse i at
hemmeligholde saddanne oplysninger over for hendilpat andre teleselskaber far
indsigt heri.

Det er ikke en forudsaetning for forpligtelsen, B selv anvender de oplysninger,
som TDC skal give adgang til. Desuden kan TDC ikkeddelbart afvise at give ad-
gang til oplysninger med henvisning til, at oplysgerne ikke er tilgeengelige, eller at
de ikke i forvejen er systematiserede og derfoe ikgnede til videregivelse.

3.7.3 Begrundelse for at palaegge forpligtelsen til transparens

Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at TDC, pi& limed at selskabet er palagt en for-
pligtelse til at give andre teleselskaber adgdreg terminere taleopkald i TDC's fast-
net til regulerede priser og pa ikke-diskriminerenilkar, ogsa skal palaegges en for-
pligtelse til transparens, jf. telelovens § 41, &tkr. 3, jf. § 44, stk. 1. En forpligtelse til
transparens har til formal generelt at lette intiggireaf aftaler om netadgang og styrke
tilliden til, at et netadgangsprodukt tiloydes kiei-diskriminerende vilkar. Dette kan
sikres ved at palaegge TDC at give adgang til ojphger om forhold af den ovenfor
beskrevne karakter samt om eendringer i eksistenedioled af netadgangsproduktet
aflevering af taleopkald med henlik pa termineiif@C’s fastnet.

For at fremme andre selskabers netadgang mesttpvilidet saledes veere veesentligt,
at disse selskaber forud for forhandlinger om irdigaf aftaler om netadgang far mu-
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lighed for at ggre sig bekendt med visse betingeldi&ar for levering og anvendelse,
priser samt tekniske forhold m.v. for det netadg@ngdukt, som TDC er palagt at til-
byde netadgang if.

Desuden er en forpligtelse til transparens eghat kompensere for det forhold, at
TDC rader over den unikke adgangsve;j til selskabgte slutbrugere pa engrosmarke-
det for fastnetterminering og tilstedevaerelse sdbyder pa det tilknyttede slutbru-
germarked og derfor kan forvride konkurrencen, eksslvis til fordel for egne afde-
linger, datterselskaber og partnere, hvis ikke s#lskaber har samme viden om de mu-
lige lgsninger m.v.

En forpligtelse til transparens understgtter TDiGIpligtelse til ikke-diskrimination,
idet andre selskaber, der anmoder om netadgangssastand til at ggre sig bekendt
med veesentlige oplysninger om individuelt forhaddleafvigende eller szeregne vilkar
og priser m.v., som indgar i andre aftaleparterskkete aftaler om

netadgang med TDC.

Uden transparensforpligtelsen vil der sdledes ermisiko for, at andre aftaleparter,
som har en tilsvarende netadgangsaftale med TD@rettle netadgangsproduktet
aflevering af taleopkald med henblik pa terminefii@C’s fastnet, ikke far kendskab
til de eventuelle gunstigere vilkar, som de ifakjee-diskriminationsforpligtelsen vil
have et krav pa.

Det er pa den baggrund, at Erhvervsstyrelsen véatmdingen af det konkrete indhold
af naervaerende transparensforpligtelse har fundetedivendigt, at der i forpligtelsen
ogsa bliver stillet specifikt krav om, at visseymslinger skal udleveres efter anmod-
ning fra et andet selskab.

En forpligtelse til at skabe transparens om besamplysninger er efter Erhvervsstyrel-
sens vurdering ikke mere vidtgaende, end de aktielhikurrenceproblemer pa marke-
det tilsiger. Ved at paleegge TDC en transparenkfpetse tages der saledes udgangs-
punkt i den konkrete konkurrencesituation pa maekeSlamtidig tiener forpligtelsen
som "stgtteforpligtelse” for netadgangsforpligtelsey ikke-
diskriminationsforpligtelsen.

Erhvervsstyrelsen finder det desuden ngdvendigikiiing af konkurrencen at paleegge
TDC en forpligtelse til at udarbejde SLA, herunagefarbejde KPI-standarder og of-
fentliggare KPI'er.

Erhvervsstyrelsen vurderer, at forhandlingsgruretiagprhold til de alternative selska-
ber pa markedet ikke som udgangspunkt vil veerelgardigt. En SLA, der indeholder
KPI-standarder, udggr typisk en integreret og hidéedel af en kommerciel aftale og
er almindelig i erhvervsmaessige forhold. Ved atggfde TDC en sadan forpligtelse
gives etablerede samt potentielle nye engroskusrdenulighed for at vurdere og sam-
menligne aftalte SLA’er, herunder KPI'er, i forhditibestilling og leveringstider af
samtrafikpunkter.

Offentliggerelsen af KPI opgjort p& hhv. intern@gtern afsaetning giver de alternati-
ve selskaber pa markedet en bedre mulighed farrdeve, hvorvidt kravene til ikke-
diskrimination er opfyldt. Ligeledes vil Erhvervgatlsen have bedre mulighed for at
fare et lgbende tilsyn med TDC's overholdelse kéikliskriminationsforpligtelsen.

68 Palzeggelse af en transparensforpligtelse til iméelse af de konstaterede konkurrenceproblemer samt
til understettelse af de gvrige palagte forpligielsr i overensstemmelse med ERG Common Position
(06) 33, s. 42f.
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Forpligtelsen til at indfgre og udarbejde SLA indiglende KPI-standarder samt offent-
ligggre KPI'er vurderes at veere rimelig, idet TDKraft af sin markedsposition har en
seerlig forhandlingsposition i forhold til de andelskaber.

Da det er Erhvervsstyrelsens opfattelse, at deredalkKPI’er allerede kan identificeres
ved hjeelp af TDC's interne driftssystemer, er ddrestyrelsens vurdering desuden
proportionalt at palaegge TDC at identificere KPpéromrader, hvor TDC's nuvaeren-
de driftssystemer ikke rader over disse. Set idlortil de hensyn, der er til sikring af
ikke-diskrimination og transparens, anses detifoeligt, at TDC skal afholde de om-
kostninger, der er forbundet med at identificerd’ &P

Hvis TDC ikke paleegges en forpligtelse til at offggare SLA med KPI, vil de alter-
native selskaber have et veesentligt ringere udgamsi relation til valg af serviceni-
veau og lignende tillaegsydelser. Endvidere vil feraative selskaber ikke i samme
omfang kunne viderebringe oplysninger om forvelgetringstid og fejlretning til egne
slutbrugere. Dette ville potentielt kunne stillealernative selskaber ringere i konkur-
rencen pa detailmarkedet.

Erhvervsstyrelsen finder p& den baggrund, at eplifpelse over for TDC til at sikre
transparens om bestemte oplysninger og eendringengarmere beskrevet i afsnit
3.7.2 er savel forholdsmaessig som berettiget umelesyn til formalene med telelov-
givningen.

3.7.4 Indhold af forpligtelsen til udarbejdelse af standardtilbud

TDC paleegges i medfar af telelovens § 41, stkr.Z3 1jf. § 44, stk. 2, en forpligtelse
til pd engrosmarkedet for terminering af taleopkatdlividuelle fastnet at udfeerdige
standardtilbud for de til enhver tid udbudte praguksom er omfattet af netadgangs-
forpligtelsen®® jf. afsnit 3.4:

1. Adgang for andre teleselskaber til at aflevere tfsteafik med henblik pa ter-
minering til TDC’s PSTN-, ISDN- og VolP-slutbrugesamt slutbrugere, som
anvender en krydsporteringslignende tjeneste.

2. Adgang til feelles udnyttelse af bygninger mv. (sasifing) knyttet til TDC’s
PSTN-, ISDN-, og VolP-tjenester med henblik pa ldliag af opkaldstrafik.

Senest den [1 mdr. efter afggrelsesdato], jf. datenfor, skal TDC offentliggere stan-
dardtilbud pa sin hjemmeside, saledes at de &tdatngelige i elektronisk form for de
alternative teleselskaber.

TDC skal senest den [1 mdr. efter afggrelsesdatisjende et samlet opdateret stan-
dardtilbud til Erhvervsstyrelsen.

| perioden fra denne afgarelses ikrafttraedelsdreng til TDC har offentliggjort stan-
dardtilbud udfeerdiget pa baggrund af denne afgargkelder de standardtilbud, som er
udfeerdiget i henhold til afggrelserne af 20. jar2@t1 og 20. december 2012.

TDC skal udarbejde et revideret standardtilbutieetde, hvor produkter, vilkar eller
priser for de ydelser, som er omfattet af et stadtdbud, sendres. Det samlede revide-
rede standardtilbud skal senest samtidig med sagmirinikrafttreeden offentliggares pa
TDC's hjemmeside og indsendes til Erhvervsstyrelsen

& Paleeggelse af en forpligtelse til udarbejdelseftentliggerelse af standardtilbud er i overenssbeise
med ERG Common Position (06) 33, s. 42.
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TDC's standardtilbud skal veere tilstraekkeligt ubiede til at sikre, at en aftalepart ik-
ke tvinges til at betale for produkter eller tjeteesder ikke vedrgrer den gnskede net-
adgang, eller til at levere eller modtage produktkar tienester, anvende priser eller
kontraktvilkar eller lignende, som ikke har relatitl det netadgangsprodukt, der er
fremsat anmodning om at indga aftale om. TDC’sdaaditiibud ma endvidere ikke
indeholde krav om modydelser som betingelse fogaedse eller sendring af aftaler.

Standardtilbuddet skal indeholde en detaljeretemgpngmskuelig beskrivelse af de til-
budte produkter og ydelser og de dertil knyttediedviog betingelser.

Aftaler om netadgang kan indeholde visse typerdvitkg priser, som TDC vil have be-
hov for at kunne eendre, uden at den indgaede aftaleendigvis kan forlanges gen-
forhandlet. Dette kan bl.a. veere tilfaeldet ved d@ager i regulatorisk fastsatte priser
samt aendringer af tekniske specifikationer, hvadrégagen er uden betydning for den
rette funktion og virkemade af de aftalte produkter

Det skal fremga klart af TDC'’s standardtiloud, keilspecifikke vilkar og priser TDC
forbeholder sig ret til at kunne sendre uden gewfadling.

Der henvises i gvrigt til nserveerende afgarelsegydf, hvor rammerne for udarbej-
delsen af de standardtiloud, som TDC i medfgr akeeeende afgarelse paleegges at
udarbejde, er angivet.

Det bemeerkes, at forpligtelsen til at udfeerdigadaadtilbud ikke tilsideseetter den for-
pligtelse, som TDC har i henhold til telelovens®8og 34 om at forhandle aftaler om
netadgang og samtrafik, der indeholder individatlte vilkar og priser mv., med de
alternative teleselskaber. Forpligtelsen treeddehiidke i stedet for TDC's forpligtelse
til at forhandle med reel hensigt med de altermatileselskaber, der anmoder om net-
adgang, jf. den palagte netadgangsforpligtelssniia8.4.

3.7.5 Begrundelse for at palaegge forpligtelsen til udarbejdelse af
standardtilbud

Det er alene TDC, der kan aflevere et opkald hogbemnent, som er tilknyttet TDC's
fastnet. TDC rader derved over flaskehalsressouredrierminering af opkald i TDC'’s
fastnet. Samtidig er der konstateret uoverstigeldgangsbarrierer til markedet, lige-
som der ikke er en modstdende kgbermagt, der karkeadDC's adfzerd. Slutteligt
viser dataindsamlingen, at TDC’s eksterne afsaetpénggrmineringsmarkederne set
under ét udger en markant hgjere markedsandelemdribe udbyderes.

Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at TDC's ek&t@fsaetning af den samlede eks-
terne afsaetning pa termineringsmarkederne, set @hdeammen med antallet af til-
knyttede slutbrugere i TDC'’s fastnet medfarer,\aige teleselskaber har et stgrre be-
hov for adgang til, og dermed er mere afhaengigmfafimationer om vilkar for ud-
veksling af trafik med TDC, herunder informatiomen TDC’s samtrafikprodukter og
dertil hgrende priser, end omvendt.

Pa baggrund af ovenstaende er det Erhversstyrelsemsring, at det er ngdvendigt og
proportionalt at forpligte TDC til at udfeerdige istiardtilbud for de samtrafikprodukter,
som TDC skal give adgang til pa engrosmarkedefafgtnetterminering (marked 3), jf.
afsnit 3.4.3.

"0 Minimumsliste over elementer, der skal indg& standardtilbud, som TDC er forpligtet til at udgdase
pa engrosmarkedet for terminerende segmentertef kesdsleb.
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Forpligtelsen til at udarbejde standardtilbud feri éfsnit 3.7.4 naevnte netadgangspro-
dukter har til hensigt at lette indgaelse af neaadgaftaler ved at fremme overskuelig-
heden, for s vidt angar vilkar og priser for ngtam i offentliggjorte standardtilbud.
Forpligtelsen skal desuden understgtte de gvripgmiforpligtelser, herunder navnlig
ikke-diskrimination, idet fastsatte priser og vilkér det gnskede netadgangsprodukt
bliver tilgeengelige i et standardtiloud for allelém aftaleindgaelsen.

Med forpligtelsen mindskes endvidere risikoen &rTDC i forbindelse med indgaelse
af aftaler om netadgang overveelter effekten abdglifjtelser til netadgang til kontrol-
lerede priser mv., som selskabet paleegges i maflfeerveerende afgarelse, pa sine
engroskunder eller stiller krav om modydelser ajlensidighed.

En undladelse af at paleegge en forpligtelse tildsaedtiloud for de naevnte netadgangs-
produkter vil medfgre en risiko for, at de alteivaselskaber enten ikke opnar de vil-
kar, som de har krav pa ved indgaelse af en aftaleetadgang, fordi det kan veere
vanskeligt at kontrollere rigtigheden af de konkileudte priser og vilkar for disse sel-
skaber, eller at indgaelse af netadgangsaftaleerlingdigt forsinket under parternes
bestreebelser pa at tilvejebringe en aftale pa d&B¢&’s gaeldende vilkar og priser.

For at understgtte forpligtelsen til transparensieter Erhvervsstyrelsen, at det er ngd-
vendigt at paleegge TDC en forpligtelse til at uggib standardtilbud for de produkter,
som er beskrevet i afsnit 3.7.4.

Pa baggrund af ovenstaende, er det styrelsensringdat en forpligtelse til at udar-
bejde standardtilbud for de naevnte netadgangspredekhensigtsmaessig og proporti-
onal i forhold til at imgdega de konstaterede kardnceproblemer p& engrosmarkedet
for terminering af taleopkald i individuelle fastne
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3.8 Forpligtelse til regnskabsmaessig opsplitning

3.8.1 Regelgrundlag

Erhvervsstyrelsen kan i medfgr af telelovens &, 1, jf. § 41, stk. 2, nr. 4, paleegge
en SMP-udbyder en forpligtelse til regnskabsmaagssplitning. Indholdet af forplig-
telsen er naermere beskrevet i telelovens § 45.

Det felger heraf, at der ved en forpligtelse tgnskabsmaessig opsplitning forstas en
forpligtelse til, at udbydere med en steerk markedgion skal udarbejde regnskaber
for bestemte aktiviteter i forbindelse med netadgan

Det falger bl.a. af lovbemaerkningerne til bestensme) at Erhvervsstyrelsen pa bag-
grund af en konkret vurdering og under hensyndilkurrencesituationen kan stille
krav om, at de opsplittede regnskaber skal afspéjigiteterne i de forskellige dele af
udbyderens virksomhed lige s& ngjagtigt, som higiseddele blev drevet som enkelt-
virksomheder, og — i forbindelse med vertikalt grexede udbydere — forebygge di-
skrimination til fordel for egne aktiviteter og Karrenceforvridende krydssubsidier.

Regnskaberne skal veere sa detaljerede, at prisietdone ydelser eller kgb mellem
markeder og tjenester kan identificeres, saledksatom ikke-diskrimination mellem
udbud af tjenester, der udbydes henholdsvis intagreksternt, kan dokumenteres.

Erhvervsstyrelsen skal ved opstilling af kravergetadgangspunkt i Kommissionens til
enhver tid gaeldende henstilling om opsplitningeafriiskaber og omkostningsregnska-
ber.

3.8.2 Indhold af forpligtelsen til regnskabsmaessig opsplitning

TDC péleegges en forpligtelse til at foretage reghskneessig opsplitning. Forpligtel-
sen til regnskabsmaessig opsplitning indebaereD&t Falaegges at opstille regnskaber
for en reekke seerskilte produktomrader pa samme rsédehvis de enkelte produkt-
omrader var seerskilte virksomheder.

Det konkrete indhold af forpligtelsen til regnskaizsssig opsplitning fremgar af bilag
5 til denne afggrelse. Af bilaget fremgar, hvillenester og produkter pd markedet der
skal opstilles regnskaber for, indhold af regnskabgafregningsprincipper, omkost-
ningsfordelingsprincipper, indholdet af regnskatksoioentationen, afleveringsfrister
med videre.

TDC skal udarbejde seerskilte regnskaber for hvedykt, hvor TDC er palagt at til-
byde netadgang, jf. ovenfor. Dette betyder i paka TDC skal opstille seerskilte regn-
skaber for terminering af taleopkald i TDC'’s fagtne

Som en del af forpligtelsen om regnskabsmaessidiopspg skal TDC yderligere stille
en detaljeret beskrivelse af det anvendte omkogsnagnskabssystem til radighed for
offentligheden, jf. telelovens § 46, stk. 6, 2. fwm.

"Den geeldende henstilling er Europa-Kommissionenstiiing af 19. september 2005 om opsplitning af
regnskaber og omkostningsregnskabssystemer i feetih@dmmebestemmelserne for elektronisk kom-
munikation (2005/698/EF).
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3.8.3 Begrundelse for at palaegge forpligtelsen til regnskabsmaessig
opsplitning

Markedsanalysen viser, at TDC som det eneste seksk@terminere taleopkald til slut-
brugere i TDC'’s fastnet. @vrige teleselskaber, smsker at aflevere et opkald til en
slutbruger tilknyttet TDC's fastnet, kan dermededkkeelge mellem flere udbydere af
terminering og er dermed afhaengig af adgang tihiteering af taleopkald i TDC's
fastnet. Dette reducerer TDC's engroskunders falliragsposition (kebermagt) og

gger potentielt set TDC'’s incitament til diskrimiaade adfaerd. Dataindsamlingen vi-
ser, at TDC'’s eksterne afsaetning pa termineringemaarne set under ét udger en mar-
kant hgjere markedsandel end de gvrige udbyderes.

Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at TDC's ek&t@fsaetning af den samlede eks-
terne afsaetning pa termineringsmarkederne set @demmmen med antallet af til-
knyttede slutbrugere i TDC's fastnet i gvrigt, medfr, at en eventuel diskrimination
over for gvrige teleselskaber til fordel for sels&ts eget udbud pa detailmarkederne vil
have en starre effekt og vil kunne forvride konkmeen mellem teleselskaber pa de
tilknyttede detailmarkeder.

Samtidig er TDC palagt en forpligtelse om regnskadessig opsplitning pa gvrige en-
grosmarkeder og rader dermed over de ngdvendigskabssystemer, hvorfor det i
den forbindelse vil veere mindre byrde- og omkogisiuldt at tilvejbringe de ngdven-
dige oplysninger.

Samtidig er TDC vertikalt integreret og er dermeggé@udbyder af produkter og tiene-
ster pa slutbrugermarkedet i direkte konkurrencd deeteleselskaber, som er TDC'’s
kunder p& engrosmarkedet. Dermed er der risikaatoFDC udnytter sin steerke positi-
on pa engrosmarkedet til — pa diskriminerende \d@s styrke selskabets position pa
slutbrugermarkedet.

Hensigten med at paleegge en forpligtelse til opsptj af regnskaber er at tilvejebrin-
ge mere detaljerede oplysninger end dem, der kirdesl af TDC'’s lovpligtige regn-
skaber. Derved har Erhvervsstyrelsen mulighedtf@oatrollere, at TDC som vertikalt
integreret SMP-udbyder overholder forpligtelserikiile-diskrimination. En regn-
skabsmeessig opsplitning skaber gennemsigtighedii@me engrospriser for netad-
gangsprodukter og andre afregningspriser, derrbufalet hermed.

Preestationerne i de forskellige dele af TDC's \drkbed skal afspejles lige sa ngjag-
tigt, som hvis disse dele blev drevet som enkéisamheder. Derved forebygges di-
skrimination til fordel for egne aktiviteter og kaurrenceforvridende krydssubsidier.

Hvis Erhvervsstyrelsen undlader at paleegge TD@mplidjtelse til ikkediskrimination,
er der risiko for, at TDC diskriminerer over forrme teleselskaber til fordel for sel-
skabets eget udbud pa detailmarkederne. Dennendiskrende adfaerd kunne eksem-
pelvis ske ved at fastseette diskriminerende vilkdrbindelse med salg af netadgangs-
produkter og ved den konkrete adfeerd i gvrigt iresigddet. Dette ville forvride kon-
kurrencen mellem teleselskaber pa de tilknyttedaildearkeder.

Erhvervsstyrelsen vurderer saledes, at det er malityteog proportionalt at paleegge

TDC en forpligtelse til regnskabsmaessig opsplitriorgt statte forpligtelserne om
transparens og ikke-diskrimination.
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3.9 Andringer i forpligtelser i forhold til den nuvaerende re-
gulering

Nedenfor gives en gennemgang af de vigtigste sggetrider er foretaget i forbindelse
med udarbejdelsen af denne afgarelse pa engrosteafke fastnetterminering i for-
hold til den nuveerende regulering pad markedet.dDéke tale om en udtgmmende
oversigt over zendringer, og ved tvivispgrgsmal femsvder til enhver tid til gennem-
gangen af de enkelte forpligtelser i afsnit 3.4@&/8nfor.

I lighed med den geeldende adgangsforpligtelse oenfaterveerende markedsafgarelse
adgang til fastnetterminering af trafik via PSTSPIN og managed VolIP. | modseet-
ning til den geeldende afggrelse omfatter adgangigitelsen desuden terminering af
opkald via unmanaged VolP og krydsporteringsligretpehester i TDC's net.

Forpligtelsen om priskontrol omfatter ikke leengeneforpligtelse om omkostnings-

regnskab. Det skyldes isaer overgangen til pure ktlGcippet for fastseettelsen af
fastnettermineringsprisen.
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