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Forord

Det folger af telelovens 8 37, at Erhvervsstyrelsend regelmaessige mellemrum skal
gennemfgre undersggelsaf konkurrencesituationen pa telemarkedet. Marnkedisr-
s@gelsen foretages med henblik pa at vurdere befoweg eventuelt at palaegge for-
pligtelser efter lovens § 41.

Som led i markedsundersggelserne skal Erhvervistyréoretage en markedsafgraens-
ning, jf. telelovens § 38, og gennemfgre en markealyse, jf. § 39.

Hvis det pa baggrund af markedsanalysen konstatrdsr ikke er reel konkurrence
pa det relevante marked, skal Erhvervsstyrelseegeien eller flere udbydere med en
steerk markedsposition (SMP), jf. telelovens § 40.

En udbyder med en steerk markedsposition skal ididrith telelovens § 41, stk. 1, pa-
laegges en eller flere af de forpligtelser, der fy@maf telelovens 88 42-47.

Hvis en markedsanalyse derimod viser, at der ékoggkurrence pa markedet, skal
Erhvervsstyrelsen i medfgr af telelovens § 40, 4tlkpheeve alle forpligtelser, der i
medfar af loven eller regler udstedt i medfar hergbdlagt pa det pageeldende marked.

Dette dokument indeholder Erhvervsstyrelsens uditamarkedsafgarelse inklusiv
markedsafgraensning og markedsanalyse pa engrosieafke fastnetoriginering.

Erhvervsstyrelsen vil med udgangspunkt i udkadtetarkedsafgarelse og branchens
bemaerkninger i forbindelse med hgringen, treeffekgafgerelse om reguleringen pa
engrosmarkedet for fastnetoriginering. Dette fotegsrat ske ultimo 2013.

! Telelovens regler om markedsundersggelser erdigsiEuropa-Parlamentets og Radets direktiv
2002/21/EF, om feelles rammebestemmelser for eldkikerkommunikationsnet og -tjenester, (rammedi-
rektivet), offentliggjort i EF-Tidende nr. L 108 28/04/2002 s. 0033 — 0050, som andret ved Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2009/140/EF af @Bember 2009 samt Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2002/19/EF, om adgang til og samtrafik lmel elektroniske kommunikationsnet og tilhgrende
faciliteter (adgangsdirektivet) offentliggjort i ERdende nr. L 108 af 24/04/2002 s. 0007 — 0026 so
aendret ved Europa-Parlamentet og Radets direktiv/2008EF af 25. november 2009 samt Kommissio-
nens henstilling af 17. december 2007.
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Markedsafggrelse

| medfer af § 40, stk. 1, og § 41, stk. 1, i lov 89 af 3. marts 2011 om elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester (teleloven) tradifidrvervsstyrelsen falgende afga-
relse:

Med udgangspunkt i markedsanalysen i kapitel 2 gelpErhvervsstyrelsen hermed i
medfor af telelovens § 40, stk. 1, TDC som udbyded steerk markedsposition (SMP)
pa engrosmarkedet for fastnetoriginering. TDC pgksgom falge heraf i medfar af
telelovens § 41, stk. 1, fglgende forpligtelseepgrosmarkedet for fastnetoriginering:

Netadgang
Forpligtelse til netadgang, jf. telelovens 8 4k, & nr. 1, jf. § 42, som beskrevet i af-

snit 3.4.

Priskontrol
Forpligtelse til priskontrol, jf. telelovens § 4dtk. 2, nr. 5, jf. 8 46, som beskrevet i af-
snit 3.5.

Ikke-diskrimination
Forpligtelse til ikke-diskrimination, jf. teleloverg 41, stk. 2, nr. 2, jf. 8 43, som be-
skrevet i afsnit 3.6.

Transparens
Forpligtelse til transparens, jf. telelovens 8§ gk, 2, nr. 3, jf. § 44, som beskrevet i

afsnit 3.7.

Regnskabsmaessig opsplitning
Forpligtelse til regnskabsmaessig opsplitning, @58 stk. 2, nr. 4, jf. § 45, som beskre-
vet i afsnit 3.8.

Denne afgerelse — og dermed de forpligtelser, sb@ erved bliver palagt — traeder i
kraft den [1 maned efter afgarelsesdato]. Samtimjieeves de forpligtelser, som TDC
er palagt i afggrelse af 22. december 2010 pa sngikedet for fastnetoriginering
(marked 2).

TDC skal senest den [dato] indsende standardtiib&hvervsstyrelsen pa netad-
gangsprodukter omfattet af netadgangsforpligtelS&fremt TDC veelger at inddrage
branchen i forbindelse med udarbejdelsen af statitkard, vil Erhvervsstyrelsen for-
laenge fristen for indsendelse af standardtilbud BR&l underrette Erhvervsstyrelsen
om, hvorvidt selskabet har valgt at inddrage brancdenest den [2 uger efter afgarel-
sen er truffet].

Erhvervsstyrelsen meddeler TDC, som den direkigiffiede adressat, om naerveerende
afgarelse. For sa vidt angar gvrige bergrte udleydeoffentlige elektroniske kommu-
nikationsnet eller -tjenester, vil underretningem afgarelsen ske ved offentliggarelse
pa Erhvervsstyrelsens hjemmeside, jf. teleloveas, $tk. 1.

TDC A/S er rette adressat i naerveerende afggrdisekoncernen ses som en samlet
juridisk og gkonomisk enhed, jf. selskabsrettegere Afgarelsen retter sig saledes
ogsa mod TDC's datterselskaber. Der er ved genmetsém af markedsundersggelsen
af engrosmarkedet for fastnetoriginering ikke fursserlige omstaendigheder af en sa-
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dan karakter, der kan begrunde en fravigelse hekfgmrelsen er derfor truffet over for
TDC A/S.

Med venlig hilsen
Helle Bgjen Larsen
Kontorchef
Erhvervsstyrelsen

Langelinie Allé 17
2100 Kgbenhavn @
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Klagevejledning

Erhvervsstyrelsens afgerelse kan paklages til Tajekaevnet, Slotsholmsgade 12,
1216 Kgbenhavn K, tlf.: 33 92 33 50, e-mail: tkn@edk.

En klage skal vaere Teleklagensevnet i haende semesyér efter, at Erhvervsstyrelsen
har truffet denne afggarelse.

Opmeerksomheden henledes pa, at der i medfer atB.3,, i bekendtgarelse nr. 383 af
21. april 2011 om Teleklagenaevnets virksomhed lsitles et gebyr pa 4.000 kr. for
behandling af klager af denne type i TeleklagenzeBwgbet vil blive opkraevet af

Teleklagenaevnets sekretariat.
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Til denne afgarelse hgrer fglgende bilag:

Bilag 1: Hgaringsnotat vedrgrende udkast til maskdgraensning og markeds-
analyse pa& engrosmarkedet for fastnetoriginerirayked 2).

Bilag 2: Minimumsliste over elementer, der skalga i de standardtilbud, som
TDC er forpligtet til at udarbejde pa engrosmarkddefastnetorigine-
ring (marked 2).

Bilag 3: Regnskabsregler.
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1. Markedsafgransning

1.1. Slutbrugermarkedet for fastnettelefoni

En grundlzeggende viden om efterspargslen pa sgebmarkedet danner et godt
grundlag for at forstd udbuds- og efterspgrgselamisknerne pa de bagvedliggende
engrosmarkeder, som afgreenses og beskrives i deesaisnit.

| dette afsnit beskrives det danske slutbrugerntbftefaste telefonitjenester. Der re-
deggares bl.a. for slutbrugernes typiske efterspbagsfor de tjenester, som slutbruger-
ne anvender.

1.1.1 Slutbrugernes efterspgrgsel efter faste telefonitjenester

Den made, slutbrugere kommunikerer med hinandesmapi@lefoni, udvikles med ti-
den. Nye typer af tjenester, som i et vist omfamgpserer hinanden, vokser frem, og
disse tjenester kan i en vis udstraekning ses sbstituiter til den traditionelle fastnet-
telefoni.

Hvilken form for telefoni, en person eller virksoathveelger i det enkelte tilfeelde, af-
haenger bl.a. af, i hvilken udstraekning de forsgelljenester kan anvendes til det
samme formal og dermed substituerer hinanden.ifemnet og prisstrukturen pavirker
ogsa i hgj grad, hvilken telefoniform vi veelger.

Nar slutbrugere har foretaget opkald til hinander,de historisk set typisk anvendt
den traditionelle fastnettelefoni. | de senereairrhange slutbrugere dog udskiftet den
traditionelle fastnettelefoni med IP-telefoni elteobiltelefoni. Fgrst og fremmest er
mobiltelefoni vokset kraftigt i de sidste 5-10 dren ogsa IP-telefoni er vokset stat
gennem de seneste 5 ar. Derudover er andre foomelektronisk kommunikation sa-
som sms, chat, e-mail og forskellige former foriglecmedier vokset frem over tiden.

Samlet set er antallet af abonnementer til fastedtini (traditionel fastnettelefoni og
IP-telefoni) faldet naesten 11 pct. pa to ar frat@hd8 mio. i slutningen af 2010 til lidt
over 2 mio. i slutningen af 2012. Pa trods af faltr over halvdelen af de danske hus-
stande og virksomheder imidlertid fortsat et abomeet til fastnettelefoni.

Tidligere var det almindeligt, at én type tjendsitev leveret over et separat kommuni-
kationsnet. Teleselskaberne er dog med tiden g@ettibat anvende IP-baserede tele-
net, hvilket har medfart, at forskellige typer jghiester kan leveres over ét og samme
kommunikationsnet. | dag kan teleselskaberne ssliedere internet, tv og fastnettele-
foni (IP-telefoni) over samme bredbandsforbindel3et betyder, at slutbrugerne nu
kan ngjes med én samlet tilslutning til nettet, ket deekke de fleste behov for kom-
munikation.
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Flere teleselskaber tilbyder Igsninger, der satmedband, tv, telefoni og evt. mobilte-
lefoni i en samlet pakke. De tilbudte abonnemeimigeholder forskellige sammensaet-
ninger med henholdsvis to, tre eller fire af digepester.

For mange slutbrugere medfarer sadanne lgsningewer overskuelighed og be-
kvemmelighed ved at fa flere eller alle tjenestaelet af ét enkelt teleselskab. Slut-
brugeren kan saledes ngjes med at have sit abontsforbold hos ét teleselskab med
én regning til falge frem for at have abonnemehter flere teleselskaber. Dette kan
dog ogsa veere med til at fastholde slutbrugerneadieselskabet i leengere tid.

Da den teknologiske udvikling bl.a. har veeret bafedutbrugernes efterspgrgsel efter
hgjere datahastigheder, og fastnettelefoni i farifdelefoni ikke kreever meget kapa-
citet, har udviklingen af sddanne pakkelgsningedfarg, at fastnettelefoni i mange til-

feelde med tiden er blevet en tilleegstjeneste, Infisragerne kaber tv- og bredbands-

lgsninger.

Til trods for udviklingen er der mange, som fortisat deres traditionelle fastnettelefon
og abonnement. Det kan der veere flere arsagé&ksempelvis kan der veere en sikker-
hed forbundet med at beholde sit abonnement, &ralarmsystem er knyttet hertil. For
nogle kan der veere en tryghed i at beholde siforelmed tilhgrende abonnement og
vide, at andre kender fastnetnummeret. Et skifte frvaeden traditionelle fastnettelefon
kan ligeledes veere forbundet med omkostningerrforezvskunder, som kan have
avancerede omstillingsfunktioner.

Den overordnede udvikling i efterspargslen geeldebéde privat- og erhvervskunder.
1.1.2 Teknologier til brug for fastnettelefoni

1.1.2.1 PSTN

PSTN (Public Switched Telephone Network) bruges betagnelse for det traditionel-
le telefonnet, hvor taleopkaldet fremfares digitaitdtagen pa accessforbindelsen, og
traditionelt har gjort brug af kredslgbskoblet tékitderved er det muligt for to slutbru-
gere at tale sammen, fordi kredslgbet mellem deresarveret til samtalen. Talekvali-
teten pa PSTN opleves som god, og PSTN er kendsitegd, at det er yderst sjeeldent,
at slutbrugeren oplever stgj pa forbindelsen, rdgunedbrud eller forsinkelse i samta-
len, sdledes at man “taler oveni hinanden”. PSTikhlgees ofte ogsd som sammenlig-
ningsgrundlag ved vurderingen af talekvaliteterixpd-baseret telefoni (se mere her-
om nedenfor).

1.1.2.2 ISDN

ISDN (Integrated Services Digital Network) fremfetiéforskel fra PSTN-telefoni ta-
leopkaldet hele vejen digitalt. Talekvaliteten BN opleves pa samme niveau som
PSTN. Desuden er tilgeengelighed og stabilitet EN$ilsvarende PSTN.

| dag tilbydes slutbrugere forskellige typer af I$abonnementer (ISDN2, ISDN30 og
FlexISDN). P& en ISDN2 er der to tilgeengelige linjgd en ISDN30 er der 30 tilgeen-
gelige linjer, og pa FlexISDN er der mellem 8 ogliafer med mulighed for, at antallet
af tilgeengelige linjer Igbende kan reguleres ogreied i forhold til slutbrugerens be-
hov. Telefonlinjerne kan benyttes til at etableaéhaengige forbindelser, som kan an-
vendes til forskellige former for kommunikation raeder fx telefoni og internet. Sale-

2 http://m.b.dk/?article=24745826-Fastnettelefonepaa-vej-helt-ud-af--roeret
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des kan to eller flere i samme husstand eller girksed fx tale samtidig eller tale og
veere pa internettet samtidig.

Slutbrugerens valg mellem ISDN2, ISDN30 eller F&RN traeffes ud fra slutbruge-
rens behov for et antal linjer i forhold til omkostgerne forbundet med valget. Starre
erhvervskunder vil pa det grundlag ofte veelge ISDEBer FlexISDN, idet disse ty-
pisk har et stort telekommunikationsbehov. Smaanskunder vil derimod ofte have
et kommunikationsbehov og tilneermelsesvis sammearkiske formaen som privat-
kunder og derfor veelge ISDN2 (eller PSTN eller éietoni).

1.1.2.3 VolP

IP-baseret fastnettelefoni eller VolP (Voice ovaternet Protocol) indebeerer typisk
overfgrsel af tale over bredband og kraever deatos|utbrugeren er tilkoblet en bred-
bandsforbindelse. Der er tale om en pakkekobletikekom giver mulighed for forbed-
ret udnyttelse af kapaciteten. Samtalen brydeswgrfares i pakker og samles igen ved
ankomsten hos den anden slutbruger.

Slutbrugeren kan i dag veelge forskellige formenfoiP — managed og unmanaged
VolIP. Forskellen pa disse former for VolIP er, atwkd managed VolP anvendes tra-
fikprioritering og/eller reservation af bandbredid&/olP-opkald. P4 denne made kan
det sikres, at data nar frem til tiden og i denigig reekkefalge. En sadan lgsning inde-
beerer saledes sikring af Quality of Service (Q¥8) unmanaged VolP kan det dog i
udgangspunktet ikke garanteres, at datapakkernieemartil modtageren til tiden, over-
hovedet nar frem, eller nar frem i den rigtige redklge.

Der findes forskellige typer af VolP. Tjenesten kaere fast (dvs. veere tilknyttet til et
fast nettermineringspurikpa et bestemt lokalitet) eller nomadisk (dvs.ettet muligt
for slutbrugeren at anvende den IP-baserede teleéoforskellige lokaliteter uden at
veere bundet til en bestemt lokalitét).

Den teknologiske udvikling har endvidere medfartjer kan forekomme situationer,
hvor slutbrugeren, som fortsat gar brug af simfetselefon, for den overvejende del i
realiteten anvender en IP-baseret infrastruktwsing opkald, uden at slutbrugeren
egentlig er klar over dette, og uden at dette rextfart eendringer i det bagvedliggende
abonnementsforhold.

Der er gennem de seneste ar udviklet forskelligiPMjenester, der gar det muligt at
foretage og modtage en telefonsamtale via intendisse tjenester fungerer pa den
made, at en slutbruger ved at downloade et prograrstand til at modtage opkald via
sin internetforbindelse fra andre, der benytterraamprogram. For at anvende disse
tienester skal bade den, der foretager opkaldedeagder skal modtage opkaldet, have
installeret det pageeldende program.

1.1.3 Slutbrugermarkedets udvikling

1.1.3.1  Abonnementer

Antallet af PSTN-abonnementer har veeret faldendegm en arreekke, i takt med at
mange slutbrugere har valgt at skifte til IP-badereller mobile telefonilgsninger. Pa to

% Se afsnit 1.2.2.1 for mere herom.

4 Selvom nomadisk IP-baseret telefoni kan anvende®fskellige lokaliteter, er tjenesten ikke mobil

5 Nogle VolP-tjenester giver dog mulighed for aigertil personer, der ikke har installeret tjenestenkan
derfor bruges til "alle til alle-telefoni”.
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ar er antallet af PSTN-abonnementer faldet fraS3.(8 i slutningen af 2010 til
960.000 i slutningen af 20£De seneste ar har faldet i antallet af PSTN-abmenéer
veeret pa 13-15 pct. om aret.

ISDN-abonnementer er ligesom PSTN blevet mindreaditde seneste ar. Samlet er
antallet af abonnementer faldet med en tredjedel43.000 ISDN-abonnementer i
slutningen af 2010 til 92.000 abonnementer i shgan af 2012. | de seneste ar er an-
tallet af ISDN-abonnementer faldet med 18-20 pet.2vet. Faldet har dog ikke veeret
jeevnt fordelt pa de tre ISDN-typer. ISDN2-abonnetegrder primeert retter sig mod
privatkunder, er faldet arligt med 19-21 pct. si@®09, mens ISDN30- og FlexISDN-
abonnementer, der seelges til erhvervskunder, kuhdfasma udsving i samme perio-
de. Samlet er ISDN2-abonnementer faldet med 4%en 2009, mens ISDN30- og
FlexISDN-abonnementer er faldet henholdsvis cag 9 pct.

Modsat PSTN og ISDN er abonnementer via VolP blewverte udbredte, og i dag er der
flere VolP-abonnementer i Danmark end PSTN-abonné&neFra slutningen af 2010

til slutningen af 2012 steg antallet af VolP-abaneater med 18 pct. fra 819.000 til
964.000. VolP-abonnementer kan enten veere mandgedmmanaged. Managed
VolP-abonnementer star for naesten 92 pct. af all®\abonnementer, og denne andel
er steget naesten 4 procentpoint inden for de s=éest

VolP-abonnementernes andel af det samlede antakfabonnementer er steget fra ca.
36 pct. i slutningen af 2010 til naesten 48 pdutrsngen af 2012.

| Figur 1 nedenfor er udviklingen i fastnetabonnataefordelt pa de ovenfor beskrev-
ne teknologier illustreret.

Figur 1: Fastnetabonnementer fordelt pa teknologi2010-2012
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Kilde: Erhvervsstyrelsen.

6 Erhvervsstyrelsens Telestatistik — andet halvd220
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1.1.3.2 Trafik

Udviklingen i antallet af afgaende minutter fratfesttelefoni er overordnet set parallel
til udviklingen i abonnementer med et fald i tr&d#k fra PSTN og ISDN og en stigning
i VolP-trafikken. De seneste to ar er trafikken®&TN og ISDN saledes faldet med 36
pct., mens trafikken fra VolP-abonnementer er gt8geet. Samlet er fastnettrafikken
faldet 24 pct. over denne periode, hvilket er ghmtibelt s3 meget som nedgangen i
antallet af abonnementer. Det skyldes dels, attdigdt pr. abonnement er faldende,
men ogsa at en stgrre andel af abonnementernerabonnementer, der har et lavere
gennemsnitligt forbrug end traditionelle PSTN- &pN-abonnementer.

Figur 2: Fastnettrafik fordelt pa teknologi, 2010-2012
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Kilde: Erhvervsstyrelsens Telestatistik — andet &aR012.

1.1.3.3 Priser

For en PSTN-forbindelse betaler privatkunder endasnnementspris for tilslutningen
til telefonnettet samt typisk en betaling eftelimiy. Forbrugsbetalingen bestar af en
opkaldsafgift og ofte ogsa en minuttakst. Minuttekser hgjere for opkald til mobilte-
lefoner end til fastnettelefoner.

VolP-abonnementer tilbydes i nogle tilfeelde sontjeneste uden abonnementsafgift,
som leveres sammen med den valgte bredbands-legring. Slutbrugere kan ofte
veelge fastnetabonnementet fra, men det har typigni betydning for prisen pa den
samlede pakke af tjenester. Derudover minder Vel€fdni om PSTN-telefoni med
betaling efter forbrug, som omfatter opkaldsafgdtminuttaksering.

Erhvervsstyrelsen fglger lgbende prisudviklingenap@sdeekkende fastnettelefoni for

privatkunder. Prisen for det billigste PSTN-aboneatrhar vaeret stort set usendret i
lzbende priser de seneste ar, hvilket dog svaretrfild i faste priser. Omvendt er
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VolP-abonnementéblevet billigere i svel lgsbende som faste pristad det billigste
VolP-abonnement kan man nu foretage 300 minutigkald om maneden for 100 kr.,
hvilket er under halvdelen af prisen for at foretaisse opkald via det billigste PSTN-
abonnement, der koster 233 kr. pr. maned. Prigeaefobilligste VolP-abonnement
svarer til prisen for at foretage de samme opkaldiet billigste mobilabonnement.

Tabel 1: Telefoni - prisudvikling, billigste abonnanent®

Forbrug og pris pr. méned PSTN-abonnement VolP-abonnement Mobilabonnement

300 minutter 300 minutter 300 minutter
Oktober 2010 233 kr. 111 kr. 103 kr.
Oktober 2011 233 kr. 111 kr. 105 kr.
Oktober 2012 233 kr. 100 kr. 99 kr.
/ndring 10-12 (lgbende priser) 0% -10% -4%
/ndring 10-12 (faste priser) -4% -13% -8%

Kilde: Erhvervsstyrelsen.

1.1.4 Supplerende tjenester

1.1.4.1 Nummerportabilitet

Nummerportabilitet giver mulighed for at flytte {pere) et telefonnummer fra et tele-
selskab til et andet. Nummerportering fra et sédditat andet sikrer, at en slutbruger
kan skifte teleselskab hurtigt uden at miste &#fe@nummer. Formalet er at gare det
lettere for slutbrugerne at skifte teleselskab egraéd at fremme konkurrencen pa te-
lemarkedet.

Det er ikke ngdvendigt at afvente udlgbet af emtaad bindingsperiode eller et opsi-
gelsesvarsel, far et nummer kan blive porteret, begalingsforpligtelsen i forhold til
en eventuel bindingsperiode eller opsigelsesvaesstr stadig, selvom et nummer bli-
ver porteret. Slutbrugeren har saledes let adghagskifte teleselskab, men kan dog
skulle betale for to abonnementer samtidig, hvidkeenmende veelger at skifte far ud-
lzbet af en bindings- eller opsigelsesperiode.

Der er intet til hinder for, at slutbrugere kandatgres telefonnumre med pa tveers af
fast- og mobilnet (sakaldt krydsportering). Detleg op til det enkelte teleselskab om
det frivilligt vil tilbyde tjenester, der muliggdrydsportabilitet.

| andet halvar 2012 valgte 136.000 kunder at perderes fastnetnummer, hvilket er et
fald pa neesten 5 pct. i forhold til aret far.

1.1.4.2 Krydsporteringslignende tjenester

En krydsporteringslignende tjeneste er en tjenbsta, teleselskabet via en omstil-
lingsservice lader abonnenten modtage opkald tdsthetnummer pa vedkommendes
mobiltelefon. Dette sker i praksis ved, at alle algkil et fastnetnummer automatisk
bliver dirigeret videre til det mobilnummer, sonoalnementet ogsa kraever. Derved
fremstar et fastnetnummer, bade for den der foeetag den der modtager opkaldet,
som om det er krydsporteret. Proceduren virkerkdogfor indgaende opkald. Slutbru-
geren er saledes i stand til at modtage opkasit tikstnetnummer pa sin mobiltelefon.
Det giver slutbrugeren en beveegelsesfrined i fartibht skulle sidde klar ved fastnet-

! Unmanaged VolP-abonnementer, hvor det ikke eprrdfaetning, at slutbrugeren anvender den samme
udbyder for bredband og fastnettelefoni.

8 De anforte priser er udregnet via sékaldte forgpugfiler, hvor det antages, at en vis andel abtgdne
foretages til henholdsvis fastnet og mobilnet.
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telefonen. Dog vil opkald foretaget fra mobilteleém ikke have fastnethummeret som
afsender, sa her vil den kaldte slutbruger oplésive ringet op fra et mobiltelefon-
nummer.

1.1.4.3 Frit operatgrvalg

Frit operatarvalg bestar af fast operatgrvalg agratrforvalg. Disse tjenester gar det
muligt for slutbrugerne at veelge et andet telesddgtk at formidle (dele af) slutbruge-
rens udgdende opkald.

Ved fast operatgrvalg forstas en fast aftale orsludbrugeren generelt gnsker at an-
vende et bestemt teleselskab til formidling af aller nogle af slutbrugerens udgaende
opkald.

Ved operatgrforvalg forstas, at slutbrugeren iifutblse med den enkelte samtale kan
veelge et andet teleselskab fx via anvendelse &filkkmmer foran et almindeligt 8-cifret
nummer.

| henhold til den tidligere telel8skulle SMP-udbydere af tilslutning til fastnetfelei
tilbyde deres slutbrugere adgang til at benytteofseratgrvalg. Denne slutbrugerrettig-
hed er ikke viderefart med den nye telelov, merkwiine indfgres, safremt Erhvervs-
styrelsen finder det ngdvendigt ud fra en konkweemessig vurdering. En forpligtelse
til at tilbyde slutbrugere adgang til frit operataig vil i givet fald blive palagt i en
markedsafgarelse.

Der er saledes i dag ingen regulering af frit ofmralg som slutbrugerettighed, men
tjenesten tilbydes fortsat pa kommercielt basiskaEmpelvis TDC. Saledes har alle
slutbrugere i TDC’s net mulighed for at anvenderafmforvalg, mens fast operatar-
valg er opretholdt af TDC som en kommercielt tilbtjeneste i forhold til erhvervs-
kunder.

1.1.4.4 Informations- og indholdstjenester

Visse telefonnumre i den danske nummerfilanafsat til informations- og indholds-
tjenester. Ved opkald til informations- og indhdjeeester er der saledes tale om kald
til specielle telefonnumre, der eksempelvis karemdes i forbindelse med konkurren-
cer, almennyttige indsamlinger, nummeroplysnindéar & til at etablere et konferen-
cekald for flere slutbrugere samtidig.

Disse tjenester indeholder integreret takseringy seedfarer, at der ud over betalingen
for anvendelsen af nettet opkraeves en betalintxfimformationsydelser, der stilles til
radighed af teleselskaberne eller tjenesteleverandged at kalde det pageeldende
nummer betaler slutbrugeren saledes for den pagasdeformations- eller indholds-
tieneste ud over betalingen for selve taleopkaldet.

® Lov om konkurrence- og forbrugerforhold pa telekeaiet, jf. lovbekendtgarelse nr. 780 af 28. jurd20
med senere aendringer.

%1 henhold til Bekendtggrelse om den samlede danskemerplan (BEK nr. 425 af 14. april 2011) om-
fatter den samlede danske nummerplan de deleamhattonale nummer- og adresseplaner, der erttildel
Danmark af ITU, herunder den nationale nummerptareiefoni, ISDN og mobilkommunikation og pla-
ner for datakommunikation.
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1.1.4.5 Call-back

| dag tilbyder visse teleselskaber en sakaldt Batk lgsning til slutbrugere, som inde-
beerer, at den kaldende samt den kaldte slutbrugerigeer ringes op og derefter sam-
menkobles i et efterfalgende opkald.

En sadan lgsning vil i hovedsagen ikke indeholdsaseme dele af et opkald som et
traditionelt opkald (se mere herom i afsnit 1.28)kan samlet set veere et billigere al-
ternativ for slutbrugeren.

Call-back kan forega pa flere mader — fx kan abotereblive tildelt et unikt nummer,
som skal tastes for at igangseette et tilbagekaddefter skal den kaldende slutbruger
blot lzegge pa, nar denne harer en ringetone, enttilbagekaldet. Ved modtagelsen
af dette, normalt inden for fa sekunder, indtashatbrugeren det gnskede telefonnum-
mer.

Visse teleselskaber tilbyder ogsa denne tjenesteateler monteres et tyndt chipkort
ovenpa det eksisterende sim-kort. Slutbrugerereripg saedvanlig vis og chipkortet
"overtager” herefter forbindelsen automatisk. Noltrwd linjen blive etableret med fa
sekunders forsinkelse, mens opkaldet i andre snuatafbrydes, hvorefter den kal-
dende slutbruger vil blive ringet op af teleselskatserver fa sekunder senere, hvoref-
ter linjen etableres. Nar den kaldende slutbrugswarer opkaldet, vil slutbrugeren bli-
ve forbundet med den kaldte slutbruger.
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1.2.Fastnet

| det foregaende afsnit blev slutbrugermarkedefdstettelefoni beskrevet. | dette
afsnit beskrives et fastnetopkald, de teknologjgk&forme, hvorpa slutbrugertjenester-
ne kan leveres samt de enkelte dele af et opkald.

Gennemgangen i naerveerende afsnit er en forudsagtmiagkunne forsta teleselska-
bernes behov og muligheder for at producere fasipéinitienester og er dermed rele-
vant i forhold til den afgreensning af engrosmarkededer fglger senere.

1.2.1 Et fastnetopkald

Fra slutbrugerens synspunkt er det grundlaeggemdai@ndelsen af fastnettelefonitje-
nester og dermed etableringen af en samtale &ihden slutbruger, at slutbrugeren er
tilsluttet fastnettet og har mulighed for at anveitslutningen til at foretage og modta-
ge taleopkald.

Slutbrugerens tilslutning forestas af det telessislsom forbinder slutbrugeren med
fastnettet og derved sikrer, at den fysiske forudseg for at foretage og modtage tale-
opkald er pa plads.

Et fastnetopkald starter ved, at en slutbrugemastétr en anden slutbrugers telefon-
nummer. Herved signaleres via fastnettet, at didekde slutbruger vil i kontakt med
en anden slutbruger. Safremt den anden slutbruegamber opkaldet, etableres forbin-
delsen mellem de to slutbrugere.

En slutbruger, som ikke er tilsluttet fastnettetgegne vil have mulighed for at foretage
et fastnetopkald, skal farst treeffe beslutning bwarvidt fastnettelefonitjenesten gn-
skes som et enkeltstaende produkt eller som eaf @l pakkelgsning, det vil sige
bundtet med bredband og evt. andre tjenester.i88§latbrugeren gnsker at kabe fast-
nettelefonitienesten som et enkeltstdende prodilktet typisk veere PSTN- eller
ISDN-teknologien, som slutbrugeren kommer til atexde’* Hvis slutbrugeren kaber
fastnettelefonitjenesten som en del af en pakkeletitil gengeeld typisk veere VolP-
teknologien, som slutbrugeren kommer til at anvende

For produktionen af opkaldet har det betydninglKawvi form for fastnettelefonitjeneste
slutbrugeren veelger. Ved anvendelse af PSTN og I8Ddet veere den lavfrekvente
del af kobberforbindelsen i accessnettet, som atesgrmens det ved anvendelse af
VolIP vil veere som en del af datatransmissionemitdgfrekvente del af kobberforbin-
delsen eller i fiber eller kabel-tv-net-forbindelg@e nsermere i afsnit 1.2.2 nedenfor).

1.2.2 Teknologiske platforme
Nedenfor beskrives de teknologiske platforme, demeér udgangspunkt for de fastnet-
telefonitjenester, der leveres til slutbrugerne.

Den teknologiske udvikling har betydet, at fastlefoni i dag kan leveres over flere
forskellige platforme.

1 Undtagelsen hertil er VolP-teknologien til fastetdfoni som enkeltstdende produkt (unmanaged VolP)
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1.2.2.1 Accessnettenes opbygning

Et fastnet bestar af et accessnet og en mere cirftastruktur, der ofte betegnes core-
nettet. Corenettet omfatter — ud over backboneniben star for den overordnede
overfaring/transmission af data) — ogsa centratam handterer de tjenestespecifikke
funktioner sdsom dirigering af opkald/data, taksgrhandtering af slutbrugertjenester
som viderestilling osv.

Accessnettet er den del af nettet, der ligger sgpi@ slutbrugerne, mens core-nettet,
lidt forenklet beskrevet, sammenkobler de mangesmwet med hinanden. Det er i ac-
cessnettet, at de forskellige teknologiske platiosaerligt adskiller sig fra hinanden,
mens backbonenettet i princippet kan veere idenasiset accessinfrastruktur. | dette
afsnit er det derfor alene de forskellige teknad&giplatforme, der kan benyttes til at
opbygge et accessnet, der beskrives.

For at kunne foretage og modtage fastnetopkaldssitidrugeren veere tilsluttet access-
nettet. Hos slutbrugeren sker denne tilslutningetipunkt kaldet nettermineringspunk-
tet?. Overordnet kan accessnettet betegnes som demstegeder gar fra slutbrugerens
nettermineringspunkt til og med det neermeste punéttet, hvor krydsfeltételler til-
svarende er placeret.

| Figur 3 nedenfor er de forskellige dele af etrfasillustreret pa et overordnet niveau.
De to husstande i figuren er tilknyttet fastnetiatden naermeste lokalcentral, VolP-
router eller lignende

Figur 3: Opbygningen af et fastnet
Accessnettet

Accessnettet Corenettet

Central eller Central eller
tilsvarende tilsvarende

Backbonenettet

Kaldende

Kaldte
slutbruger slutbruger

Kilde: Erhvervsstyrelsen.

1.2.2.2 Kobbernettet

Kobber er den mest anvendte infrastruktur til fa&defoni i Danmark, og med fa und-
tagelser nar kobbernettet stgrstedelen af allednds og virksomheder i Danmark.

Kobbernettet, der i Danmark for stgrstedelens veutkende ejes og drives af TDC,
anvendes til at forbinde slutbrugere til en centeal hjeelp af en forbindelse, der bestar
af et antal kobbertradpar.

12 Nettermineringspunktet udger — set fra en cepivaltion i fastnettet — et endepunkt (termineringgq)
i nettet. Nettermineringspunktet kan afheengig afrearmhaengen ogsa kaldes kabelafslutningspunktet
(KAP).

13 Betegnelse for udstyr, som afslutter kobberforbisetee og forbinder dem til centralen.
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Kobberforbindelsen, som fortsat typisk udggr striseken mellem nettermine-
ringspunktet og den naermeste lokalcentral ellevikékis, er opdelt i en lav- og hgjfre-
kvent transmissionsdel. Den lavfrekvente del anesritl kredslgbskoblet taletelefoni
(PSTN eller ISDN), mens den hgijfrekvente del anesrtd datatransmission, herunder
IP-baseret fastnettelefoni (VolIP).

| takt med den stigende slutbrugerefterspargset bffjere datahastigheder stilles stgrre
krav til kapaciteten i fastnettet, hvorfor kobbdratcessnettet i nogle tilfeelde suppleres
med bredbandsudstyr og i andre tilfeelde erstattas cnaxkabel eller fiber, som i end-
nu hgjere grad er velegnet til at handtere hgjehdatigheder.

1.2.2.3 Fibernettet

Fibernettene er en relativ ny infrastruktur. Filegtene er kun udrullet i begreenset om-
fang og skal derfor i vidt omfang nyanleegges uddit enkelte slutbruger. Fiberforbin-
delser i accessnettet har tidligere oftest veeneytbet pa erhvervskundemarkedet, hvor
kundernes behov for stor bandbredde samt derelingstallighed har gjort det gko-
nomisk rentabelt at etablere forbindelsen. | dag sler imidlertid ogsa en udrulning af
fiber til privatkunder, bl.a. drevet af den stigerefterspgrgsel efter hgje datahastighe-
der.

Et fibernet bestar af fiberkabler, som hver isadelolder et antal tynde glasfibre. En
enkelt glasfiber kan handtere meget store meengdar d

Den straekning i fibernettet, der forbinder nettermingspunktet hos en slutbruger med
et krydsfelt (Optical Distribution Frame, ODF), wtg princippet accessforbindelsen i
nettet. ODF’en vil typisk veere placeret centrahistarre netnode sammen med andet
teleudstyr, fx en lokalcentral eller i et teknikhogen kan ogsa veere placeret mere de-
centralt i et fordelingspunkt (fx i et gadeskab).

1.2.2.4 Kabel-tv-nettet

Kabel-tv-nettene er oprindeligt anlagt med henpékat levere analogt tv til slutbruger-
ne. Kabel-tv-nettene daekker ca. 60 pct. af allsklahusstande og virksomheder, men
bliver primaert benyttet pa privatkundemarkedet pénd af den historiske anvendelse
som tv-platform.

Kabel-tv-nettene blev oprindeligt bygget med codské&n men som fglge af fiberkab-
lers leengere raekkevidde og hgjere kapacitet ansatfidse i stigende grad som alterna-
tiv. Der findes derfor bade kabel-tv-net, hvor hateessnettet bestar af coaxkabler,
hybridnet, hvor coaxkablerne i den centrale delcaiessnettet er erstattet af fiberkabler,
samt kabel-tv-net, hvor der udelukkende anvendeskabler.

Accessforbindelsen i kabel-tv-nettene udggares afstieekning, der forbinder slutbru-
gerens nettermineringspunkt med aktivt elektroniggtyr, fx pd en MPEG-station eller
CMTS". MPEG-stationerne er en raekke forsyningspunkten, Her findes udstyr til
eksempelvis distribution af tv og VoD. Pa alle MPEfGtioner samt andre udvalgte
steder i nettet er der placeret CMTS’er, som stigpenmunikationen med slutbrugernes
modemmer, og som dermed handterer bredbandstrafikiettet, herunder VolP-
tjenester.

14 Cable Modem Termination System — kan sidestilled ereDSLAM (Digital Subscriber Line Access
Multiplexer) i DSL-nettet.
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1.2.3 Opkaldet i fastnettet

For at et teleselskab kan levere et komplet fasphald kreeves, at teleselskabet kan
fremfare et opkald mellem to slutbrugere. Nar slugierens tilslutning er etableret, be-
star fremfaringen af et opkald af tre dele — ogging, terminering og i nogle tilfaelde
transit, jf. Figur 4 nedenfor.

Figur 4: De enkelte dele af et opkald i fastnettet

Tilslutning | Originering Transit Terminering: Tilslutning
I

Central eller
tilsvarende

I
I
I
Central eller |
tilsvarende |

Backbonenettet

Kaldende Kaldte
slutbruger slutbruger

Kilde: Erhvervsstyrelsen.

Hvis et teleselskab pa engrosniveau sezelger dissdildendre teleselskaber, kan tele-
selskaber, der ikke eller kun delvis ejer egerastfiuktur, ogsa tilbyde fastnettelefo-
nitjenester til slutbrugere.

Erhvervsstyrelsens beskrivelse nedenfor tager wgamkt i princippet om Calling
Party Network Pays, som indebeerer, at det telesglsom har den kaldende slutbruger
tilknyttet, betaler for afleveringen af opkald ogisse tilfeelde for transport af opkaldet.
Dette indebeerer, at selv om opkaldet overfgreggdeetninger mellem to slutbrugere,
er det fremfagringen af opkaldet i retningen fra 8aldende slutbruger til den kaldte
slutbruger, som ligger til grund for beskrivelsBrt er derfor retningen fra den kalden-
de til den kaldte slutbruger, der henvises til, Bdrvervsstyrelsen refererer til et op-
kalds fremfagring og aflevering.

1.2.3.1 Originering

En kaldende slutbruger, som er tilsluttet fastngitétierer et udgadende opkald ved at
indtaste et telefonnummer og signalerer dermed; bpkaldet skal dirigeres hen. Ori-
ginering omfatter opkaldet, der genereres i detrakivor den kaldende slutbruger er
tilsluttet. P& basis af den kaldte slutbrugersoeleummer dirigerer teleselskabet op-
kaldet videre i fast- eller mobilnettet.

Det er det teleselskab, hvor den kaldende slutbhugesit abonnement, der originerer
opkaldet. Originering sker altsa altid i den kaldeslutbrugers eget fastnet. Det origi-
nerende teleselskab har ansvaret for, at opkalel@féres fra den central (eller tilsva-

rende), hvor den kaldende slutbruger er tilsldtetrem til et punkt i fastnettet, hvorfra
opkaldet kan viderefgres til terminering eller 8#&nOriginering omfatter bl.a. kobling,

dirigering og signalering.

1.2.3.2 Transit

Transit indgar som en del af et opkald, hvis fremnigen af opkaldet til den kaldte slut-
bruger kreever, at der foretages en transport adldpkfra det sammenkoblingspunkt,
hvor opkaldet origineres, til det sammenkoblingdguhvor opkaldet afleveres til ter-
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minering. Transit starter saledes, hvor opkaldigfiimeres, og slutter, hvor terminerin-
gen af opkaldet begynder. | modsaetning til origimgog terminering indgar transit
dermed ikke altid som en del af fremfagringen afpkald. Transit er alene ngdvendig i
det tilfeelde, hvor den kaldende og kaldte slutbriiigjee er tilsluttet samme central.

Transit er et engrosprodukt og anvendes for at &dremfgre et opkald fra en slutbru-
ger til en anden slutbruger. Det er typisk detioggende teleselskab, som kgber transit.

Hvor stort behovet for at kgbe transit er hos d&ete teleselskab afhaenger bl.a. af,
hvor mange feelles sammenkoblingspunkter telesetshedy med andre teleselskaber.
Behovet for at kgbe transit reduceres saledesardéing, et teleselskab kan udveksle
trafik direkte mellem de punkter, hvor opkaldegareres henholdsvis termineres.

1.2.3.3 Terminering

For at terminere et opkald dirigeres samtalendtil Kaldte slutbrugers teleselskab, dvs.
det teleselskab, der har tilsluttet den kaldtebsiiger. Terminering sker dermed altid i
det net, som den kaldte slutbruger har knyttedlsinnement til, og den kaldte slutbru-
gers teleselskab er det eneste, der kan termipéeddet.

Terminering omfatter fremfgring af opkaldet fra datnmenkoblingspunkt, hvor det
efter originering og eventuel transit er bleveeadlret, og frem til og med den central,
hvor den kaldte slutbruger er tilsluttet og karetagod opkaldet. Nar et teleselskab
kaber terminering af et opkald, er det et engradykt der seelges af det teleselskab,
der har abonnementsforholdet med den kaldte slgéloyalvs. kontrollerer det telefon-
nummer, hvor opkaldet skal termineres. Kgbereermafiheringsydelsen er det telesel-
skab, hvis slutbruger gnsker at foretage et opidadah slutbruger, som har et abonne-
ment hos et andet teleselskab.

1.2.3.4 Afregning for tjenesterne mellem teleselskaberne

De teleselskaber, som har direkte forbindelsesatihtrafik mellem hinanden, har som
regel ogsa samtrafikaftaler med direkte afregniniket indebzerer, at afregningen
sker direkte imellem dem. For trafik mellem telegaber, som ikke har direkte forbin-
delser mellem hinanden, men benytter sig af tramesién tredjepart, kan afregningen i
princippet ske pa to forskellige mader. Enten gend@ekte afregning eller gennem
kaskadeafregning, dvs. at det terminerende teledelBnmoder det transiterende tele-
selskab om betaling for termineringen, og at detditerende teleselskab til gengeeld
anmoder det originerende teleselskab om betaling.
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1.3.Generelt om afgraensning af markedet

Et grundleeggende element i markedsundersggelseafgrasnsningen af det relevante
marked. Afgreensningen af markedet tager udgangspékopa-Kommissionens
(herefter benaevnt Kommissionen) henstilling omvatee produkt- og tjenestemarke-
der” (herefter benaevnt 2007-henstillingen) og skererersstemmelse med telelo-
vens® § 38.

| dette afsnit afgreenses detailmarkedet for fasisiatninger (marked 1), engrosmar-
kedet for fastnetoriginering (marked 2) og engrasmedet for fastnetterminering (mar-
ked 3). Markedsafgraensningen bestar af en indbyafigeensning af markederne samt
for hvert af de enkelte markeder en afgreensnipyafuktmarkedet og en afgreensning
af det geografiske marked.

1.3.1 Metode

Arbejdet med at afgreense markedet falger konkueretitge principper tilpasset de
saerlige sektorspecifikke retningslinjer. Det viesi at et marked afgraenses til at omfat-
te alle produkter, som pa grund af deres egenskapeeres tilsigtede anvendelse kan
erstatte hinanden (eller med et andet ord er ubdbare). Derimod skal produkter,
som kun i ringe eller relativt ringe grad kan ettsthinanden, ikke indga pa det samme
marked.

Erhvervsstyrelsen har i markedsafgraensningen madigbr at tage hgjde for saerlige
danske forhold, fx seerlige danske efterspgrgselsitdbudsmgnstre.

Ifalge Kommissionens retningslinjer for markedsgsal skal afgraensningen af det
relevante produktmarked starte med at samle predusdm slutbrugerne anvender til
samme formal, i en gruppe.

For at afgare hvilke produkter henholdsvis det Harmetailmarked for fastnettilslut-
ninger (marked 1), engrosmarked for fastnetorigngefmarked 2) og engrosmarked
for fastnetterminering (marked 3) omfatter, ermigtivendigt at identificere de egen-
skaber, som det produkt, der typisk efterspgrgstugtfrugerne, har. Slutbrugernes ef-
terspgrgsel har en afledt effekt pa engrosmarketkgtengroskunden vil efterspgrge de
produkter, som er ngdvendige for at kunne afseeteftérspurgte produkter pa detail-
markedet. Dernaest er det muligt at identificerékbwprodukter, der besidder de efter-
spurgte egenskaber. Nar produkterne besidder saligmelige egenskaber, betragtes
produkterne umiddelbart som substituerbare.

Ifglge retspraksis er det relevante produktmarke&d altid begraenset til kun at omfatte
de produkter, som ud fra objektive egenskaber gar tilstreekkeligt ligeveerdige til, at
de indgar pa samme marked. Man kan derfor i celtlé, hvor det er muligt, veelge at
vurdere substituerbarheden ud fra begreberne pé#tagselssubstitution og udbudssub-
stitution.

| sddanne tilfeelde vil det typisk vasfterspargselssubstitutionester fokuseres pa. Pa
efterspgrgselssiden undersgges, om en hypotetisKaiiy prisstigning pa et produkt
farer til, at slutbrugerne sandsynligvis veelgeuddkifte produktet med et andet pro-

5 Kommissionens henstilling af 17. december 2007 elevante produkt- og tjienestemarkeder inden for
den elektroniske kommunikationssektor (2007/879/EF)

16 ov nr. 169 af 3. marts 2011 om elektroniske komikationsnet og -tjenester (teleloven).

" Kommissionens retningslinjer for markedsanalyséeggning af steerk markedsposition i henhold til
EU-rammebestemmelserne for elektroniske kommurikatiet og tjenester (2002/C 165/03).
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dukt. Safremt der ikke vurderes at vaere eftersgtsgsbstitution, vil Erhvervsstyrelsen
foretage en udbudssubstitutitn.

Udbudssubstitutionefererer til muligheden for, at virksomheder, skke er aktive pa
det omhandlede produktmarked, veelger at omstillesderoduktion til at udbyde og
markedsfare et tilsvarende produkt, der kan eestit produkt, der udsaettes for en
prisstigning.

Ovenstaende indebzerer, at produkter kan ansestflhreie samme produktmarked,
safremt de besidder sammenlignelige egenskabext, der vurderes at veere enten ef-
terspgrgselssubstitution eller udbudssubstitution.

Den geografiske markedsafgraensning har til forrh&lealeegge, hvorvidt der eksiste-
rer veesentlige forskelle i konkurrenceforholdeneliem veldefinerede geografiske
omrader. Konstateres sadanne forskelle, kan markedeles i forskellige geografiske
delmarkeder. Et geografisk opdelt marked kan gntedning til, at en eventuel regule-
ring af markedet vil vaere forskellig mellem de defiede geografiske omrader. Det kan
fx betyde, at der skal fastleegges forskellige fgtplser inden for forskellige geografi-
ske delomrader.

Erhvervsstyrelsen har fundet det hensigtsmaessigtetage en samlet gennemgang af
alle tre markeder nedenfor, idet produkterne péitedl markeder er ngdvendige for, at
en slutbruger kan foretage et fuldstaendigt opkaid emtalt i afsnit 1.2.3.

18 Dette falger modsaetningsvist af 2007-henstillindsetsagtning 7, hvoraf det fremgar,“at produkts
manglende substituérbarhed skal fastslas badetfedterspargsels- og et udbudssidesynspunkt, ideen
kan konkluderes, at det ikke er en del af et allereksisterende marked.”
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1.4. Markedernes indbyrdes afgransning

De tre markeder for faste telefonitjenester er yndes forbundne, og i resten af dette
afsnit vil deres indbyrdes sammenhaeng blive sldts&en egentlige produktmeessige
0g geografiske afgraensning af hvert af de tre nikéoretages i de tre fglgende af-
snit. Gennemgangen nedenfor er medtaget for aesialoverordnet forstaelse for
markedernes indbyrdes afgreensning og sammenhaeng.

Figur 5: Oversigt over markedernes indbyrdes afgreesning™
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Kilde: Erhvervsstyrelsen.

| 2007-henstillingen indeholder alle tre markedwerfaste telefonitjenester ordene "det
offentlige telefonnet” og "fast sted”. Formulering&det offentlige telefonnet” henviser
til, at der er tale om tilslutning til et net, sarbydes til en ikke pa forhand afgreenset
kreds af slutbrugere, og som enhver derfor priettiian fa adgang til.

Med formuleringen et "fast sted” fastlaegges deigahsningen af produktmarkedet
med hensyn til den fysiske placering af tilslutrdngpa marked 1 er det typisk slutbru-
gerens adress&)dels udgangspunktet for, hvilken funktionalitegessprodukterne (pa
marked 2 og marked 3) skal kunne give engroskurdeiighed for at tilbyde til slut-
brugere pa detailniveau.

Detailmarkedet for fastnettilslutninger (markedkin beskrives som markedet for til-
slutning af slutbrugere til det offentlige telef@emed det formal at foretage eller mod-
tage telefonopkald.

Erhvervsstyrelsen har valgt at bruge betegnelskstuthing” om adgangstjenesten, der
findes pa marked 1. Af og til benyttes andre orddemne tjeneste som for eksempel
"adgang” og "access”, men betydningen er den sariitgutningen deekker som ud-
gangspunkt den fysiske forbindelse fra slutbrugeresttermineringspunkt til den cen-
tral eller tilsvarende i nettet, hvor slutbrugeegrilsluttet (inklusiv linjekortet eller til-
svarende, hvortil den fysiske forbindelse er tillet”* Omkostningerne til tilslutningen
daekkes typisk af en oprettelsesafgift samt af barlde abonnementsafgift.

Tilslutningstjenesten til slutbrugeren leveres sigdiundtet sammen med opkaldstjene-
sten pa marked 2 (se nedenfor) svarende til, tirsigeren typisk betaler for abonne-
ment (marked 1) og det Igbende forbrug af opkaldattér (marked 2) til én og samme

19 Figuren tager udgangspunkt i TDC's PSTN-net.

20 rEast sted” udgar et minimum, og udelukker deifie mobile teknologier pa forhand, da disse ogsa
kan anvendes pa et fast sted. Hvorvidt de enkasteilenteknologier udgar en del af de respektivekear
der vurderes neermere i henholdsvis afsnit 1.6.4734 .8, 1.8.4.3.

2 Opkaldstrafikken fra nettermineringspunktet tihtralen knytter sig til tilslutningstjenesten parkead 1.
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udbyder. | flere tilfeelde benyttes dog "flat ratbVjlket indebeerer betaling af et fast
belgb manedligt til deekning af forbrug op til €ioivejen fastsat greenseet er i visse
tilfeelde muligt at adskille de to tjenester fx Jgeelp af operatgrforvalg, sdledes at
slutbrugeren benytter én udbyder til tilslutningegsten, til hvem slutbrugeren betaler
en abonnementsafgift, og en anden udbyder, nankdgte opkald skal foretages.

Idet marked 1 er et detailmarked, er kunderne p&edat slutbrugere, mens udbyderne
er teleselskaber.

Engrosmarkedet for fastnetoriginering (marked®)fatter origineringen af et opkald,
og deekker dermed den opkaldstrafik, der generatesdentraludstyr eller tilsvarende,
som den kaldende slutbruger er tilsluttet. Behagyckif udgadende opkald i udstyret,
som er placeret efter linjekortet (eller tilsvarepdg far samtrafikpunktet, omfattes af
ydelsen originering. Origineringsydelsen omfatti@ndt andet dirigering og taksering.
Som pa marked 1 er der tale om telefonitjenesterds fra et fast sted.

| Explanatory Not& skelnes der pa samme made mellem adgang (tils))tog origi-
nering af trafik (opkald}® Det fremgar blandt andet heraf, at en udbyderdemsiutte
sig for at ga ind pa det kombinerede marked fslutihing og opkald eller blot ga ind
pa en del af eller hele opkaldsmarkedet. Kommissianfarer, at marked 2 som ud-
gangspunkt kun omfatter originering af trafik.

Engrosmarkedet for fastnetterminering (marke@®atter dirigering samt gvrig be-
handling af opkaldstrafik i den central eller tasgnde, hvor opkaldet efter originering
og eventuelt transit (se nedenfor) overleveres hnesdblik pa aflevering til den kaldte
slutbruger. Behandling af indkommende opkald i yigstom er placeret i centraludstyr
eller tilsvarende efter samtrafikpunktet og fajdkortet (eller tilsvarende), omfattes af
ydelsen terminering. Termineringsydelsen inkludéfandt andet den afsluttende kob-
ling af trafikken til den kaldte slubruger, mensiderudgaende transport mellem sam-
trafikpunkter foregar via transmissionsforbindelg®y eventuelt transitcentraler eller
tilsvarende), som ikke er omfattet af dette marked.

Det vil sige, at marked 3 populeert sagt vedrgren’chodsatte ende af opkaldet” i for-
hold til origineringstjenesten. Termineringstjemeskeveres af det teleselskab, der har
radighed over centraludstyr samt den fysiske tifshg frem til den kaldte slutbruger.
Har teleselskab A for eksempel en slutbruger tiistisit net, som foretager et opkald til
en slutbruger i teleselskab B’s fastnet, er tetdsdd A hgdsaget til at kgbe terminering
hos teleselskab B for at fa opkaldet transporegesidste stykke ud til den kaldte slut-
bruger.

Hvis teleselskaber anvender det &bne internegatismission af opkaldstrafik, kan der
forekomme andre netkonfigurationer end den ovelnéskrevne.

Pa marked 2 og marked 3 er bade kunder og udbpdemearkederne teleselskaber, der
handler med hinanden. Marked 2 og 3 vedrgrer rafglie bagvedliggende engrospro-
dukter, der er ngdvendige for at kunne udbyde ajskiginester til slutbrugere pa de-
tailmarkedet.

22 Explanatory Note - Accompanying document to then@ission Recommendation on Relevant Product
and Service Markets within the electronic commutidces sector susceptible to ex ante regulatiorcin a
cordance with Directive 2002/21/EC of the Europeari@ment and of the Council on a common regula-
tory framework for electronic communications netkand services

(Second edition) {(C(2007) 5406)}. Dokumentet omsadfeerefter som “Explanatory Note”.

21, Explanatory Note, side 26.
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Ud over engrosprodukterne originering (marked 2)esminering (marked 3) har et
teleselskab, der gnsker at udbyde opkaldstjengssertbrugere, brug for transit. Be-
grebet transit deekker over transporten af opkditdetet samtrafikpunkt, hvor origine-
ringen afsluttes, til det samtrafikpunkt, hvor t@reringen pabegyndes. Transit foregar
typisk over leengere afstande og involverer typisigering og fremfaring. 1 2003-
henstillinger* var der defineret et engrosmarked for transitgegre(marked 10), men
dette er udgaet af 2007-henstillingen. |1 2008 Inbewked 10 dereguleret i Danmark.

24 Kommissionens henstilling af 11. februar 2003 efevante produkt- og tjienestemarkeder
(2003/311/EF).
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1.5. Slutbrugernes krav til produktet

For at fastsla, hvilke produkter detailmarkedetfémtnettilslutninger (marked 1), en-
grosmarkedet for fastnetoriginering (marked 2) ngresmarkedet for fastnettermine-
ring (marked 3) omfatter, bar der tages udgangspuie produkter, som har de egen-
skaber, der efterspgrges.

Fra slutbrugerens synspunkt er det grundleeggemami@ndelsen af telefonitjenesten,
at slutbrugeren er tilsluttet fastnettet, s dermaremulighed for at anvende tilslutningen
til at foretage og modtage opkald. En slutbrugem siar kbt et fastnetabonnement, far
tildelt et abonnentnumntér

Slutbrugeren forventer et produkt, hvor tilgeendediden er hgj, dvs. at slutbrugeren
relativt sjeeldent oplever ikke at kunne fa adgalnggttiloudte tienester i nettet. Samti-
dig forventer slutbrugeren en hgj grad af stabiliteet faste net, hvori telefoniopkaldet
fremfgres, dvs. at der kun relativt sjeeldent opdavedbrud af nettet. Herudover forven-
ter slutbrugeren ogsa, at man ved anvendelsetagfsalefoni far mulighed for at fore-
tage og modtage opkald med en god talekvalitet, atvder sjeeldent opleves stgj.

% Betegnelsen "abonnentnummer” daekker over ethvertmenrsom er omfattet af den samlede danske
nummerplan, og som kan videretildeles til en slugler, jf. telelovens § 2, stk. 1, nr. 13.
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1.6. Detailmarkedet for fastnettilslutninger (marked 1)

1.6.1 Kommissionens henstilling

Udgangspunktet for afgreensningen af detailmarkieddéastnettilslutninger skal tages i
Kommissionens henstilling af 17. december 2007 elevante produkt- og tjeneste-
markeder, hvori det hedder:

" Adgang til det offentlige telefonnet pa et fatstdsfor privat- og erhvervskun-
der.”

Detailmarkedet for fastnettilslutninger omtalesecfom "marked 17, jf. dets nummer i
Kommissionens henstilling om relevante markeder.

Kommissionens henstilling er uaendret siden denstersanske markedsundersggelse
af detailmarkedet for fastnettilslutninger.

1.6.2 Produkter omfattet af det tidligere detailmarked for fastnet-
tilslutninger

| Erhvervsstyrelsens seneste markedsafgreensnizy december 2010 af detailmarke-
det for fastnettilslutninger vurderede styrelsemrmarkedet omfattede falgende produk-
ter:

e PSTN-abonnementer til savel privat- som erhvervdkun
¢ ISDN-abonnementer til savel privat- som erhvervsiam
¢ Managed VoB-abonnementer til sdvel privat- som envskunder.

1.6.3 Udgangspunktet for produkter pa marked 1

Der tages ved denne markedsafgraensning udgangspiriRETN-abonnement som
sammenligningsgrundlag for vurderingen af, hvilkdr@ konkrete produkter der er
omfattet af marked 1.

Nar der tages udgangspunkt i PSTN-abonnementedsked fra en vurdering af, at
PSTN, som beskrevet i afsnit 1.1.2.1, er det teipfodukt pa det traditionelle telefon-
net, som slutbrugerne historisk set typisk har adtienar de har foretaget opkald til
hinanden via fastnettet.

PSTN-abonnementet har visse egenskaber, der opfigderav, som slutbrugeren har
til produktet, jf. afsnit 1.5. Ved oprettelse afR$TN-abonnement far slutbrugere en
forbindelse, der giver adgang til fastnettet samlighed for at foretage og modtage
opkald, der opleves i realtid. Til abonnementedeartilknyttet et abonnentnummer.

Et PSTN-abonnement udggr en tilslutning til fagtebver hvilken der kan leveres
taletelefoni af en vis kvalitet. Niveauet for lydiditet, stabilitet og tilgeengelighed er
saledes en del af grundlaget for vurderingen afeapdtentielle produkter pa marked 1.

1.6.4 Mulige produkter pa marked 1

Som det fremgar af afsnit 1.1.2, er der i dagekaologier, som anvendes til brug for
fastnettelefoni — PSTN, ISDN og VolP. | og med lad@nementer baseret pa PSTN-
teknologien udger udgangspunktet pa marked 1, méatiedes skulle vurderes, hvor-
vidt produkter baseret pa ISDN- og VolP-teknologiersubstituerbare produkter, der
skal indga pa markedet. Som det fremgar af afshifi Lhar mange slutbrugere i de se-
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nere ar udskiftet PSTN-telefoni med mobiltelefmy,ud fra dette kan det antages, at
mobiltelefoni vil kunne substituere PSTN-abonneraenégenskaber. P4 den baggrund
bar mobiltelefoniabonnementer ogsa medtages somuledt produkt pa marked 1.

Set fra et slutbrugersynspunkt er der sdledes styangspunkt en reekke produkter, der
umiddelbart lader til at kunne substituere PSTNraigonentets egenskaber. Disse pro-
dukter er:

+« |SDN-abonnementer.
» VolP?*-abonnementer.
*« Mobilabonnementer.

Erhvervsstyrelsen vil nedenfor foretage en vurdgaf) hvorvidt disse mulige produk-
ter udgar et reelt alternativ til abonnementerR&T N-teknologien. Safremt dette vur-
deres at veere tilfeeldet, vil Erhvervsstyrelsen deswurdere, hvorvidt konkurrence-
vilkarene i forhold til udbud og efterspgrgselitsttaekkelige til at kunne konstatere, at
det enkelte produkt kan betegnes som veerende etfi ohelrked 1.

1.6.4.1 |ISDN-abonnementer

For en naermere beskrivelse af ISDN henvises tiliafsl.2.2.

ISDN-abonnementer har sammenlignelige egenskabeéP8&N-abonnementer, idet

ISDN-abonnementet giver en slutbruger med et abunonenmer mulighed for at fore-
tage og modtage opkald, der opleves i realtishgifra andre slutbrugere med et num-
mer i den danske eller internationale nummerplan.

Som det fremgar af afsnit 1.1.2.2 er talekvaliilgeengelighed og stabilitet pa ISDN
ogsa pa niveau med PSTN.

Ud fra produktets egenskaber anses ISDN-abonnenwiiegles at opfylde slutbruger-
kravene og dermed at udggre et reelt alternatRSTN-abonnementer. Det skal derfor
undersgges, om der foreligger efterspgrgselssutistitmellem ISDN-abonnementer
og PSTN-abonnementer.

1.6.4.1.1 Efterspgrgselssubstition

Feelles for ISDN-abonnementerne er, at de har samimgtakster som de tilsvarende
udbudte PSTN-abonnementer, mens den manedlige amemtsafgift er hajere. De
markedsfarte abonnementsafgifter for ISDN2-abonmeeneer mellem 23 kr. og 63 kr.
hajere om maneden end de tilsvarende abonnemeiftesafigr PSTN-abonnementer.
Den typiske manedlige merpris er omkring 35 kr. tértages udgangspunkt i et ma-
nedligt forbrug pa 300 minutter, er merprisen hfud til de tilsvarende PSTN-
abonnementer dermed mellem 7,5 og 21 gre pr. fliddtonnementsafgiften for fle-
xISDN og ISDN30 er veesentlig hgjere end abonneragifeen for PSTN, men bereg-
net pr. abonnentlinje er prisen lavere.

25| den seneste markedsafgraensning for marked 132a680. december 2012 er anvendt det generelle
begreb VoB (Voice over Broadband). | neerveerende maakgrdsnsning har Erhvervsstyrelsen i stedet
valgt at benytte betegnelsen for det produkt, &aredt benyttes af udbyderne pa det danske maikeiP
(Voice over Internet Protokollen).

" Disse beregninger er foretaget af Erhvervsstynetgeer baseret pa prisoplysninger, som telesetskab
har indberettet til Erhvervsstyrelsen.
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Ved et manedligt forbrug pa 300 minutter er minisgan inklusive udgifter til abonne-
mentsafgift for det billigste ISDN2-abonnementtilvate 90 gre, mens minutprisen
tilsvarende er 78 gre for det billigste PSTN-aboneet til private’®

Udgifterne til en ISDN-forbindelse er saledes hidijere end udgifterne til en PSTN-
forbindelse, men samtidig opnas med ISDN en gg#étionalitet i forhold til PSTN, da
slutbrugeren far mindst to linjer til radighed.

Det er saledes Erhvervsstyrelsens vurdering, #irsigerne sandsynligvis vil skifte til
et ISDN-abonnement i tilfaelde af en relativ prigsing pa PSTN-abonnementet. Der-
med vil PSTN- og ISDN-produkterne ud fra en vurdgraf efterspgrgselssubstitution
tilhgre samme produktmarked.

Samlet set er det Erhvervsstyrelsens vurderinggaér substitution mellem PSTN-
abonnementer og ISDN-abonnementer, og ISDN-abonmemer saledes et produkt
omfattet af marked 1.

1.6.4.2 VolP-abonnementer

For en neermere beskrivelse af VolP henvises tilitafsl.2.3.

Den teknologiske udvikling og teleselskabernes gding af nettene har i dag mulig-
gjort hgjere bandbredder, som understgtter datattjegester. Telefoni via bredbands-
forbindelsen kraever dog ikke nogen betydelig baedithe, og det har efter Erhvervssty-
relsens vurdering medfgrt, at nettene i dag kaer&eiP-baserede telefoniprodukter
med en lydkvalitet, stabilitet og tilgeengelighediipfe med PSTN-baseret telefoni.
Derfor vurderer Erhvervsstyrelsen, at der, til keddra tidligere, er en sa ubetydelig
forskel mellem managed og unmanaged VolP, at begge af IP-baseret telefoni be-
handles som et VolP-produkt.

VolP-abonnementer har som udgangspunkt egensladyezr sammenlignelige med
PSTN-abonnementer, idet VolP-abonnementet givetwghruger med et abonnent-
nummer mulighed for at foretage og modtage oplded opleves i realtid, til og fra
andre slutbrugere med et nummer i den danskeielégnationale nummerplan.

Der er gennem de seneste ar udviklet forskelligiPMjenester, der gar det muligt at
foretage et telefonopkald via internettet. Dissedjster fungerer pa den made, at en
slutbruger ved at downloade et program er i stduad toretage opkald via sin internet-
forbindelse til andre, der benytter samme progf@on.at anvende disse tjenester skal
bade den, der foretager opkaldet, og den, demskdtage opkaldet, have installeret det
pageeldende program.

Denne type af tieneste giver dog ikke slutbrugeed et abonnentnummer mulighed
for at foretage og modtage opkald, som oplevealiide til andre slutbrugere med et
telefonnummer i den danske eller internationale menplan. Pa den baggrund er det
Erhvervsstyrelsens vurdering, at denne type tjerikke anses for at kunne substituere
PSTN-abonnementer.

Ud fra produktets egenskaber anses VolP-abonnemmett et abonnentnummer at
opfylde slutbrugerkravene og dermed at udggareett adternativ til PSTN-
abonnementer. Det skal derfor undersgges, om deigger efterspgrgselssubstition
mellem disse VolP-abonnementer og PSTN.

8 Disse beregninger er foretaget af Erhvervsstyneiseseret pa prisoplysninger, som teleselskabemne h
indberettet til Erhvervsstyrelsen.
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1.6.4.2.1 Efterspgrgselssubstitution
Adgang til VolP-telefoni forudseetter, at slutbrugehar en bredbandsforbindelse.

| Danmark havde 76 pct. af alle husstande og virksader medio 2012 en bredbands-
forbindelsé® og omkring 99,9 pct. af alle husstande og virksedan kunne medio
2012 fa en bredbandsforbindelse pa mindst 2 Miit/s.

| Danmark er teleselskaber gennem regulétisigret adgang til bade ra kobber og
bredbandstilslutninger uden tilknyttet PSTN-aboneen{sakaldt "naked DSL"). Til-
stedeveerelsen af ra kobber og "naked DSL” garaleties muligt for slutbrugere at fa
en bredbandsforbindelse uden at skulle have et P&ENnement.

Den hgje penetration og muligheden for at etaldarbredbandsforbindelse, uden at
det betinges af, at slutbrugeren har et PSTN-abuang taler for, at der kan veere sub-
stitution mellem PSTN-abonnementer og VolP-abonmeenened et 8-cifret telefon-
nummer fra den danske nummerplan.

Ifglge Kommissionen kan VolIP i lande, hvor bredispehetrationen er tilstraekkelig
hgj, udggre et konkurrencepres pa PSTN og veetbstitsierbart produkt til detfg.

Der vil dog veere slutbrugere med et PSTN-abonnementverken har eller efter-
sparger en bredbandsforbindelse. Det vurderesss dlutbrugere ikke gnsker at skifte
til et VolP-abonnement, heller ikke selvom prisénderes PSTN-abonnement stiger.
Antallet af slutbrugere, der ikke eftersparger erdbandsforbindelse, udger imidlertid
en meget lille og faldende andel af det samledal ahitbrugere.

Som det fremgar af 1.1.3.1 er udbredelsen af Vbidhaementer steget fra 819.000 i 2.
halvar 2010 til 964.000 i 2. halvar 2012. Dettersvdil en stigning i udbredelsen pa 18
pct. pa to ar. | samme periode er udbredelsen &NA&det fra 1.295.000 til 960.000.
Dette svarer til et fald pa 26 pEtette indikerer, at slutbrugere i hgjere grad ddictye-

re er villige til at anvende VolP-produkter.

Ifalge Erhvervsstyrelsens oplysninger koster didigbte produkt, hvor bade VolP-
abonnementet og den forudsatte bredbandsforbintisisees samlet, 279 kr. pr. maned
ved et forbrug p& 300 minutter, hvilket svare®8lgre pr. minut®

Prisen for et tilsvarende forbrug pa det billigR®TN-abonnement er 78 gre pr. minut.
Der er saledes kun en beskeden forskel i prisateftd produkter, selv nar der ses bort
fra, at den inkluderede bredbandsforbindelse $slig udgar en merveerdi, da den ogsa
kan bruges til andre formal end VolP-telefoni.

Det er saledes Erhvervsstyrelsens vurdering, #irsigerne sandsynligvis vil skifte til
et VolP-abonnement i tilfeelde af en relativ prigsing pa PSTN-abonnementer. Der-
med vil PSTN- og VolP-produkter med et abonnentnemud fra en vurdering af ef-
terspgrgselssubstitution tilhgre samme produktnaarke

Samlet set er det Erhvervsstyrelsens vurderinggaér substitution mellem PSTN-
abonnementer og VolP-abonnementer med et 8-afiefonnummer fra den danske

29 Erhvervsstyrelsens Bredbandskortlaegning 2012, €ide 2

% Erhvervsstyrelsens Bredbandskortlaegning 2012, €ide 1

351, Erhvervsstyrelsens markedsafgarelser pd markegs af 16. august 2012.

32 31, Explanatory Note, side 23.

% Disse beregninger er foretaget af Erhvervsstyneiseseret pa prisoplysninger, som teleselskabeme h
indberettet til Erhvervsstyrelsen.
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nummerplan tilknyttet, og VolP-abonnementer meabemnnentnummer er saledes et
produkt omfattet af marked 1.

1.6.4.3 Mobilabonnementer

Mobilabonnementer har i en vis udstreekning egereskaer er sammenlignelige med
PSTN-abonnementer, idet der i begge tilfeelde erdal abonnementer, der giver en
slutbruger med et abonnentnummer mulighed forratdge og modtage opkald, der
opleves i realtid, til og fra andre slutbrugere meédummer i den danske eller interna-
tionale nummerplan. Fastnetopkald og mobilopkaldogy forskellige pa en raekke
punkter.

Fastnettelefonen anvendes typisk af en hel husstgu@rmed flere slutbrugere, mens
en mobiltelefon typisk opfattes som personlig ogmadt kun anvendes af én person.

En markant forskel er ogsd, at slutbrugeren meu@iltelefon er afhaengig af place-
ring i forhold til den nsermeste mobilmast. Der katedes fx veere problemer med at
opna et tilfredsstillende signal indendars. Dette kesultere i forringet lydkvalitet, ud-
fald, eller manglende mulighed for at foretageraeth@dtage opkald.

Det er desuden sveerere for teleselskaberne panfbetdikre kapacitet til alle slutbru-
gere i et bestemt omrade, da antallet af brugerevidere markant over kort tid. Dette
resulterer igen i, at der i nogle tilfaelde ikke Karetages eller modtages opkald pa
grund af en overbelastning af infrastrukturen, eg drimaere ydelse i mobilabonne-
mentet, tilslutningen, er dermed ikke tilgaengelig.

Ud fra produktets egenskaber anses mobiltelefonizdamenter saledes ikke at opfylde
slutbrugerkravene og dermed at udggre et reetnalig til PSTN-abonnementer.

Derudover vil slutbrugere, der foretager og modtagkald med en mobiltelefon, veere
tilsluttet i et mobilt nettermineringspunkt (fixn@MSC, Switch eller tilsvarende), og
dermed ikke pa et fast sted.

Samlet set er det derfor Erhvervsstyrelsens vurdedt der ikke er substitution mellem
PSTN-abonnementer og mobiltelefoniabonnementemalgjitelefoniabonnementer er
saledes ikke et produkt omfattet af marked 1.

1.6.5 Konklusion pa produktmarkedsafgraensning
Erhvervsstyrelsen kan saledes konkludere, at diufter, der er omfattet af detailmar-

kedet for fastnettilslutninger er falgende:

1. PSTN-abonnementer.
2. ISDN-abonnementer.
3. VolP-abonnementer (hvor slutbrugeren har et abadnoemmer).

1.6.6 Afgransning af det geografiske marked

Erhvervsstyrelsen fandt i den seneste markedsungiese pa detailmarkedet for fast-
nettilslutninger ingen indikationer pa, at der waarkante forskelle i konkurrencevilka-
rene i forskellige geografiske dele af Danmark,rfamomarkedet blev afgreenset til at
veere nationalt.

De relevante produkter, som fastlagt i produktmaskégraensningen, leveres pa fast-
net, som deekker hele landet. Erhvervsstyrelsekkertiekendt med, at der er markante
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forskelle i konkurrencevilkarene i forskellige geafiske dele af Danmark, fx forskelle

i handelsmgnstre, priser, forbrugsvaner, distriamgformer eller transportomkostnin-
ger, som giver grundlag for at afgreense markeflieta delmarkeder. Erhvervsstyrelsen
anser derfor markedet for at veere nationalt, deskedet deekker hele Danmark.
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1.7. Engrosmarkedet for fastnetoriginering (marked 2)

1.7.1 Kommissionens henstilling

Udgangspunktet for afgreensningen af engrosmarkedé&stnetoriginering skal tages i
Kommissionens henstilling af 17. december 2007 elevante produkt- og tjeneste-
markeder, hvori det hedder:

"Access i det offentlige telefonnet pa et fast sted

| denne henstilling omfatter access ogsa fremfeaiingpkald afgreenset pa en
sadan made, at det i en national sammenhaeng steovelns med de graen-
ser, der er fastlagt for markederne for transittegminering af opkald pa det
offentlige telefonnet leveret pa et fast sted.”

Engrosmarkedet for fastnetorginering omtales afta &marked 27, jf. dets nummer i
Kommissionens henstilling om relevante markeder.

Kommissionens henstilling er uaendret siden denstersanske markedsundersggelse
af engrosmarkedet for fastnetorginering.

1.7.2 Produkter omfattet af det tidligere engrosmarked for fastneto-
riginering
| Erhvervsstyrelsens seneste markedsafgreensnizy december 2010 af engrosmar-

kedet for fastnetoriginering (markedjrderede styrelsen, at markedet omfattede fal-
gende produkter:

» Originering af trafik via PSTN.
» Originering af trafik via ISDN.
» Originering af trafik via managed VoB.

Neerveerende marked er et samlet marked, der omddieformer for udbud af origine-
ring i det offentlige telefonnet pa et fast steth\ervsstyrelsen definerer saledes pa
linje med Kommissionen som udgangspunkt ét saméeked omfattende alle net uaf-
haengigt af den benyttede teknologi.

1.7.3 Udgangspunktet for produkter pa marked 2

Der tages ved denne markedsafgraesning udgangsge8kiN-baseret originering som
sammenligningsgrundlag for vurderingen af, hvilker@ konkrete produkter der er
omfattet af marked 2.

Nar der tages udgangspunkt i PSTN-baseret origigeker det ud fra en vurdering af,
at PSTN, som beskrevet i afsnit 1.1.2.1, er deliticanelle telefonnet, som slutbrugerne
historisk set typisk har anvendt, nar de har fgetapkald til hinanden via fastnettet.

PSTN-baseret originering har visse egenskabeufgider de krav, som slutbrugeren
har til produktet, jf. afsnit 1.5. Ved PSTN-basesgginering far slutbrugeren et PSTN-
produkt, der giver en slutbruger med et abonnentnemmulighed for at foretage op-
kald, der opleves i realtid, til andre slutbrugered et nummer i den danske eller inter-
nationale nummerplan.
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PSTN-baseret originering indebaerer, at der karrésvialetelefoni af en vis kvalitet.
Niveauet for lydkvalitet, stabilitet og tilgeengédied er saledes en del af grundlaget for
vurdering af andre potentielle produkter pa marked

1.7.4 Mulige produkter pa marked 2

Som det fremgar af afsnit 1.1.2 er der i dag tkadéogier, som anvendes til brug for
fastnettelefoni — PSTN, ISDN og VolP. | og med agioering baseret pa PSTN-
teknologien udger udgangspunktet pa marked 2, méatiedes skulle vurderes, hvor-
vidt produkter baseret pa ISDN- og VolP-teknologiersubstituerbare produkter, der
skal indga pa markedet. Herudover bgr mobilorigingeogsa medtages som et muligt
produkt pa marked 2. Som det fremgar af afsnitllhar mange slutbrugere i de senere
ar udskiftet PSTN-telefoni med mobiltelefoni, ogfual dette kan det antages, at mobi-
loriginering vil kunne substituere PSTN-baseregiogrings egenskaber.

Set fra et slutbrugersynspunkt er der sdledes styangspunkt en reekke produkter, der
umiddelbart lader til at kunne substituere PSTNebetsoriginerings egenskaber. Disse
produkter er:

« ISDN-baseret originering.
« VolP-baseret origineriny.
* Mobiloriginering.

Erhvervsstyrelsen vil nedenfor foretage en vurdgaf hvorvidt disse mulige produk-
ter udger et reelt alternativ til originering vi PN-teknologien. Safremt dette vurderes
at veere tilfaeldet, vil Erhvervsstyrelsen desudedexe, hvorvidt konkurrencevilkarene
i forhold til udbud og efterspargsel er tilstreekfgelens til at kunne konstatere, at det
enkelte produkt kan betegnes som veerende en delraied 2.

1.7.4.1 ISDN-baseret originering

For en naermere beskrivelse af ISDN henvises tiliafsl.2.2.

ISDN-baseret originering har sammenlignelige egabekmed PSTN-baseret origine-
ring, idet ISDN-baseret originering giver en sluilper med et abonnentnummer mulig-
hed for at foretage opkald, der opleves i reafiiéndre slutbrugere med et nummer i
den danske eller internationale nummerplan.

Som det fremgar af afsnit 1.1.2.2 er talekvaliigeengelighed og stabilitet pa ISDN
ogsa pa niveau med PSTN.

Ud fra produktets egenskaber anses ISDN-basemghering at opfylde slutbrugerkra-
vene og dermed at udggre et reelt alternativ fliNtSaseret originering. Det skal der-
for undersgges, om der foreligger efterspgrgsessisution mellem ISDN-baseret ori-

ginering og PSTN-baseret originering.

1.7.4.1.1 Efterspgrgselssubstitution

| afsnit 1.6.4.1.1 konkluderede styrelsen, at éativeprisstigning pa detailmarkedet
med al sandsynlighed vil fare til, at slutbrugeireévist omfang vil erstatte deres
PSTN-abonnement med et ISDN-abonnement. Denndrdatikedssubstitution medfg-

34| den seneste markedsafgraensning for marked 132a680. december 2012 er anvendt det generelle
begreb VoB (Voice over Broadband). | neerveerende maakgrdsnsning har Erhvervsstyrelsen i stedet
valgt at benytte betegnelsen for det produkt, &aredt benyttes af udbyderne pa det danske maikeiP
(Voice over Internet Protokollen).
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rer, at engroskunderne for at imgdekomme slutbnegesendrede efterspargsel vil af-
tage ISDN-baseret originering.

Erhvervsstyrelsen vurderer derfor, at der er giengselssubstitution mellem PSTN-
baseret og ISDN-baseret originering. Ud fra etrsftergselsperspektiv finder Er-
hvervsstyrelsen, at ISDN-baseret originering inqgengrosmarkedet for fastnetorigi-
nering.

Samlet set er det Erhvervsstyrelsens vurderindgaér substitution mellem PSTN-
baseret originering og ISDN-baseret originering) ®9N-baseret originering er sale-
des et produkt omfattet af marked 2.

1.7.4.2 VolP-baseret originering

For en naermere beskrivelse af VolP henvises tilitais1.2.3.

VolP-baseret originering har som udgangspunkt sartiigrelige egenskaber med
PSTN-baseret originering, idet VolP-baseret origimegiver en slutbruger med et
abonnentnummer mulighed for at foretage opkaldpgérves i realtid, til andre slut-
brugere med et nummer i den danske eller intenmalitonummerplan.

Den teknologiske udvikling og teleselskabernes gding af nettene har i dag mulig-
gjort hgjere bandbredder, som understgtter datattjegester. Telefoni via bredbands-
forbindelsen kraever dog ikke nogen betydelig baedithe, og det har efter Erhvervssty-
relsens vurdering medfgrt, at nettene i dag kaer&eiP-baserede telefoniprodukter
med en lydkvalitet, stabilitet og tilgeengelighediipfe med PSTN-baseret telefoni.
Derfor vurderer Erhvervsstyrelsen, at der, til keddra tidligere, er en sa ubetydelig
forskel mellem managed og unmanaged VolP, at begge af IP-baseret telefoni be-
handles som et VolP-produkt.

Der er gennem de seneste ar udviklet forskelligiPMjenester, der gar det muligt at
foretage et telefonopkald via internettet. Dissadjster fungerer pa den made, at en
slutbruger ved at downloade et program er i stdmad toretage opkald via sin internet-
forbindelse til andre, der benytter samme progfaon.at anvende disse tjenester skal
bade den, der foretager opkaldet, og den, demsédtage opkaldet, have installeret det
pageeldende program.

Denne type af tjeneste giver dog ikke slutbrugeed et abonnentnummer, mulighed
for at foretage opkald, som opleves i realtidatitire slutbrugere med et telefonnummer
i den danske eller internationale nummerplan. Pébdggrund er det Erhvervsstyrel-
sens vurdering, at denne type tjeneste ikke awmsed kunne substituere PSTN-baseret
originering.

Ud fra produktets egenskaber anses VolP-baseghering, som giver slutbrugere
med et 8-cifret telefonnummer fra den danske numlaettilknyttet, at opfylde slut-
brugerkravene og dermed at udgare et reelt alterilad® STN-baseret originering. Det
skal derfor undersgges, om der foreligger efteggmssubstitution mellem VolP-
baseret originering og PSTN-baseret originering.

1.7.4.2.1 Efterspgrgselssubstitution

| afsnit 1.6.4.2.1 konkluderede styrelsen, at éativeprisstigning pa detailmarkedet
med al sandsynlighed vil fgre til, at slutbrugereévist omfang vil erstatte deres
PSTN-abonnement med et VolP-abonnement. Denndrdatiedssubstitution medfa-
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rer, at engroskunderne for at imgdekomme slutbnegesendrede efterspargsel vil af-
tage VolP-baseret originering.

Erhvervsstyrelsen vurderer derfor, at der er giengselssubstitution mellem PSTN-
baseret og VolP-baseret originering. Ud fra etrefi@rgselsperspektiv finder Erhvervs-
styrelsen, at VolP-baseret originering indgar pgresmarkedet for fastnetoriginering.

Samlet set er det Erhvervsstyrelsens vurderingeaér substitution mellem PSTN-
baseret originering og VolP-baseret origineringMadP-baseret originering, som giver
slutbrugere med et abonnentnummer mulighed farratdge opkald, som opleves i
realtid, til andre slutbrugere med et telefonnumntlem danske eller internationale
nummerplan, er sdledes et produkt omfattet af nab2ke

1.7.4.3 Mobiloriginering

Mobiloriginering har i en vis udstraekning sammemditige egenskaber med PSTN-
baseret originering, idet der i begge tilfaeldead® bm et produkt, der giver en slutbru-
ger med et abonnentnummer mulighed for i realtiid@tage opkald til andre slutbru-
gere med et nummer i den danske eller internagomamerplan. Fastnetopkald og
mobilopkald er dog forskellige pa en raekke punkter.

Fastnettelefonen anvendes typisk af en hel husstguai@érmed flere slutbrugere, mens
en mobiltelefon typisk opfattes som personlig ogmalt kun anvendes af én person.

En markant forskel er ogsd, at slutbrugeren meu@iltelefon er afhaengig af place-
ring i forhold til den neermeste mobilmast. Der kaditedes fx veere problemer med at
opna et tilfredsstillende signal indendars. Dete kesultere i forringet lydkvalitet, ud-
fald, eller manglende mulighed for at foretageret@dtage opkald.

Det er desuden sveerere for teleselskaberne panfbetdikre kapacitet til alle slutbru-
gere i et bestemt omrade, da antallet af brugerevhdere markant over kort tid. Dette
resulterer igen i, at der i nogle tilfaelde ikke Karetages opkald pa grund af en overbe-
lastning af infrastrukturen.

Ud fra produktets egenskaber anses mobilorigingkikeg at opfylde slutbrugerkravene
og dermed at udggare et reelt alternativ til PSTEebet originering.

Derudover vil opkald fra slutbrugere med en molgfn origineres i et mobilt netter-
mineringspunkt (fx i en MSC, Switch eller tilsvads), og dermed ikke pa et fast sted.

Samlet set er det derfor Erhvervsstyrelsens vurdedt der ikke er substitution mellem
PSTN-baseret originering og mobiloriginering, oghitariginering er saledes ikke et
produkt omfattet af marked 2.

1.7.5 Konklusion pa produktmarkedsafgraensning
Erhvervsstyrelsen kan saledes konkludere, at ddugter, der er omfattet af engros-

markedet for fastnetoriginering er fglgende:

1. PSTN-baseret originering.

2. ISDN-baseret originering.

3. VolP-baseret originering (hvor den kaldende slugerthar et abonnentnum-
mer).
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1.7.6 Afgransning af det geografiske marked

Erhvervsstyrelsen fandt i den seneste markedsusgielse pa engrosmarkedet for fast-
netoriginering ingen indikationer pa, at der varkaate forskelle i konkurrencevilka-
rene i forskellige geografiske dele af Danmark,rfamomarkedet blev afgreenset til at
veere nationalt.

De relevante produkter, som fastlagt i produktmdskégraensningen, leveres pa fast-
net, som deekker hele landet. Erhvervsstyrelsekkertiekendt med, at der er markante
forskelle i konkurrencevilkarene i forskellige geafiske dele af Danmark, fx forskelle

i handelsmgnstre, priser, forbrugsvaner, distriamgformer eller transportomkostnin-
ger, som giver grundlag for at afgreense markeflieta delmarkeder. Erhvervsstyrelsen
anser derfor markedet for at veere nationalt, deskedet deekker hele Danmark.
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1.8. Engrosmarkedet for fastnetterminering (marked 3]

1.8.1 Kommissionens henstilling

Udgangspunktet for afgreensningen af engrosmarked&stnetterminering skal tages
i Kommissionens henstilling af 17. december 2007relevante produkt- og tjeneste-
markeder, hvori det hedder:

"Opkaldsterminering i individuelle offentlige tetefnet pa et fast sted.

| denne henstilling omfatter opkaldsterminering@®gemfaring af opkald af-
greenset pa en sadan made, at det i en national saim®ng stemmer overens
med de greenser, der er fastlagt for markedernadoess og transit af opkald
pa det offentlige telefonnet leveret pa et fasl.ste

Engrosmarkedet for fastnetterminering omtales sdta "marked 3", jf. dets nummer i
Kommissionens henstilling om relevante markeder.

Kommissionens henstilling er uaendret siden denstersanske markedsundersggelse
af engrosmarkedet for fastnetterminering.

1.8.2 Produkter omfattet af det tidligere engrosmarked for fastnet-
terminering

| Erhvervsstyrelsens seneste markedsafgreensni@ december 2012 af engrosmar-
kedet for fastnetterminering (marked 3) vurderdgieetsen, at markedet omfattede fal-
gende produkter:

» Fastnetterminering af trafik via PSTN.

» Fastnetterminering af trafik via ISDN.

* Fastnetterminering af trafik via managed VoB.

* Fastnetterminering af trafik via krydsporteringskignde tjenester.

1.8.3 Beskrivelse af kerneproduktet pa marked 3

Der tages ved denne markedsafgraesning udgangsge@kiN-baseret terminering,
som udggr sammenligningsgrundlaget for vurderirafehvilke andre konkrete pro-
dukter, der er omfattet af marked 3.

Nar der tages udgangspunkt i PSTN-baseret termmeker det ud fra en vurdering af,
at PSTN, som beskrevet i afsnit 1.1.2.1, er deliticanelle telefonnet, som slutbrugerne
historisk set typisk har anvendt, nar de har fgetapkald til hinanden via fastnettet.

PSTN-baseret terminering har visse egenskabenpdgider de krav, som slutbrugeren
har til produktet, jf. afsnit 1.5. Ved PSTN-baseegminering far slutbrugeren et
PSTN-produkt, der giver en slutbruger med et abotmanmer mulighed for at mod-
tage opkald, der opleves i realtid, fra andre sligbre med et nummer i den danske
eller internationale nummerplan.

PSTN-baseret terminering indebeerer, at der kamdeualetelefoni af en vis kvalitet.

Niveauet for lydkvalitet, stabilitet og tilgeengéiied er saledes en del af grundlaget for
vurdering af andre potentielle produkter pa marked
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1.8.4 Mulige produkter pa marked 3

Et teleselskabs efterspgrgsel efter opkaldstermiger direkte afledt af dets slutbruge-
res efterspgrgsel efter at foretage opkald tildrast telefonnumre. Det er det telesel-
skab, der teknisk set kan originere opkald frailshuttet slutbruger med et bestemt te-
lefonnummer, der kan terminere opkald til det sanwtefonnummer. Der savnes tek-
niske forudsaetninger for, at et teleselskab kamitesre opkaldet hos et andet telesel-
skab end det, der teknisk set kontrollerer dettkalelefonnummer.

Selvom engroskunder ikke kan veaelge mellem forgkelleleselskaber at kabe termine-
ring hos, nar de skal aflevere et opkald til etlsluiger, sa har det teleselskab, som dri-
ver det fastnet, som den kaldte slutbruger euttist, mulighed for selv at veelge den
teknologiske platform, som forbinder slutbrugeriéfastnettet og som muliggar termi-
nering.

Som det fremgar af afsnit 1.1.2 er der i dag tkadéogier, som anvendes til brug for
fastnettelefoni — PSTN, ISDN og VolP. | og medeattinering baseret pa PSTN-
teknologien udger udgangspunktet pa marked 3, maéatiedes skulle vurderes, hvor-
vidt produkter baseret pa ISDN- og VolP-teknologéersubstituerbare produkter, der
skal indga pa markedet. Herudover bgr mobilternmigengsa medtages som et muligt
produkt pa marked 3. Som det fremgar af afsnitllhar mange slutbrugere i de senere
ar udskiftet PSTN-telefoni med mobiltelefoni, ogfua dette kan det antages, at mobil-
telefoni vil kunne substituere PSTN-baseret termiigs egenskaber.

Set fra et slutbrugersynspunkt er der sdledes styangspunkt en reekke produkter, der
umiddelbart lader til at kunne substituere PSTNebetsterminerings egenskaber. Disse
produkter er:

« ISDN-baseret terminering.

« VolP-baseret terminering.

e Mobilterminering.

e Terminering af opkald til krydsporteringslignengknester.
e Terminering af opkald til informations- og indhaoljigsester.

Erhvervsstyrelsen vil nedenfor foretage en vurdgaf hvorvidt disse mulige produk-
ter udger et reelt alternativ til terminering vi& N-teknologien. Erhvervsstyrelsen
finder dog, at det ikke er muligt at vurdere eféekie af en prisstigning pa detailproduk-
tet, da efterspgargslen efter terminering pa engvean ikke kan vurderes at vaere direk-
te afledt af en efterspargsel pa detailmarkedet.

1.8.4.1 ISDN-baseret terminering

For en neermere beskrivelse af ISDN henvises tilitafs1.2.2.

ISDN-baseret terminering har sammenlignelige egamskmed PSTN-baseret termine-
ring, idet ISDN-baseret terminering giver en slutigr med et abonnentnummer mu-

lighed for at modtage opkald, der opleves i reaft@ andre slutbrugere med et num-
mer i den danske eller internationale nummerplan.

5| den seneste markedsafgraensning for marked 132a680. december 2012 er anvendt det generelle
begreb VoB (Voice over Broadband). | neerveerende maakgrdsnsning har Erhvervsstyrelsen i stedet
valgt at benytte betegnelsen for det produkt, &aredt benyttes af udbyderne pa det danske maikeiP
(Voice over Internet Protokollen).
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Som det fremgar af afsnit 1.1.2.2 er talekvaliilgeengelighed og stabilitet pa ISDN
ogsa pa niveau med PSTN.

Ud fra produktets egenskaber anses ISDN-baseminering at opfylde slutbrugerkra-
vene og dermed at udggre et reelt alternativ fliNtSaseret terminering. Erhvervssty-
relsen finder pa den baggrund, at ISDN-basereinening er et produkt omfattet af
marked 3.

1.8.4.2 VolP-baseret terminering
For en neermere beskrivelse af VolP henvises tilitafs1.2.3.

VolP-baseret terminering har som udgangspunkt sargnelige egenskaber med
PSTN-baseret terminering, idet VolP-baseret ternmgegiver en slutbruger med et
abonnentnummer mulighed for i realtid at modtageatipfra andre slutbrugere med et
nummer i den danske eller internationale nummerplan

Den teknologiske udvikling og teleselskabernes gding af nettene har i dag mulig-
gjort hgjere bandbredder, som understgtter datattjegester. Telefoni via bredbands-
forbindelsen kraever dog ikke nogen betydelig baedithe, og det har efter Erhvervssty-
relsens vurdering medfart, at nettene i dag kaerkelP-baserede telefoniprodukter
med en lydkvalitet, stabilitet og tilgeengelighediipfe med PSTN-baseret telefoni.
Derfor vurderer Erhvervsstyrelsen, at der, til keidra tidligere, er en s& ubetydelig
forskel mellem managed og unmanaged VolP, at begge af IP-baseret telefoni be-
handles som et VolP-produkt.

Der er gennem de seneste ar udviklet forskelligiPMjenester, der gar det muligt at
foretage et telefonopkald via internettet. Dissedjster fungerer pa den made, at en
slutbruger ved at downloade et program er i stdmd mnodtage opkald via sin internet-
forbindelse fra andre, der benytter samme progFamat anvende disse tjenester skal
bade den, der foretager opkaldet, og den, demskdtage opkaldet, have installeret det
pageeldende program.

Denne type af tjeneste giver dog ikke slutbrugeed et abonnentnummer, mulighed
for at modtage opkald, som opleves i realtid, frdra slutbrugere med et telefonnum-
mer i den danske eller internationale nummerplandéh baggrund er det Erhvervssty-
relsens vurdering, at denne type tjeneste ikkesaioseat kunne substituere PSTN-
baseret terminering.

Ud fra produktets egenskaber anses VolP-basereirtering, hvor slutbrugere har et
8-cifret telefonnummer fra den danske nummerplaopétide slutbrugerkravene og
dermed at udggare et reelt alternativ til PSTN-betserminering. Erhvervsstyrelsen
finder pa den baggrund, at VolP-baseret terminegingt produkt omfattet af marked 3.

1.8.4.3 Mobilterminering

Mobilterminering har i en vis udstreekning sammemgiipe egenskaber med PSTN-
baseret terminering, idet at der i begge tilfeeldiake om et produkt, der giver en slut-
bruger med et abonnentnummer mulighed for at medbpgald, der opleves i realtid,
til andre slutbrugere med et nummer i den dandkeiaternationale nummerplan.
Fastnetopkald og mobilopkald er dog forskelligeepdaekke punkter.

Fastnettelefonen anvendes typisk af en hel husstgu@érmed flere slutbrugere, mens
en mobiltelefon typisk opfattes som personlig ogmalt kun anvendes af én person.
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En markant forskel er ogsd, at den kaldte slutbragafhaengig af placeringen i for-
hold til den neermeste mobilmast. Der kan saledesee problemer med at opna et
tilfredsstillende signal indendgrs. Dette kan reseli forringet lydkvalitet, udfald, eller
manglende mulighed for at modtage opkald.

Det er desuden sveerere for teleselskaberne panfbetdikre kapacitet til alle slutbru-
gere i et bestemt omrade, da antallet af brugerevidere markant over kort tid. Dette
resulterer igen i, at der i nogle tilfaelde ikke kandtages opkald pa grund af en over-
belastning af infrastrukturen.

Ud fra produktets egenskaber anses mobilterminékkegat opfylde slutbrugerkravene
og dermed at udggre et reelt alternativ til PSTEepet terminering.

Derudover vil opkald til slutbrugere med en moléfen termineres i et mobilt netter-
mineringspunkt (fx i en MSC, Switch eller tilsvade), og dermed ikke pa et fast sted.

Samlet set er det derfor Erhvervsstyrelsens vurdedt der ikke er substitution mellem
PSTN-baseret terminering og mobilterminering, oditerminering er saledes ikke et
produkt omfattet af marked 3.

1.8.4.4 Terminering af opkald til krydsporteringslignende tjenester

Som beskrevet i afsnit 1.1.4.2 indebaerer en kryispogslignende tjeneste, at telesel-
skabet via en omstillingstjeneste lader abonnemeatage opkald til et fastnethummer
pa vedkommendes mobiltelefon. Dette sker i praksik at alle opkald til et fastnet-
nummer automatisk bliver dirigeret og viderestitietlet mobilnummer, som ogsa er
knyttet til abonnementet. Derfor er det ikke mufigt hverken den kaldende slutbruger
eller den kaldende slutbrugers udbyder at skeldlemékald til fastnetnumre, der ter-
mineres i fastnet henholdsvis i krydsporteringsiggle tjenester. Der er sledes tale om
en "indportering” af fastnethnumre, og fastnetnunmehé&nyttes til mobilabonnementet.
Proceduren virker dog kun for indgaende opkaldtbBlugeren er sdledes i stand til at
modtage opkald til sit fastnetnummer pa sin molefte, men opkald foretaget fra mo-
biltelefonen vil ikke have fastnetnummeret som iadie®, sa her vil den kaldte slutbru-
ger opleve at blive ringet op fra et mobiltelefonmmuer.

Den kaldende slutbrugers udbyder er ikke videndeatrden kaldte slutbruger benytter
sig af en krydsporteringslignende tjeneste, ogatetnnentnummeret er registreret som
et fastnetnummer, vil udbyderen have en begrurmteehtning om at skulle betale for
fastnetterminering, uanset at opkaldet hos den agedide udbyder termineres pa en
mobiltelefon.

Teleselskaber, der udbyder en sadan tjeneste, dsdgker sig tillige med, at slutbruge-
re, der foretager opkald til en slutbruger, somyitten sig af en krydsporteringslignende
tieneste, betaler for opkald til et fastnetnumnfi@sthietterminering). Saledes er det sel-
skabet, som har den kaldte slutbruger som anverderydsporteringslignende tjene-
ste, der umiddelbart betaler forskellen mellem (@eere) fastnettermineringsafgift og
(den hgjere) mobiltermineringsafgift/-omkostninged/opkald fra en slutbruger, som
benytter sig af en krydsporteringslignende tjendstéales der derimod almindelig mo-
biltakst.

Pa trods af ovenstaende er der dog visse karaiaried terminering af opkald via

krydsporteringslignende tjenester, som er sammegliigg med mobilterminering. For
en neermere gennemgang af mobilterminering hentiis&snit 1.8.4.3.
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Dette skyldes bl.a., at selvom der er tale om apkibét fastnethummer, modtages op-
kaldet ikke pa en fastnettelefon, men derimod pénebiltelefon, som typisk opfattes
som personlig og normalt kun anvendes af én person.

Da opkaldet netop modtages pa en mobilteleforderil kaldte slutbruger derudover
veere afhaengig af placering i forhold til den neetmambilmast. Der kan saledes fx
veere problemer med at opna et tilfredsstillendeaiopndendgrs. Dette kan resultere i
forringet lydkvalitet, udfald, eller manglende ngkied for at modtage opkald.

Det er desuden sveerere for teleselskaberne panfbatdikre kapacitet til alle slutbru-
gere i et bestemt omrade, da antallet af brugerevidere markant over kort tid. Dette
resulterer i, at der i nogle tilfeelde ikke kan namits opkald pa grund af en overbelast-
ning af infrastrukturen.

Kommissionen har dog tidligere, jf. kommentaredgh italienske telemyndigheds ud-
kast til afgerelse pa marked 3 i 209&nerkendt, at sddanne tjenester blev inkluderet
pa engrosmarkedet for fastnetterminering. Baggminvee, at de gskonomiske og funk-
tionelle egenskaber svarede til de traditionel&édfdelefonitienester. Kommissionen
udtalte i den forbindelse, at:

"AGCOM considers voice call termination servicesrtegrated fixed/mobile offers
such as “Vodafone Casa” and “Maxxi TIM Casa” to part of the relevant market for
call termination on geographic numbers at fixeddiians. However, it proposes to de-
fer the definition of obligations for these sergiemtil its assessment of the market for
voice call termination on individual mobile netwsri.e., market 7 of the Recommen-
dation).

With regard to these services, Vodafone and Teldtadia voluntarily charge termina-
tion rates which are symmetrical to those of Tetedtlia’'s fixed termination tariff,
although these calls are technically terminatedtogir respective mobile networks. In
addition, AGCOM itself notes that from a demandpof view, termination on a geo-
graphic number, even if carried out on a mobilenwk, cannot be distinguished from
that provided via other means of transmission.

Thus, regardless of the use of different technotbgyabove-mentioned convergent ser-
vices seem to have economic and functional chatatits similar to the traditional

fixed telephony services. By including these sesviia the fixed termination market,
AGCOM itself confirms this conclusion. A similanctusion was also recently
achieved by the Polish and Romanian regulators lwhegulated corresponding ser-
vices under fixed termination markets.”

Pa ovenstaende baggrund er det Erhvervsstyrelaaiede vurdering, at denne tjene-
ste i sin funktion er sammenlignelig med PSTN-baiserminering, uanset at termine-
ring af opkald til slutbrugere, som benytter sigafkrydsporteringslignende tjeneste,
ikke foregar pa et fast sted. Dermed vurderer kstgre at der er substitution mellem
PSTN-baseret terminering og terminering af opkéslutbrugere, som benytter sig af
en krydsporteringslignende tjeneste. Termineringpkiald til slutbrugere, som benytter
sig af en krydsporteringslignende tjeneste er s&led produkt omfattet af marked 3.

% Case IT 2008/0777: Voice call termination on indisal public telephone networks provided at a fixed
location in Italy”, side 5.
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1.8.4.5 Terminering af opkald til informations- og indholdstjenester

Som beskrevet i afsnit 1.1.4.4 er visse telefonmunden danske nummerplan afsat til
informations- og indholdstjenester. Opkald til @isslefonnumre indebeerer, at den kal-
dende slutbruger, ud over betalingen for selvddatgpkaldet, tillige opkraeves en beta-
ling for den pageeldende informations- eller indsgkhester.

Opkald til informations- og indholdstjenester andes saledes til en type opkald, der
tilbyder den kaldende slutbruger en indholdstjemedier en anden merveerdi. Fra et
slutbrugerperspektiv har sadanne opkald saledmsdet formal og en anden funktiona-
litet end opkald til andre fastnetnumre.

Udbyderen af informations- og indholdstjenesterdeiimed have et incitament til at
flytte sin tjeneste til et andet teleselskabs s@fremt teleselskabets pris for selve ter-
mineringsydelsen bliver for hgj. Prisen for termingsydelsen pavirker saledes den
kaldende slutbrugers opfattelse af den samleddqrisrug af nummeret. Udbyderen af
informations- og indholdstjenesten, som disse apteiminerer hos, har en interesse i,
at termineringsafgiften er sa lav som mulig, idettel pavirker udbyderens omkostnin-
ger, og samtidig pavirker udbyderens avance sogefaf, at termineringsafgiften kan
pavirke andre slutbrugeres incitament til at ritibdem. Desuden har teleselskaberne
en interesse i at tiltraekke udbydere af informatiay indholdstjenester som kunder,
da slutbrugeres brug heraf kan generere store dgpkallimener i de respektive net.

Kommissionen afgav den 23. oktober 2009 bemaerkniildé- og Telestyrelsens ud-
kast til prisafggrelse efter LRAIC-metoden pa fastmarkederne. Kommissionen anfar-
te i den forbindelse bl.a. fglgende:

"De virksomheder, som driver sddanne overtaksesasdgjenester, synes nemlig ikke
uinteresserede i, hvilken termineringsafgift deld&ade part betaler. Da valget af ter-
mineringsoperatar og den deraf fglgende pris pa&vride kaldte tjenesteudbyderes ind-
teegter, er den kaldte part bAde opmaerksom pa segrfebverfor termineringsprisen.
Pa denne made adskiller disse ydelser sig fra aidittonelle termineringsydelser for
taletelefoni, der forbinder to slutbrugere. Hvorrdg tale om opkald til geografisk ube-
stemte numre, der drives af tienesteudbydere,jgkandteudbyderen kgbe terminering-
sydelsen fra en hvilken som helst netoperatgr iftg 4k en anden for at gge sin fortje-
neste og/eller mindske sine omkostninger. Den terande operatar er derfor i al-
mindelighed udsat for konkurrencepres: Hvis netapaen prgver at tage en ublu pris
for termineringsydelsen, kan tjienesteudbyderenvgd til en anden netoperatgr, og
termineringsoperatgren vil miste den indtsegt, ademiner fra opkald til jenesteudby-
deren, med mindre der er objektive og uovervinedtigdringer for at skifte termine-
ringsoperatar.”

Erhvervsstyrelsens deler Kommissionens opfattejséed er derfor styrelsens vurde-
ring, at denne form for terminering ikke er karaigeret ved de samme konkurrence-
begraensende mekanismer, som generelt geelder fioett@sminering.

1.8.5 Konklusion pa produktmarkedsafgraensning

Erhvervsstyrelsen kan saledes konkludere, at ddugter, der er omfattet af engros-
markedet for fastnetterminering er falgende:

PSTN-baseret terminering.

ISDN-baseret terminering.

VolP-baseret terminering (hvor den kaldte slutbruge et abonnentnummer).
Terminering af opkald til krydsporteringslignengnester.

PR
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1.8.6 Afgransning af det geografiske marked

Erhvervsstyrelsen fandt i den seneste markedsungielse pa engrosmarkedet for fast-
netterminering samtidig ingen indikationer pa, &t dar markante forskelle i konkur-
rencevilkarene i forskellige geografiske dele ahiark, hvorfor markedet blev af-
greenset til at veere nationalt.

De relevante produkter, som fastlagt i produktmdskégraensningen, leveres pa fast-
net, som daekker hele landet. Erhvervsstyrelsekkertiekendt med, at der er markante
forskelle i konkurrencevilkarene i forskellige geafiske dele af Danmark, fx forskelle

i handelsmgnstre, priser, forbrugsvaner, distriamgformer eller transportomkostnin-
ger, som giver grundlag for at afgreense markefliets delmarkeder. Erhvervsstyrelsen
anser derfor markedet for at veere nationalt, deskedet deekker hele Danmark.

Konkurrenceforholdene for terminering af fastnegkma anses for at veere identiske
i hele Danmark. Set fra en efterspgrgsels- og ushrtdagtning vil engroskunderne
ikke kunne skifte til et andet selskab i det pagaed omrade, idet det ikke er muligt at
terminere et opkald hos andre selskaber, end bBdakesom slutbrugeren har knyttet
sit abonnement til.

Idet der saledes ikke er mulighed for henholdsulisuds- og efterspgrgselssubstitution
i geografisk afgraensede omrader, konkluderer Evisegyrelsen, at den geografiske
afgreensning af engrosmarkedet for termineringlabpkald i individuelle fastnet sva-
rer til nettenes geografiske udstraekning i Danmark.
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2. Analyse

2.1. Metode

Erhvervsstyrelsens analyse pa engrosmarkedetdtmeimriginering tager udgangs-
punkt i Kommissionens retningslinjer for markeddgs®a og beregning af steerk mar-
kedspositio?l. Retningslinjerne opstiller en raekke forhold, steh kan vaere relevant
at se pa i forbindelse med udarbejdelse af markedigser.

Forud for analysen af engrosmarkedet for fastrgitwting har styrelsen indhentet op-
lysninger om selskabernes afsaetning. Desuden haefnsstyrelsen indsamlet kvalita-
tive oplysninger om markedet ved at sende en ragi@egsmal til selskaberne samt en
aben invitation til, at disse har kunnet preeserderes syn pa markedet. Styrelsen har i
den forbindelse haft samtaler med en reekke selskabe

Ved vurderingen af, om der er reel konkurrence pékatet, er det afggrende, om
markedet hidtil har veeret reguleret, idet den nevate konkurrencesituation vil veere
pavirket af reguleringen. Den efterfalgende anafgsetages pa baggrund af datamate-
riale, som afspejler den nuveaerende markedssityaigpdermed ogsa konsekvenserne
af den nuveerende regulering.

2.1.1 Galdende regulering pa engrosmarkedet for fastnetoriginering

IT- og Telestyrelsen traf den 22. december 2018raige pa engrosmarkedet for fast-
netoriginering (marked 2) over for TDC.

TDC er som fglge heraf underlagt fglgende forplggei medfer af markedsafggrelsen
af 22. december 2010 pa engrosmarkedet for fasigietring (marked 2):

« Forpligtelse til at imgdekomme alle rimelige anmioder om adgang til
samtrafik, jf. den dageeldende telef5&s51, stk. 3, nr. 1, jf. § 51 a.

» Forpligtelse til at opfylde krav om priskontrol, ffen dagaeldende telelovs § 51,
stk. 3, nr. 5, jf. § 51 f.

« Forpligtelse til at anvende et omkostningsregnsiatlen dagaeldende telelovs

e §51g¢.
» Forpligtelse til ikke-diskrimination, jf. den dagdehde telelovs § 51, stk. 3, nr.
2,jf.§51b.

« Forpligtelse til at udarbejde og offentliggere stardtilbud, jf. den dagaeldende
telelovs 8§ 51 c.

* Forpligtelse til gennemsigtighed, jf. den dageel@etedelovs § 51, stk. 3, nr. 3
og 6, jf. 851 d.

37 Kommissionens retningslinjer for markedsanalygéeregning af steerk markedsposition i henhold til
EU-rammebestemmelserne for elektroniske kommumikatiet og -tjenester (2002/C 165/03).

38 Lov om konkurrence- og forbrugerforhold pa telekealet, jf. lovbekendtgarelse nr. 780 af 28. juni
2007 med senere gendringer.
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« Forpligtelse til at foretage regnskabsmaessig apspdj, jf. den dageeldende te-
lelovs § 51, stk. 3, nr. 4, jf. § 51 e.
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2.2. Markedets udbydere

Pa engrosmarkedet for fastnetoriginering var @&i2 62 udbydere, fordelt pa de fire
tienester, som markedet omfatter (PSTN, ISDN saartaged og unmanaged VolP).
Starstedelen af udbyderne baserer alene deres pdbem enkelt tjeneste, mens enkelte
baserer deres udbud pa flere. For sa vidt angaNRGTISDN er der kun fa udbydere
med egen infrastruktur. Billedet for VoIP er metanceret. Her er der bade tale om
udbydere med egen infrastruktur (f.eks. fiber s@sitittet bredbandsudstyr), udbydere
som i stgrre eller mindre grad lejer infrastruktug,udbydere som fremfarer VolP-
tienesten i internetstrammen (unmanaged VoIP).

2.2.1 TDC

TDC er den stgrste leverandgr af elektroniske konikationslgsninger pa det danske
telemarked. Gennem steerke og forskelligartede Brandatter TDC alle kundeseg-
menter og produktkategorier pa bade privat- ogemskundemarkedet. Selskabet har
desuden en position som den farende udbyder dbpta inden for de store fastnetac-
cessteknologier (kobber, kabel-tv og fiber).

| 2012 udgjorde TDC’s samlede omsaetning godt 26ardker kr.

TDC ejer kobbernettet og dermed den infrastruldom anvendes for stgrstedelen af
trafikken pa markedet for fastnetoriginering. TDQlesuden den eneste store udbyder
pa engrosmarkedet for fysisk netveerksinfrastruktgaag (marked 4), mens selskabet
har en stor markedsandel pa engrosmarkedet fob&nedtilslutninger (marked 5). Og-
sa pa detailmarkedet er TDC en betydelig spill&CTer saledes vertikalt integreret
gennem hele veerdikeeden. Det geelder uanset, hyjikeaste (PSTN, ISDN eller

VoIP), der anvendes til origineringen.

Originering kan mest retvisende betragtes som eafam samlet telefoniydelse, der
udover tilslutning desuden indeholder transit agiteering. TDC er tillige til stede og
har en betydelig position pa disse besleegtede merkBet samme geelder i forhold til
mobilmarkedet, hvor en stadig stigende del af dgireerede opkald termineres.

2.2.1.1 PSTN og ISDN

TDC har historisk set etableret sig over hele Dakmeed PSTN- og ISDN-
lokalcentraler. Herudover ejer TDC taet pa 100 g@icaccessinfrastrukturen baseret pa
ra kobber, som benyttes til tilslutning af slutbeage til PSTN hhv. ISDN. P4 basis af
denne omfattende infrastruktur er TDC den stgrdbyder af PSTN- og ISDN-
originering.

2.2.1.2 VolP

For managed VolP-originering figurerer TDC ogsa stan starste udbyder, men i
modsaetning til PSTN og ISDN er der hvad angar mes&pIP flere udbydere med
eget net, typisk baseret pa fiber. | og med at Tiagerer sit udbud pa egen infrastruk-
tur og dermed kan kontrollere niveauet af kvalitetr der tale om udbud af managed
VolP. TDC udbyder ikke unmanaged VolIP.

2.2.2 Konkurrenter til TDC

2.2.2.1 PSTN og ISDN

Ud over TDC har kun en enkelt alternativ udbydexreBSTN-infrastruktur med hen-
blik pa originering af PSTN-trafik, mens der er ateernative udbydere (blandt andre
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Telia og Telenor), der har egen ISDN-infrastruktngen af disse har egen landsdaek-
kende infrastruktur.

Det er seerligt erhvervskunder, der aftager ISDNg 8kerhvervskunder er forbundet
med stordriftsfordele, da den samme infrastrukéur &nvendes til originering af en
stgrre maengde trafik. Dette gger, alt andet ligerrative udbyderes incitament til at
anleegge infrastruktur og dermed muligheden for komnce. Det bemaerkes, at selv-
om erhvervskunder ofte har systemlgsninger bapéreolP-slutbrugerudstyr, kan ori-
gineringen i den bagvedliggende infrastruktur viSE2N-baseret, og trafikken registre-
res dermed som origineret ISDN-trafik.

2.2.2.2 VolP

| forhold til VoIP har flere udbydere etableret sigd forskellige grader af egen infra-
struktur. En reekke selskaber (typisk elselskabar) beografisk afgraensede omrader
foretaget store investeringer i egen infrastruktuen andre med begraensede investe-
ringer har etableret sig pa origineringsmarkeddtatebasere sig pa leje af andre (en
gros)udbyderes bredbandstilslutninger. | beggeelié er der tale om managed VolP.
Herudover udbyder flere alternative selskaber elPMjeneste, som fremfgres "i inter-
netstrammen” (unmanaged VolP). Originering via unaged VolP foregar uden
egentlig kontrol med den underliggende infrastrukiy saledes uden garanti for kvali-
teten.

2.2.3 Beskrivelse af selskabernes forretningsmodeller

Selskaberne pa markedet baserer deres udbudradtiattfoni pa en lang reekke for-
skelligartede aftaler med andre teleselskaber. Medeeskrives kort hvilke mulighe-
der et selskab har, nar det gnsker at etablesosigudbyder af originering af fastnette-
lefoni.

Uanset om der er tale om PSTN-, ISDN- og/eller Vi@liefoni er udgangspunktet, at
nar to slutbrugere, som er kunder hos to forskeligdeselskaber, gnsker at ringe til hi-
nanden, er det en forudseetning, at de to teledmdsker en aftale om at udveksle trafik
med hinanden, saledes at der kan gennemfaresgemenimg, transitering og termine-
ring. Det vil sige, at det i teorien vil vaere ngddigt for alle teleselskaber at indga afta-
ler om samtrafik med hinanden for at ggre det middigalle slutbrugere at foretage
opkald til hinanden.

| praksis sker det ofte, at mindre selskaber inégdaftale med ét eller nogle fa af de
starre teleselskaber pa markedet (eksempelvis TBI& eller Telenor), som er til ste-
de pa et stort antal af TDC'’s centraler og har s#lik&ftaler med en raekke andre ud-
bydere. Aftalen indebeerer, at al trafik i principgér gennem det/de store teleselska-
ber, som sgrger for, at der kan opnas forbindekléem de kaldende og kaldte slutbru-
gere, uanset hvilket selskab slutbrugerne er titehyDermed undgér det mindre sel-
skab at skulle indga flere aftaler og dermed onwknger, som kunne vaere forbundet
hermed.

Generelt har et selskab kun incitament til at k@kstern) originering, hvis selskabet
ikke selv har kontrol eller rAderet over neteleraemé fra det punkt i fastnettet, hvor
den kaldende slutbruger er tilsluttet, frem tipankt i fastnettet, hvorfra opkaldet kan
viderefares til terminering eller transit. Det kabdy i praksis, at der kun er to kunde-
segmenter, som kgber ekstern originering.

Det ene kundesegment er selskaber, som har egetetpmen som ikke (eller kun i
begraenset omfang) har raderet eller kontrol oviginaringen. | stedet for at skulle
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etablere centraludstyr, hvor origineringen kandisted, kan udbyderne kabe ekstern
originering hos den udbyder, som har raderet ktlatrol over accessnettet samt origi-
neringen, for sa at f& leveret opkaldet i egeiogeselv sta for den videre transit og
eventuelt tillige terminering af opkaldet.

En anden potentiel forretningsmodel for selskabed eget corenet er muligheden for
frit operatgrvalg (for mere herom se afsnit 2.6\2)ligheden for frit operatgrvalg for-

bedrer, alt andet lige, rentabiliteten af invesigein i eget corenet, da frit operatgrvalg
giver selskaber uden egen accessinfrastruktur tredigor at handtere transittrafik fra
TDC'’s slutkunder.

Det andet segment er selskaber, der hverken keiter begreenset omfang) har raderet,
og/eller kontrol over dele af nettet, herunder egeenet, men i stedet baserer detailud-
buddet p& rent gensalg af fastnetabonnementere Biggroskunder aftager typisk ori-
ginering i en samlet pakke sammen med transit oginering.

Markedets udbydere er typisk ogsa udbydere palaetdiedet. En del af disse er des-
uden udbydere pa engrosmarkedet for bredbandstilstier, hvilket i denne sammen-
haeng dog kun er relevant i forhold til afseetningk¥XolP-originering.

2.2.3.1 PSTN og ISDN

Pa PSTN- og ISDN-delen af markedet er originerietmuaf opkaldet praeget af, at fa
selskaber har kontrol over den infrastruktur, hwoigineringen gennemfgres. Det er
saledes ngdvendigt at kebe originering af de f&deite, som har kontrol over infra-
strukturen. Hvad angar PSTN, kan originering, uerdws et lille ikke-landsdaekkende
selskab, kun kabes hos TDC. For sa vidt angar IS@N originering kebes hos TDC
samt hos enkelte andre selskaber, som dog ikkiahdsdaekkende infrastruktur.

2.2.3.2 VolIP

Som neevnt i afsnit 2.2.2.2 findes der en reekkéabés (typisk elselskaber), som i
geografisk afgreensede omrader har etableret egebdmdsinfrastruktur. Denne infra-
struktur er oftest baseret pa fiber. Sddanne de¢skadbyder ofte pakkelgsninger be-
staende af tv, bredband og managed VolIP (telefbei) er Erhvervsstyrelsens opfattel-
se, at fastnettelefoni typisk ikke udger kernefimiregen for disse selskaber. Arsagen
til, at de pageeldende selskaber veaelger at etasipsmm udbydere af fastnettelefoni

via en VolP-tjeneste, er typisk, at de gnskeryakstderes konkurrencemaessige positi-
on ved at kunne tilbyde fastnettelefoni som eeetjtjeneste til deres kerneydelse, som
i de fleste tilfeelde er bredband.

Selskaber har tilsvarende mulighed for at baseresdéolP-udbud pa leje af ra kob-
ber® eller bredbandstilslutning uden samprodukfiay opnar derved kontrol over for-
bindelsen ud til slutbrugeren. Denne kontrol ef@ndsaetning for, at selskabet kan
siges at veere udbyder af kvalitetssikret (managgedinering.

Herudover er der selskaber, som udbyder originasiaginmanaged VolP. | sddanne
tilfeelde fremfares tjenesten "i internet-datastr@nirog kraever dermed ikke kontrol
over infrastrukturen. Derimod kraeves overordnetdate raderet over en VolP-server
samt kundeudstyr (fx PSTN-adapter), samt at udgydsom minimum har indgaet én

%9 Dys. en kobberforbindelse til en slutbruger. Radertudbydes af TDC som et engrosprodukt pa regule-
rede vilkar.

40 Bredbandstilslutning uden samproduktion er en waiah bredbandstilslutning, hvor der ikke samtidig
leveres PSTN eller ISDN til slutbrugeren. Produldagihydes af TDC som et engrosprodukt pa regulerede
vilkar.
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samtrafikaftale med en anden udbyder, som saamtat afvikle trafikken fra/til de gv-
rige kommunikationsnét

2.2.4 Delkonklusion

Sammenfattende kan det konstateres, at det faldiimyesteringerne med henblik pa
at etablere sig som udbyder med egen infrastrghtséd markante, har betydet at antal-
let af udbydere med egen infrastruktur er megetaaget. Det gor sig iseer geeldende
for PSTN, men er ogsa fremtreedende for ISDN. T egesten 100 pct. af kobberin-
frastrukturen i forhold til PSTN og er tillige landen stagrste udbyder med egen infra-
struktur pa ISDN.

Pa VolP-omradet er situationen en noget anden. ddatiker praeget af et stort antal
alternative udbydere med forskellige forretningseitst. Her ses bade selskaber (ty-
pisk elselskaber), som har foretaget store inviegter i geografisk afgreensede omra-
der, samt selskaber, som ved betydeligt laverasitrnkturinvesteringer har etableret
sig pa markedet. Uanset dette, er TDC den steditgder af originering via VolP.

“ Denne type af udbydere (unmanaged VolP) er tillfelrfra den seneste markedsundersggelse i 2010
omfattet af markedsafgraensningen.
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2.3. Markedets udvikling

De data, der anvendes ved analysen af engrosmarkedastnetoriginering, er indhen-
tet gennem spgrgeskemaer, som er udfyldt af sedskebdet relevante marked. | alt
har 33 teleselskaber leveret oplysninger om afsegtadi originering (dette er eksklusive
unmanaged VolP) i forbindelse med dataindsamlinBesuden har Erhvervsstyrelsen
gennemfart interviews med udvalgte selskaber.

Spergeskemaerne daekker perioderne 1. halvar 20talvAr 2011 samt 1. halvar 2012
og vedrgrer oplysninger om det samlede antal nenotigineret i eget fastnet fordelt
pa PSTN, ISDN og managed VolP, herunder hvorvidiuttérne er anvendt til egne
slutbrugerprodukter, eller om de er afsat til arsbiskaber.

Unmanaged VolIP har ikke tidligere veeret en del afkedet. For at give et retvisende
billede i tabeller og figurer har styrelsen i redatyomfang valgt at inkludere tal fra tele-
statistikken fra 2009. Tal i tabeller og figuredverende 2009 i den aktuelle analyse vil
derfor afvige fra tilsvarende tal i tabeller oguigr vedrgrende 2009 i analysen fra
2010 foretaget pa dette marked.

De data, som Erhvervsstyrelsen har indhentet, bgeseg af, at der er mange forskel-
lige konstellationer i markedet, og at referenceram for de forskellige selskaber
derfor ikke er den samme. Det skyldes bl.a., atksdderne baserer sig pa forskellige
teknologiske platforme, og at der i nogle tilfsetdanange led (selskaber) i den verti-
kale keede mellem engros- og detailniveau. Endvitdarelles originering i mange
tilfeelde ikke isoleret. | stedet indgar origineriimglirekte i afregningen af et samlet
produkt.

Erhvervsstyrelsen har konstateret, at besvarelskkeegiver et fuldsteendigt billede i
forhold til, hvordan markedet fungerer i praksiseerligt for de mindre aktgrer. | dis-
se tilfeelde har styrelsen gjort antagelser, sogemant omfang vil fremga eksplicit af
analysen.

Som supplement til datamaterialet har Erhvervsigreanvendt oplysninger fra sel-
skabernes hjemmesider samt oplysninger fra styrelsdestatistik. Oplysninger fra
visse stgrre udbydere angaende deres kunder ognipder om, hvem der er udbyde-
re pa detailmarkedet for fastnettilslutning (markeder tillige anvendt til at under-
stgtte datamaterialet.

| analysen af datamaterialet har Erhvervsstyrelsetersggt bade det samlede marked
og de delelementer af markedet, som er relevargeb&tyder, at selvom originering
via PSTN-, ISDN-, managed VolP- og unmanaged V@Resterne alle er en del af
det samme marked, kan det i mange tilfeelde vaeegart at betragte de enkelte dele
hver for sig.

2.3.1 Antal selskaber

En oversigt over antallet af selskaber pa markegéelt pa tjenester, fremgar af Tabel
2. Da enkelte selskaber udbyder fastnetorigineriadorskellige tjenester, vil summen
af selskaber fordelt pa de fire typer af tjeneitiee summere til den samlede maengde
selskaber pa markedet.
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Tabel 2: Antal selskaber p& engrosmarkedet for fasietoriginering*?

Afseetning 2011, 1H 2011, 2H 2012, 1H
Samlet marked 50 51 51
Bade intern og ekstern afsaetning 3 3 4
Kun intern afsaetning 47 48 48
Kun ekstern afsaetning 1 1 0
PSTN 2 2 2
Bade intern og ekstern afsaetning 1 1 1
Kun intern afsaetning 1 1 1
Kun ekstern afsaetning 0 0 0
ISDN 4 4 4
Bade intern og ekstern afsaetning 2 2 2
Kun intern afsaetning 2 2 2
Kun ekstern afsaetning 0 0 0
Managed VolP 22 22 23
Bade intern og ekstern afsaetning 2 2 3
Kun intern afsaetning 19 19 20
Kun ekstern afsaetning 1 1 0
Unmanaged VolP 27 28 27
Bade intern og ekstern afsaetning 0 0 0
Kun intern afsaetning 28 29 28
Kun ekstern afsaetning 0 0 0

Kriteriet for at veere udbyder pa engrosmarkedefdsinetoriginering er, at udbyderen
selv kan sta for handteringen af den opkaldstrafik,genereres i udbyderens central-
udstyr eller tilsvarende, hvortil den kaldendelsluger er tilsluttet. Den genererede
trafik udveksles med andre udbydere i et samtrafikpumiddelbart efter centraludsty-
ret. Kgb af originering kan ske som et selvsteerligtiukt eller som et sammensat
produkt, som indeholder originering, transit ogdetierminering.

Generelt vil engrosmarkeder i telesektoren i fadhtdlandre markeder veere praeget af
feerre udbydere, da det kan kraeve store infrastrinkesteringer at etablere sig. TDC
er den eneste eksterne udbyder af PSTN-originemiegs der yderligere er én ekstern
udbyder af ISDN-originering. Denne udbyder har iieitid baseret sig delvist pa gen-
salg af ISDN fra TDC med henblik pa at kunne udbigiaN landsdaekkende. Det lave
antal af selskaber, som eksternt udbyder PSTN bgl)$dikerer et fraveer af reel
konkurrence pa originering.

Pa trods af at der er 23 selskaber som afsaettemgedrVolP-originering, er det blot
tre af dem, som afsaetter originering til andrelsdisr. Det lave antal skal ses i sam-
menhaeng med, at efterspgrgslen efter ekstern erigmbaseret pA managed VolP er
lav, da de bagvedliggende engrosmarkeder for fyse$ieerksinfrastrukturadgang
(marked 4) og bredbandstilslutninger (marked 5)MxC's infrastruktur gar det mu-
ligt for detailudbydere af VolP-telefoni at produeerigineringen internt pa engros-
niveau. | store traek er det de samme vilkar, dessgpgaeldende for unmanaged
VolP. Antallet af selskaber, som baserer deresiéstiginering pa hhv. managed og

42 Erhvervsstyrelsen har ikke spurgt til afsaetningsedskaber, der afseetter fastnetoriginering bapéret
unmanaged VolIP. Det er styrelsens formodning, darside selskaber i alt overvejende grad kun haminte
afsaetning. Derfor star de i tabellen oplyst somisada
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unmanaged VolIP tyder tillige pa, at der er tegikgdkurrence, hvad angar disse tje-
nester.

2.3.2 Originerede minutter

| forbindelse med markedsafgreensningen er engrésahat for fastnetoriginering af-
greenset til at omfatte PSTN-, ISDN- samt managednmganaged VolP-originering.
Sidstneevnte har ikke tidligere veeret medtaget soaetaf markedet. Udviklingen i

antal originerede minutter ses i Figur 6 nedenfor:

Figur 6: Udvikling fordelt pa tjenester (minutter o plyst i mio.)
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Som det fremgar af Figur 6, er maengden af origngevia PSTN og ISDN faldende,
mens den for managed og unmanaged VoIP er stig&etieom originering via VolP er
i vaekst, eendrer det ikke ved, at det samlede emialtter origineret fra fastnet frem
mod 1. halvar 2012 er aftagende. Noget tyder dogtpéurven flader ud.

| forleengelse af Figur 6 ovenfor er det ligeledgsvant at se pa fordelingen af origine-
rede minutter fordelt pa tjenesterne. Fordelingemfar af nedenstaende figur.

Figur 7: Fordeling af origineringsminutter fordelt pa tjenester

2009 1H 2012
3% 5%

17%
31%
PSTN 30%
ISDN 46%

® Managed VolP

® Unmanaged VolP

34%

34%

Ovenstaende figur viser, at andelen af origineraheitter baseret pa PSTN er faldet
med 15 procentpoint fra 2009 til 1. halvar 2012délen af PSTN-originerede minutter
udger saledes 31 pct. af det samlede marked. Télsda er andelen af originerede mi-
nutter baseret p& managed VolP i samme periodetstesyl 13 procentpoint, hvorfor
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andelen af originerede minutter baseret pa mandgt nu udger 30 pct. af det sam-
lede marked. ISDN har i samme periode en stabikeswsandel pa ca. 34 pct., hvilket
reelt betyder, at ISDN som tjeneste pr. 1. hal@¥r22har den stgrste markedsandel for
originerede minutter. Andelen af originerede mieutiaseret pa unmanaged VolP har
flyttet sig fra 3 pct. til 5 pct. Uanset at ISDN fir halvar 2012 har den stgrste markeds-
andel, sa tyder udviklingen p3, at managed VolBigidvil veere den mest udbredte ori-
gineringstjeneste pa markedet.

2.3.3 Markedsandele®

Engrosmarkedet for fastnetoriginering er overordwegtdetegnet ved, at TDC har store
markedsandele bade samlet set, men ogsa forde# pakelte tienester, unmanaged
VolP dog undtaget.

2.3.3.1 Det samlede marked

Det fremgar af Figur 8, at TDC’ samlede markedshedgaldet fra 82 pct. i 2009 til 72
pct. pr. 1. halvar 2012, og TDC har dermed fortigat starste markedsandel. TDC'’s
neermeste konkurrent fra 2009 oplever ligelede®fald markedsandele fra 8 pct. til 6
pct., mens den naeststarste konkurrent fra 2009iingaperiode er gaet frem fra 4 pct.
til 7 pct. og sdledes reelt er den stgrste konktitieTDC pr. 1. halvar 2012. De gvrige
selskaber er samlet set gaet frem fra 6 pct. tpa5

Figur 8: Udviklingen i samlede markedsandele

2009 1H 2012
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2.3.3.2 PSTN

Origineringsminutter baseret pad PSTN udger pralvdr 2012 31 pct. af det samlede
marked. For sa vidt angar originerede minutter teage& PSTN, ligger TDC’s mar-
kedsandel pa knap 100 pct. Forklaringen pa dettat @iDC stort set ejer al kobberba-
seret infrastruktur i Danmark. Ud over TDC findes dt enkelt mindre selskab med
kobberbaseret infrastruktur i et begraenset omrfiadet.

2.3.3.3 ISDN

Origineringsminutter baseret pa ISDN udger pr.alvdr 2012 34 pct. af det samlede
marked. Hvad angar origineringsminutter baseréSpiN, er TDC’s markedsandel
faldet fra 79 pct. i 2009 til 67 pct. i halvar 20T2DC har dermed fortsat den starste
markedsandel for denne tjeneste.

43| tabellerne med markedsandele er det alene TBCerdangivet ved navns naevnelse, mens de resteren-
de teleselskaber er anonymiserede. For sa vidt amgdanaged VolIP er der taget udgangspunkt i de
starste selskaber pr. 1. halvar 2012.
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Figur 9: Udviklingen i markedsandele for selskaber ISDN

2009 1H 2012
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| samme periode har selskab A oplevet en usendmieaisandel, mens selskab B har
oplevet en stigning fra 12 pct. i 2009 til 19 gat. 1. halvar 2012. Figuren (2012) viser
tillige, at et nyt selskab (D) i samme periode édnvervet sig en markedsandel pa 5

pct.

2.3.3.4 Managed VolP

Origineringsminutter baseret pa managed VolIP ugget. halvar 2012 30 pct. af det
samlede marked. Hvad angar origineringsminutteedgapa managed VolP, er TDC's
markedsandel steget fra 56 pct. i 2009 til 61 igtthalvar 2012. TDC har saledes ogsa
for denne tjeneste den stgrste markedsandel.

Figur 10: Udviklingen i markedsandele for selskaber managed VolP
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Det naeststarste selskab har i samme periode ogleneirkant fald fra 27 pct. til blot 8
pct. De gvrige selskaber har tilsvarende samlatdetet en veekst fra 17 pct. til 29
pct.

2.3.3.5 Unmanaged VolP

Origineringsminutter baseret pa unmanaged VolIR dralvar 2012 udger kun 5 pct. af
det samlede marked. Selskab E, som har den hejeskedsandel, har oplevet et fald
fra 59 pct. i 2009 til 50 pct. pr.1. halvar 2012.

Figur 11: Udviklingen i markedsandele for selskaber unmanaged VolP
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For sd vidt angar selskabets naermeste konkurrératede varieret ar for ar. For over-
skuelighedens skyld vises de selskaber, som essdmaeste konkurrenter pr. 1. halvar
2012. Af figuren ses det, at selskab G pr. 1. h&®@d 2 har en markedsandel pa 5 pct.
Selskabet fremgar ikke af figuren for 2009, daksdist ikke pa daveerende tidspunkt
var pa markedet. Selskab F har oparbejdet en msakedl pa 13 pct. pr. 1. halvar
2012 mod 1 pct. i 2009.

2.3.4 Tendenser i markedet

Erhvervsstyrelsen kan konstatere, at udviklingedgt&ddanske telemarked treekker i
retning af en gget efterspgrgsel efter bundtedeéybtter, hvor der leveres flere tjenester
over samme bredbandsforbindelse. Tripleplay-aboenésn, hvor internetadgang, tele-
foni og tv leveres sammen, har sledes oplevetarkant fremgang de seneste ar. An-
tallet af tripleplay-abonnementer pa fastnet ersevira ca. 87.000 pr. 1. halvar 20009 til
ca. 320.000 pr. 2. halvar 2012.

Hvor det tidligere var bredbandsforbindelsen ogipeog downloadhastigheder, den
kunne praestere, der var i slutbrugernes fokuseterahg i stigende grad den medfal-
gende tv-pakke, der optager slutbrugeren. Slutbesgegede efterspgrgsel efter bund-
tede produkter som fx TDC’s HomeTrio betyder, ahgefar udskiftet deres PSTN-
abonnement med et managed VolP-abonnement. Defiejlak tillige i tallene fra da-
taindsamlingen, hvoraf det fremgar, at de gvrigeksder, som primeert leverer bund-
tede produkter, er gaet fra en markedsandel p&tl6 2009 til en markedsandel pa 29
pct. pr. 1. halvar 2012. | samme periode er TDCaskadsandel p4 managed VolP ste-
get fra 56 pct. til 61 pct.

| relation til fastnetoriginering er det derforeehnt at se pa selskabernes muligheder
for at kunne tilbyde originering sammen med bundtedninger. De tidligere omtalte
selskaber, som har etableret egen fiberbaserastnfiktur, har gode muligheder for at
kunne ggre dette. Andre selskaber kan benyttef,sag de, via adgang til de bagvedlig-
gende engrosmarkeder for fysisk netveerksinfrasirakigang (marked 4) og bred-
bandstilslutninger (marked 5), har mulighed fok@ine producere origineringen in-
ternt pa engrosniveau med henblik pa at kunneddlfgstnetoriginering baseret pa
managed VolIP pa detailniveau.

2.3.4.1 Call-back-lgsninger

Flere teleselskaber tilbyder i dag slutbrugereaalsit Call-back-funktion, som inde-
beerer, at den kaldende samt den kaldte slutbrugeriseer ringes op og derefter sam-
menkobles i et efterfalgende opkald.

Det er blevet anfart, at sddanne Call-back-lgsmingglvirker til, at termineringsmar-
kedet substituerer origineringsmarkedet, samtudbisigerprisen presses ned.

Som beskrevet i markedsafgraensningen kan Calldoaega pa flere mader. Fx kan
abonnenten blive tildelt et unikt nummer, som s$kates for at igangseette et tilbage-
kald. Herefter skal den kaldende slutbruger blgfgegpa, nar denne harer en ringetone,
og afvente tilbagekaldet. Ved modtagelsen af detiapalt inden for fa sekunder, ind-
taster slutbrugeren det gnskede telefonnummer.

Et sddant opkald vil i hovedsagen besta af to tegrede kald i stedet for ét origineret
og ét termineret kald, hvilket samlet set kan vettalligere alternativ for slutbrugeren.

a4 Erhvervsstyrelsens telestatistik.
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Dette skyldes, at den regulerede engrospris foné#terminering er lavere end engros-
prisen for fastnetoriginering. Arsagen til forskeili engrospriserne er, at der anvendes
forskellige prismodeller ved beregningen af engriegp for fastnetoriginering hen-
holdsvis fastnetterminering. Dette medfarer, atedeselskaber, der udbyder sadanne
lgsninger, kan tilbyde lavere samtalepriser tittslugerne, som kan presse prisen pa
detailmarkedet.

Efter Erhvervsstyrelsens vurdering er teleselskatmmn udbyder en Call-back-tjeneste,
ikke udbydere pa engrosmarkedet for fastnetorigigehvorfor disse selskaber ikke er
behandlet neermere i naerveerende analyse.

2.3.5 Delkonklusion

Figur 6 viser, at markedet samlet set er vigends den overvejende del af de danske
husstande og virksomheder har fortsat en fastslathing, hvilket medfarer et behov
for originering af trafik. Udviklingen daekker ovet, engrosoriginering via PSTN og
ISDN er vigende, mens der har veaeret veekst i ahtlieriginerede minutter baseret pa
henholdsvis managed og unmanaged VolP.

Pa baggrund af udviklingen i antal originerede rtenwurderes det ikke at vaere sand-
synligt, at nye selskaber vil etablere sig pa madekened henblik pa at udbyde origine-
ring baseret pd PSTN eller ISDN. Det er til gengdetd usandsynligt, at nye selskaber
etablerer sig pa engrosmarkedet for fastnetorigigened et VolP-baseret udbud.

Da markedet alene bestod af PSTN- og ISDN-orighggtbar det preeg af, at fa selska-
ber havde kontrol over den infrastruktur, hvorpareringen blev gennemfgart. Tidligere
var det sdledes ngdvendigt at kebe origineringdré& udbydere, som havde kontrol
over infrastrukturen, men i dag er managed og umgreah VVoIP grundet den teknologi-
ske udvikling inkluderet pa markedet. Det betyd¢en lang reekke selskaber er blevet
udbydere af originering. Det er selskaber, somskypidbyder bredband til slutbrugere,
og som kombinerer udbuddet med en telefonitjeredlte som benytter sig af slutbru-
gerens eksisterende bredbandsforbindelse.

For selskaber, som baserer sig pa managed VolRegesttypisk, at fastnettelefoni
ikke udger deres kerneforretning. Arsagen til,@apégaeldende selskaber veelger at
etablere sig som udbydere af fastnettelefoni,tefeansker at styrke deres konkurren-
cemaessige position ved at kunne tilbyde fastnétiglé kombination med deres kerne-
ydelse, som typisk er bredband eventuelt suppfeeettv. En del af disse selskaber har
etableret egen infrastruktur, typisk baseret parf{bypisk elselskaber). Andre selskaber
baserer deres bredbandsudbud pé leje af ra Kdleller bitstream access uden sam-
produktiorf® og opnar derved kontrol over forbindelsen udltitteugeren. Da origine-
ringen afszettes internt, med henblik pa at kundgdrn den faerdige telefonitjeneste,
der udbydes til slutbrugeren, er selskabet intéllsyder af originering. For selskaber,
der baserer sig pa unmanaged VolP, gaelder dektypisodsaetning til selskaber, der
baserer sig p4 managed VolP — at fastnettelefauderes kerneforretning.

Uanset om selskaber gnsker at udbyde managedieiteanaged VolP, kan styrelsen
konstatere, at dette er muligt via adgang til dgvbdliggende engrosmarkeder for fy-
sisk netveerksinfrastrukturadgang (marked 4) ogledstilslutninger (marked 5).

48 Dvs. en kobberforbindelse til en slutbruger, hater ikke samtidig leveres en PSTN- eller ISDN-
forbindelse. R& kobber udbydes af TDC som et engodsit pa regulerede vilkar.

46 Bitstream access uden samproduktion er en varidnits&ream access, hvor der ikke samtidig leveres
PSTN eller ISDN til slutbrugeren. Produktet udbyde3DC som et engrosprodukt pa regulerede vilkar.
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TDC har en neaesten 100 pct. markedsandel pa PSTiNhareogsa markante markeds-
andele pa ISDN og managed VolP, og det kan dedostateres, at TDC er markedsfa-
rende pa de tre mest udbredte tjenester. At unneaindglP — i modsaetning til tidligere
— nu er inkluderet pa markedet, har kun en garib&e8virkning pa de samlede mar-
kedsandele, idet der her er tale om et beskedéait@iginerede minutter i forhold til
det samlede antal originerede minutter pa markedet.

TDC har som ovenfor angivet hgje markedsandelesdaidt angar originering baseret
pa PSTN, ISDN og managed VolP. Tilbagegangen gir@iede minutter har veeret
starst for PSTN, som er den tjeneste, hvor TDGlbarstgrste markedsandel pa naesten
100 pct. Tilsvarende har veeksten veeret starst pagea VolP - en tjieneste som pri-
maert ma formodes at veere baret frem af bundtedestjer, hvor bredband og tv efter-
spgrges af slutbrugerne. Her star TDC staerkt meaneisdaekkende infrastruktur og en

| forvejen stor kundemasse, i modsaetning til deesdlskaber med egen infrastruktur,
der tilbyder managed VolP i geografisk afgraensedeider med en begreenset kunde-
masse til fglge, samt selskaber, som baserer di&jgpaf TDC's infrastruktur.

Det er styrelsens vurdering, at markedsforhold)alet antal af udbydere og markeds-
andelene pa PSTN og ISDN indikerer, at der ikke=el konkurrence pa disse tjenester.
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2.4. Adgangsbarrierer

| dette afsnit redegares for de adgangsbarrieegreksisterer pa engrosmarkedet for
fastnetoriginering. Forekomsten af adgangsbarrigiiest marked er afgarende for,
hvorvidt udefrakommende selskaber uden naevnevagudidpemer kan traede ind pa
markedet som udbyder.

2.4.1 Vertikal og horisontal integration

Hvis en udbyder er i stand til at udnytte sin posibg styrke til at forhindre andre tele-
selskaber i at etablere sig som udbyder pa detldégee marked, er det udtryk for, at
der eksisterer adgangsbarrierer pa markedet. Defixkeeere tilfeeldet, hvis en udbyder
pa markedet er vertikalt eller horisontalt integter

Omfanget af den vertikale integration afhaenger lafor stor en udstraekning en udby-
der rader over hele veerdikeeden i forhold til eegivslutprodukt. Tilstedevaerelse af
vertikal integration gar det enkelt og smidigt &rselskab at markedsfare og udvikle
nye slutbrugerprodukter, da selskabet ikke skadlirere andre selskaber.

For sa vidt angar PSTN og ISDN er udbyderne paasngarkedet for fastnetorigine-
ring vertikalt integreret, hvis de ogsa er udbydsalet bagvedliggende ravaremarked
for fysisk netveerksinfrastrukturadgang (markedgtpé det tilknyttede detailmarked
for fastnettilslutning. For VolP-udbydere kan d#lige tales om vertikal integration,
hvis selskabet er udbyder pa engrosmarkedet fakfygtveerksinfrastrukturadgang
(marked 4) eller er udbyder pa engrosmarkedetriedd@ndstilslutninger (marked 5).
lllustrationen nedenfor viser markedernes sammeghaen

Figur 12: Markedernes sammenhaeng

Ravaremarked/engrosmarked Engrosmarkeder Detailmarked
Marked 4: Marked 2: Marked 1:
Fysisk > Fastnetoriginering > Fastnettilslutning
netvaerksinfrastrukturadgang
A
Marked 5:

Bredbandstilslutninger

Kilde: Erhvervsstyrelsen.

TDC er pa markedet tilstede igennem hele veerdikadktt vertikalt integreret). Det
geelder uanset, hvilken tjeneste (PSTN, ISDN eli@Py, der anvendes til originerin-
gen. | og med at TDC star for produktionen og uliivijen af de fleste af de afsatte en-
grosprodukter pa markedet, giver den vertikalegirsion TDC en first-mover-fordel i
forhold til lanceringen af nye slutbrugerprodukter.

Horisontal integration er et udtryk for, i hvilkemfang et selskab er til stede pa tilsta-
dende og besleegtede markeder til det aktuelle dai@C tilbyder "hele produktpa-
letten”, og er dermed i hgj grad horisontalt inezgt (fastnettelefoni, bredband, mobil-
telefoni, faste kredslgb og foreedlede erhvervsihagar).
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En udbyder, som bade er vertikalt og horisontaigreret, vil typisk opna stordrifts- og
samproduktionsfordele.

2.4.1.1 Stordriftsfordele

Der er tale om stordriftsfordele pa markedet, rér gennemsnitlige omkostning pr.
produceret enhed falder, nar produktionen forgdeskan generelt siges, at jo starre
stordriftsfordelene er, desto vanskeligere vildete for nye udbydere at etablere sig
pa markedet, fordi lave enhedsomkostninger i siftalidsaetter stor volumen i pro-
duktionen.

Stordriftsfordele i produktionen skyldes almindeigstore etableringsomkostninger,
som er uafhaengige af produktionsvolumen. Telematkexdi hgj grad praeget af meget
hgje etableringsomkostninger, for sa vidt angaastfuktur og udstyr.

For at etablere sig som landsdaekkende engrosudaf/tstnetoriginering pa PSTN-
delen af markedet med slutbrugere i alle centradoier skal der opseettes relevant ud-
styr i st@rrelsesorden 1.200 punkter i DanmarkuDever skal udbyderen have adgang
til tilslutninger frem til slutbrugeren, hvilket baler, at udbyderen enten skal etablere
ra kobberforbindelser til alle PSTN-slutbrugereeleje adgang til disse af TDC. Et
sadant udbud vil kreeve en betydelig kundemassehofd til at etablere sig som en-
grosudbyder af PSTN-originering vil stordriftsfolelelerfor udgare en betydelig barrie-
re.

Engrosudbud af ISDN kraever ligeledes investeringentraludstyr samt adgang til en
accessforbindelse (leje af ra kobber) til slutbrege Stordriftsfordele udggr generelt en
barriere for at etablere sig som udbyder af ISDigioering.

Udbydere af managed VolP-originering er typisklsat@r, der ogsa leverer et bred-
bandsprodukt til slutbrugeren. Stordriftsfordeles&iedes isoleret set ikke en barriere
for selskaber, som overvejer at etablere sig s¢enria udbydere af VolP-originering
med henblik p& egenproduktion af VolIP til slutbnegesafremt selskaberne allerede er
etableret pa markedet. For selskaber — fx fibekabksr - der gnsker at anvende egen
infrastruktur, kreeves der betydelige investeringer.

Erhvervsstyrelsen kan konstatere, at der er vaagestordriftsfordele pa engrosmar-
kedet for fastnetoriginering i forhold til PSTN- ¢§DN-delen af markedet, og at forde-
lene ved produktionen i sagens natur gges, i takk & afssetningen stiger. Dette gar
det alt andet lige vanskeligere for sma& og nye ddbg at konkurrere mod stgrre og
mere veletablerede udbydere pa markedet.

TDC er, som naevnt i afsnit 2.2, i forhold til PSTISDN og managed VolP, den starste
udbyder af fastnetoriginering. Den store kundelp@stx PSTN betyder, at TDC kan
hgste de stordriftsfordele, der er ved, at udsayr kdnyttes effektivt. Med mulighed for
at kunne fordele omkostningerne ud pa mange slgéioey opnar TDC en klar fordel i
forhold til selskabets konkurrenter.

2.4.1.2 Samproduktionsfordele

Samproduktionsfordele kan opsta ved, at det sanusigrn) som bruges til at producere
tjenester pa ét marked, ogsa kan anvendes tibdtipere tjenester pa andre markeder.
Derved opnar udbyderen en hgj kapacitetsudnytédlsit net. En udbyder, som ikke er
tilsvarende horisontalt integreret, opnar alt afidetikke denne konkurrencefordel.
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| telesektoren er samproduktionsfordele almindébgtkommende i produktion af net-
veerksydelser, da nettets omkostninger kan deldsmelin reekke ydelser. Jo hgjere
samproduktionsfordele, desto vanskeligere vil detesfor nye udbydere, der gnsker at
treede ind p& markedet, at konkurrere pa lige vithéd allerede etablerede udbydere,
som drager nytte af samproduktionsfordele.

Som naevnt ovenfor er TDC et meget stort selskabepéanske telemarked. Grundet
den horisontale integration opnar TDC muligheddongste betydelige samprodukti-
onsfordele, da eksempelvis det samme backboneandbikiges til at producere en
mangfoldighed af tjenester.

Mindre udbydere agerer typisk pa feerre markederséade udbydere og oplever der-
for ikke tilsvarende samproduktionsfordele.

Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at der i nag dorekommer samproduktionsfor-
dele for sa vidt angar originering via PSTN og IShd¢t der er en reekke faste om-
kostninger forbundet med at drive kobbernettet kderdeles mellem de forskellige
tjenester pa kobbernettet. Samproduktionsfordelengeres at udgare en barriere for
alternative udbydere, der gnsker adgang til matkede

For sa vidt angar managed VolP, er VolP-telefonidlegned VolP-originering som
tidligere anfart typisk en tjeneste, der udbydesrean med et bredbandsprodukt. Sty-
relsen vurderer, at samproduktionsfordelene melldbud af bredband og managed
VolIP typisk ogsa vil tilgodese en ny VolP-udbyderis selskabet ogsa udbyder bred-
band. Safremt udbyderen ikke ejer egen infrastrukiladgangen til bredband via
kobbernettet vaere reguleret pa engrosniveau @atstraccess) og kunne fas til regule-
rede priser, der i et vist omfang tager hensysaihproduktionsfordele. Safremt udby-
deren ejer egen infrastruktur (eksempelvis fibsksd#derne), vil denne ofte ogsa udbyde
bredband og eller tv til slutbrugeren og dermediogmmproduktionsfordele. Det er
saledes Erhvervsstyrelsens vurdering, at sampriothskordelene pa VolP-delen af
markedet kun i mindre grad udgar en adgangsbarriere

Erhvervsstyrelsen vurderer, at TDC grundet seldkaharisontale integration opnar
vaesentlige samproduktionsfordele i forhold til katsets konkurrenter pa engrosmar-
kedet for fastnetoriginering pa PSTN- og ISDN-ded¢markedet.

2.4.2 Kobermagt

Hvis en kunde i betydelig grad kan pavirke eksenipegdris- eller leveringsvilkar, siges
det, at kunden har kebermagt i forhold til den déigesle udbyder. Tilstedevaerelsen af
kabermagt begraenser udbyderens mulighed for aedptuafhaengigt af markedet.
Derfor vil én eller flere kunders kabermagt kunaedere som modvaegt til en domine-
rende udbyders kontrol over fx prisdannelse.

TDC er, som det fremgar ovenfor, den absolut stardbyder pa engrosmarkedet for
fastnetoriginering. Det er derfor relevant at usdge, om TDC star over for modsta-
ende kgbermagt.

TDC hari 1. halvar 2011, 2. halvar 2011 og 1. &aR012 internt aftaget henholdsvis
87,0 pct., 87,5 pct. og 88,4 pct. af selskabetdestarafsaetning. Kunderne pa engros-
markedet for fastnetoriginering har saledes i ndr&2012 kun aftaget 11,6 pct. af
TDC's samlede afsaetning.

Afszetningstallene giver saledes ikke i sig selndtag for at formode, at der er kun-
der, som principielt vil vaere i stand til at pa@rkDC'’s priser og leveringsbetingelser.
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Pa baggrund af fordelingen af TDC samlede afsagteindet Erhvervsstyrelsens vurde-
ring, at der ikke forekommer nogen form for modetfeekabermagt pa engrosmarkedet
for fastnetoriginering.

2.4.3 Delkonklusion

Engrosmarkedet for fastnetoriginering er preegéesjdelige stordriftsfordele og sam-
produktionsfordele. Det gar sig iseer geeldendemadr ser ned gennem hele vaerdikee-
den fra fysisk infrastruktur til slutbrugerprodukte

TDC's store kundemasse og selskabets vertikaleodgdntale integration giver TDC
vaesentlige fordele pa markedet i forhold til komkaterne, eksempelvis stordriftsfor-
dele, samproduktionsfordele og first-mover-fordedl Vanceringen af nye produkter.

Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at TDC'’s kaitd og horisontale integration kan
udggare en barriere for adgangen til engrosmarkedéastnetoriginering.

Det er yderligere Erhvervsstyrelsens vurderinglegsitikke eksisterer modstaende kg-
bermagt p& engrosmarkedet for fastnetorigineriwidkét ellers ville kunne begraense
TDC's mulighed for at optreede uafhaengigt af markede

| forhold til VolP-delen er markedet, vil flere sélskaberne i forvejen levere et bred-
bandsprodukt til slutbrugerne. Selskaberne vil afterede veere etablerede selskaber
pa markedet (enten via egen infrastruktur eller &jinfrastruktur), og vil dermed ogsa
kunne opna stordriftsfordele og samproduktionsfiesdeserligt i de tilfaelde hvor udby-
derne ejer sin egen infrastruktur.

Erhvervsstyrelsen vurderer derfor, at engrosmatkiedéastnetoriginering er preeget af
vaesentlige adgangsbarrierer i forhold til PSTN+®QN-delen af markedet.
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2.5. Prisudvikling

Konkurrenceforholdene kan have stor betydning faualviklingen. Normalt vil sti-
gende konkurrence give selskaberne incitament $ibemnke deres priser, ligesom sel-
skaberne i hgjere grad ma tilpasse priserne tikeasvilkar. Derfor vil hyppige pris-
aendringer generelt pege i retning af et marked veéidngerende konkurrence, mens
mindre hyppige prisaendringer kan vaere en indikgtéobegraenset konkurrence.

TDC's priser pa originering for PSTN og ISDN er ubagingsmaessigt fastsat og frem-
gar af Figur 13.

Figur 13. Regulerede engrospriser for fastnetorigiaring 2009-2013
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TDC er den eneste udbyder af landsdeekkende PSTI$Dug-originering. For udby-
dere af VolP-originering er der primaert tale onerntafsaetning, hvorfor der ikke af-
regnes eksplicit.

Det er pa baggrund af ovenstaende derfor ikke matigennemfgre en hensigtsmaessig
analyse af priserne pa markedet. En vurderingiafigiviklingen pa engrosmarkedet for
fastnetoriginering vil sdledes ikke bidrage medkationer om konkurrenceforholdene
pa markedet.

Pa den baggrund har Erhvervsstyrelsen vurderptisatdviklingen i sig selv ikke er en
parameter, som kan belyse konkurrencesituationen.
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2.6. Reguleringens rolle

Reguleringen pa engrosmarkedet for fastnetorigigenar til formal at forbedre kon-
kurrenceforholdene pa fastnetmarkedet og pa leesigiregsa at fremme den infra-
strukturbaserede konkurrence. Nedenfor gennemgeeldee forhold og potentielle
problemstillinger, hvor reguleringen kan spillevégtig rolle i forhold til at na disse to
mal.

2.6.1 Samtrafik mellem udbyderne

Originering er en del af en samlet telefoniydetia, ud over originering desuden bestar
af tilslutning, transit og terminering. Safremtrééforskellige udbydere star for en eller
flere af de naevnte ydelser, vil der veere behogdonmenkobling af udbydernes kom-
munikationsnet og -tienester med henblik pa atggalie samtrafik. | den seneste mar-
kedsafgarelse over for TDC pa engrosmarkedet &inégterminerin{ blev et seerligt
konkurrencemaessigt aspekt behandlet. Det drejemsigntallet af samtrafikpunkter i
TDC's fastnet, hvor andre selskaber kan aflevexfikttil en reguleret pris.

TDC’s PSTN-/ISDN-net har historisk veeret opbyggetnet antal lokalcentraler pa
omkring 110. | henhold til den tidligere reguleriskulle andre udbydere aflevere (ter-
minere) trafikken direkte pa den af TDC's lokalgatgr, som Ia neermest den kaldte
slutbruger, hvis de gnskede at aflevere trafilldih regulerede (lave) termineringstakst.
Ud fra konkurrencemeessige betragtninger blev detfegfgende fastlagt i ovennaevnte
afgarelse over for TDC, at andre udbydere frem&aeraflevere opkald med henblik
pa terminering til den regulerede takst pa sekermentralt placerede centraler. Trafik
til TDC's VolP-slutbrugere kan afleveres i et vitkgt af de seks punkter.

Imidlertid fastslar den geeldende markedsafgerdi&e.adecember 2010 over for TDC
pa origineringsmarked®t at udbydere som gnsker at aftage trafik fra TD@gquleret
(lokal) origineringstakst, skal opsamle den pagaslddrafik direkte pa den af TDC’s
lokalcentraler, som ligger naermest den kaldendersiger. Dette indebaerer, at udby-
dere til reguleret termineringstakst kan afleveaik til TDC pa seks centraler, men at
disse udbydere stadig skal opsamle trafik pa deTTiD-lokalcentraler for at opna re-
guleret origineringstakst. De pageeldende udbydanediermed ikke fuldt ud drage for-
del af reduktionen af antallet af samtrafikpunkiget det er ngdvendigt for udbyderne
fortsat at opretholde udstyr (og samtrafikaftafg)de 110 centraler af hensyn til at
kunne opna regulerede origineringstakster.

Erhvervsstyrelsen vil i forbindelse med den igangrade markedsundersggelse se pa
de konkurrencemaessige aspekter foranlediget a&f fibgtiold.

2.6.2 Frit operatgrvalg

Frit operatarvalg er betegnelsen for bade et epgodsikt savel som et slutbrugerpro-
dukt. Frit operatgrvalg gar det muligt for en stutler at veelge et andet teleselskab til
at formidle (dele af) slutbrugerens udgaende traxfiét det selskab, slutbrugeren har sit
fastnetabonnement hos.

4 Erhvervsstyrelsens afgarelse af 20. december pEhgrosmarkedet for terminering.

“8 Den samme problemstilling er ligeledes adressexfgtarelserne over for henholdsvis Telenor, Telia,
Hi3G og Colt af 20. december 2012.

OT- og Telestyrelsens afggrelse af 22. decemb&d G engrosmarkedet for originering.
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Engrosproduktet frit operatgrvalg gor det muligttileselskaber at levere frit opera-
tgrvalg til slutbrugere og opsamle opkaldstrafik.

Frit operatgrvalg kan komme til udtryk som entest faperatgrvalg eller operatgarfor-
valg.

Ved operatgrforvalgskal den kaldende slutbruger indtaste et praefikener (fire tal),
inden slutbrugeren indtaster det otte-cifrede numihden slutbruger, som den kal-
dende slutbruger gnsker at ringe til. Den kaldestabruger skal saledes aktivt indtaste
et praefiksnummer, for at slutbrugerens trafik biivéndteret af et andet teleselskab,
end det selskab hvor slutbrugeren har sit abonnemen

Vedfast operatgrvaldhar den kaldende slutbruger faet etableret enzatiek forvalg.
Det betyder, at slutbrugeren alene skal tastaetcdtet nummer til den slutbruger, den
kaldende slutbruger gnsker at ringe til. Den kad@esiutbruger skal saledes ikke indta-
ste en forvalgskode.

Frit operatarvalg gar det saledes muligt for slugierne at vaelge et andet teleselskab til
at formidle (dele af) slutbrugerens udgaende trafik

2.6.2.1 Historik

Som det fremgar af afsnit 1.1.4.3 skulle SMP-udbga tilslutning til fastnettelefoni i
henhold til den tidligere teleld¥tilbyde deres slutbrugere adgang til at benyttefre-
ratgrvalg. Denne slutbrugerrettighed er ikke vifienta den nuveerende telefdymen

vil kunne palaegges i en markedsafggarelse, safremveB/sstyrelsen i forbindelse med
en markedsundersggelse vurderer, at det ud frardtukrencemaessig vurdering vil
veere ngdvendigt.

Formalet med frit operatarvalg var i sin tid atratlere konkurrencen pa telemarkedet
for fastnettelefoni. | og med at etableringen ed@tessnet ofte er den dyreste del at
etablere for udbyderne, gav frit operatgrvalg sdadleselskaberne en mulighed for
alene at udbyde trafikminutter, uden at det skkblmbineres med et abonnementsfor-
hold. Dette er illustreret i figuren nedenfor.

Figur 14. Frit operatgrforvalg og relation til de enkelte dele af et opkald

Transit : Terminering : Tilslutning
|

Tilslutning :Originering !
|

Central eller
tilsvarende

Centraleller

|
|
|
|
|
|
tilsvarende |

TDC's
backbonenet

Kaldte
slutbruger

Kaldende
slutbruger

Altemnativt
teleselskabs
backbonenet

Kilde: Erhvervsstyrelsen.

%0 Lovbekendtggrelse nr. 780 af 28. juni 2007 afdavkonkurrence og forbrugerforhold péa telemarkedet
med senere aendringer.

®1 Lov nr. 169 af 3. marts 2011 af lov om elektroeigommunikationsnet og —tjenester med senere a&n-
dringer.

ANALYSE 67



| forbindelse med IT- og Telestyrelsens senestarafge af 22. december 2010 pa de-
tailmarkedet for fastnetabonnementer til privat-eogvervskunder (marked 1), fandt
styrelsen ikke, at der var grundlag for at for@i@DC til at tilbyde selskabets slutbru-
gere adgang til frit operatgrvalg. Det blev vurdeae forpligtelsen om frit operatgrvalg
var tilstraekkelig at paleegge pa engrosniveau (géosmarkedet for fastnetoriginering
(marked 2)) og altsa ikke som en slutbrugerrettgdligtelse pa marked 1.

TDC's forpligtelse til at tilbyde selskabets slutbere frit operatgrvalg faldt derfor bort
med den nye telelovs ikrafttreeden den 25. maj 2idiet den tidligere telelovs 8§ 35 ik-
ke er viderefart i den nye telelov.

Den 13. januar 2012 varslede TDC over for selslspetvatkunder et ophgr med at
udbyde fast operatgrvalg geeldende fra 1. maj ZDRE.’'s varsling mundede ud i en
klage til Erhvervsstyrelsen fra en reekke af TD@skurrenter?

Erhvervsstyrelsen traf afggrelse i sagen den 9sn2é 2° og fastslog bl.a., at TDC'’s
varsel om ophgr med at udbyde fast operatgrvald@’s privatabonnenter ikke var i
strid med IT- og Telestyrelsens markedsafggrel@2 aflecember 2010 over for TDC
pa engrosmarkedet for fastnetoriginering (marked 2)

Erhvervsstyrelsen bemeerkede bl.a., at TDC's fogike til at give selskabets slutbru-
gere adgang til frit operatarforvalg, jf. den tidire telelovs § 35, bortfaldt ved ikraft-
treedelsen af teleloven den 25. maj 2011, og atifpefsen ikke er omfattet af IT- og
Telestyrelsens markedsafggrelse af 22. decembérgiletailmarkedet for fastneta-
bonnementer (marked 1), der tradte i kraft derjuzf2.2010. Styrelsen bemaerkede
yderligere, at TDC i IT- og Telestyrelsens markégiseelse af 22. december 2010 pa
engrosmarkedet for fastnetoriginering (marked R ikr palagt en forpligtelse til at
give selskabets fastnetabonnenter adgang til atttecinit operatarvalg.

Erhvervsstyrelsens afggrelse af 9. marts 2012ddtevfalgende indbragt for Telekla-
genaevnet, som med afggrelse af 17. september‘Zladfaestede Erhvervsstyrelsens
afggrelse af 9. marts 2012.

2.6.2.2 Status

TDC afskaffede pr. 1. maj 2012 fast operatgrvaky dor selskabets privatkunder.
TDC har i praksis indtil videre pa kommerciel bagisetholdt muligheden for, at pri-
vatkunder kan anvende operatgrforvalg, og mulighdde at erhvervskunder kan an-
vende fast operatgrvalg og operatgrforvalg.

2.6.2.3 Konkurrencesituationen

Som naevnt ovenfor var formalet med frit operatay\alstimulere konkurrencen pa
teleomradet.

*2| henhold til ovenst&ende figur, er det derfoeitd tilfeelde ngdvendigt for den kaldende slutbrager
flytte abonnementsforholdet fra TDC til det altermateleselskab, for at det alternative teleseldkatsat
kan handtere transittrafikken

%3 Afggrelse vedrgrende TDC's varslede ophgr med laydelfast operatarforvalg til selskabets private
slutbrugere, 9. marts 2012.

> Afgarelse af klage indbragt af Telia Danmark ot¢efier A/S over Erhvervsstyrelsens afgarelse af 9.
marts 2012 vedrgrende TDC A/S’ varslede ophgr medlagde fast operatgrvalg til selskabets private
slutbrugere, 17. september 2012.
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| dag er konkurrencesituationen en anden, idet BIxGhkurrenter kan saelge fastneta-
bonnementer til slutbrugerne, hvilket de ikke tdlie kunne, da frit operatgrvalg blev
indfgrt pa det danske marked. Muligheden for byte fastnettelefoni via VolP-
tienesterne er ligeledes kommet til.

Der findes i dag et meget stort udbud af telesblskpa det danske marked. Slutbru-
gerne har ligeledes mulighed for at beholde dalesonnummer, nar de skifter telesel-
skab.

De alternative udbydere har som naevnt ovenfor theatigor at etablere sig pa basis af
engrosmarkedet for netveerksinfrastrukturadganghggosmarkedet for bredbandstil-
slutninger, og via en bredbandsforbindelse hardigimulighed for kunne tilbyde
slutbrugere et fastnetabonnement. De alternatitagdete har ligeledes mulighed for at
anvende gensalg af TDC's fastnetabonnementer.

Slutbrugerne har derfor flere muligheder for aftekidbyder og kan som ovenfor an-
fart beholde deres telefonnummer, hvilket tidligeae veeret en barriere for at skifte
udbyder.

Erhvervsstyrelsen har i forleengelse af TDC’s ophed at udbyde fast operatgrvalg til
selskabets privatkunder fra 1. maj 2012 underdwgi] dette har haft af betydning for
konkurrencen.

Styrelsen kan i den forbindelse konstatere, atf ult gjodt 24.000 private slutbrugere,
der, for sendringen blev effektueret, havde valsjt dperatgrvalg, har ca. 40 pct. af dis-
se valgt at opsige deres abonnement hos TDC. Bmative udbydere har ikke kunnet
give preecise oplysninger om, hvor mange af oventeshatbrugere de alternative ud-
bydere har faet over pa eksempelvis gensolgte @poamnter eller pa en VolP-lgsning.
Det vides ligeledes ikke hvor mange slutbrugerendeifaet et nyt abonnementsforhold
hos TDC via en anden tjeneste (fx pa VolP-tjengsten

2.6.2.4 Sammenfatning

| den seneste markedsafgarelse af 22. decembero@t@or TDC blev TDC ikke pa-
lagt en forpligtelse til at tilbyde selskabets Btugere frit operatgrvalg, da det efter sty-
relsens vurdering ikke var ngdvendigt af hensykdilkurrencen pa markedet.

Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at konkurrsiigationen fortsat i dag er en an-
den, end da frit operatarvalg i sin tid blev indfg& markedet, idet de alternative udby-
dere har mulighed for at tilbyde slutbrugerne fatinig af taletrafik pa anden vis, i og
med at de alternative udbydere i dag har fleregheliler for at tilbyde slutbrugeren
fastnetabonnementer.

Yderligere kan Erhvervsstyrelsen se, at fast opevatg (for private slutbrugere) alene
har udgjort ca. 1 pct. af det samlede marked.

2.6.3 Delkonklusion

Erhvervsstyrelsen vil i forbindelse med den igangrade markedsundersggelse se pa
de konkurrencemaessige aspekter foranlediget &dibes i reguleringen af samtrafik-
punkter pa hhv. engrosmarkedet for fastnettermigeny engrosmarkedet for fastneto-
riginering.
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For sa vidt angér effekten af, at TDC ikke laengerpalagt en forpligtelse til at tilbyde
sine slutbrugere frit operatgrvalg, kan Erhvervsdsen konstatere, at det i praksis
samlet har bergrt ca. 1 pct. af det samlede marked.
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2.7. Konklusion

TDC er det eneste selskab, der er udbyder af fasigimering i forhold til bade

PSTN-, ISDN- og managed VolP-tjenesterne pa engadsedet for fastnetoriginering.
TDC baserer udbuddet pa sin landsdaekkende infkaistriDerudover har TDC en be-
tydelig position pa de tilstedende engrosmarkeéeelssom detailmarkedet for fastnet-
tilslutning.

TDC'’s konkurrenter fokuserer pa udvalgte tjenestgejer infrastruktur i et langt mere
begraenset omfang. Disse forhold er med til at §IWE en raekke konkurrencefordele i
relation til bl.a. stordrift og vertikal integratio

Ovenstaende forhold afspejles i selskabernes msakelele pa engrosmarkedet for
fastnetoriginering. TDC har saledes en samlet numidedel pa 72 pct., mens 50 udby-
dere har de resterende 28 pct. af markedet. TDgjésrharkedsandel skyldes farst og
fremmest TDC’s hgje markedsandel i forhold til PS(kNap 100 pct.), mens selskabets
markedsandele hhv. 67 pct. i forhold til ISDN ogpgt. i forhold til managed VolP.

Det kan konstateres, at 88 pct. af TDC's samles&tiding sker til selskabet selv. Det
betyder, at TDC ikke er udsat for modstdende kahgtm

Adgangsbarriererne pa markedet er mest markarigeehwny udbyder gnsker at etable-
re sig pa egen infrastruktur. TDC'’s konkurrentedexfor i hgj grad afhaengig af TDC's
infrastruktur.

For sa vidt angar managed VolP, udruller forskelligibydere bredbandsinfrastruktur i
geografisk afgreensede omrader, hvorfor der epetamtal af managed VolP-
udbydere. Derudover er det som falge af regulerirafeengrosbredbandsmarkederne
muligt at fa adgang til TDC's infrastruktur for ded at udbyde managed VolP-
originering.

Pa den baggrund kan Erhvervsstyrelsen konkludekenurrencen pa denne isolerede
del af markedet er mere velfungerende, end hvadetefor PSTN- og ISDN-
originering.

| analysen er der fremheevet forskelle mellem detfenester (PSTN, ISDN, managed
og unmanaged VolIP). Det er Erhvervsstyrelsens vimgleat de mere konkurrence-
preegede forhold pa den del af markedet, der omféttP-originering, ikke har en til-
straekkelig indflydelse til at imgdega TDC’s domisauforhold til PSTN- og ISDN-
originering. Den ggede efterspgrgsel efter bundpedgukter er ligeledes et forhold,
der styrker TDC’s markedsposition.

Samlet set er det Erhvervsstyrelsens vurderingngtosmarkedet for fastnetoriginering
ikke er preeget af reel konkurrence.
2.7.1 Vurdering af udbydere med SMP

Styrelsen vurderer, at TDC har og inden for dermmeste arraekke vil fastholde en
staerk markedsposition (SMP) pa dette marked. Sgmelvurdering grunder i falgende
forhold:
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« TDC er den stgrste udbyder p& markedet og har ekedsandel pa 72. pct. af
det samlede marked. Saerligt for PSTN har TDC ekedsandel p& knap 100
pct.

« TDC er ikke udsat for modstaende kgbermagt.

« TDC er det eneste teleselskab, der ejer alle tgpmfrastruktur og samtidig
har bade det starste kobber- og kabel-tv-net saorhattende fibernet. Kom-
bineret med selskabets stgrrelse sikrer dette vhgeesamproduktions- og
stordriftsfordele, som andre selskaber ikke har.

» TDC kan som fglge af selskabets integration ogdgmbgrafiske tilstedevae-
relse tilbyde bundtede produkter og tjenester sésipie play landsdaekkende.

Pa baggrund af ovenstaende konkluderer Erhveressgyr, at TDC har status af udby-

der med steerk markedsposition pa engrosmarkedtdretoriginering og dermed
skal palaegges forpligtelser i relation til detterkea i henhold til teleloven.
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3. Markedsafgorelse

3.1. Indledning

Analysen af engrosmarkedet for fastnetoriginermgrked 2), jf. telelovens § 39, har
vist, at der ikke er reel konkurrence pa markeigtvervsstyrelsen har pa baggrund af
analysen konkluderet, at TDC har SMP p& markefiédviens § 40, stk. 1. Erhvervs-
styrelsen skal derfor palaegge TDC en eller flerdesiflovens 88 42-47 nzevnte forplig-
telser, jf. telelovens § 41, stk. 1 og 2.

3.2. Regelgrundlag

3.2.1 Formal

Det fremgar af telelovens § 1, at lovens formateremme et velfungerende og inno-
vationspreeget marked for elektroniske kommunikatietn og -tjenester til gavn for
slutbrugerne.

Af bemaerkningerne til bestemmelsen fremgar, at &nsstyrelsen ved sin administra-
tion af loven og regler fastsat i medfer heraf $keielge de mal om konkurrence, etab-
lering af et indre marked og sikring af forbrugehfold, som fremgar af rammedirekti-
vets” artikel 8.

Af bemeerkningerne til afsnit IV i teleloven fremgat lovens regler om den sektorspe-
cifikke konkurrenceregulering af telemarkedet fet fibrste har til formal dels at sikre,
at der indgas samtrafikaftaler mellem alle udbydérelektroniske kommunikationsnet
eller -tjenester, sa slutbrugere forbundet til ketbge net kan fa forbindelse til hinan-
den, dels at sikre at udbydere af elektroniske kankationsnet eller -tjenester, der
indgar forhandlinger om samtrafik eller netadgakkg risikerer, at oplysninger, der
afgives til en anden udbyder i forbindelse med s&ddorhandlinger, misbruges eller
uretmaessigt videregives til uvedkommende.

For det andet har reglerne til formal at sikre pcharer for — via markedsundersggelser
— at konstatere, om der er konkurrenceprobleméelpénarkedet og at opstille meka-
nismer, der af Erhvervsstyrelsen kan anvendes ailgeelpe konstaterede konkurren-
ceproblemer.

Reguleringen pa telemarkederne pa europaeisk nhaxatil formal at styrke konkur-
rencen og konsolideringen af det indre marked. darske teleregulering skal under-
stotte disse formal. Derfor forudsaettes det, atdderske regulering af omradet for
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester skeepmade, der sikrer en harmonise-
ret tilgang til EU-lovgivningen. Det indebaerer bl.at Erhvervsstyrelsen ved admini-
stration af den sektorspecifikke konkurrenceregudeskal inddrage de retningslinjer

og henstillinger m.v., som kommer fra Kommissionamskal medvirke til gget regula-

» Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/2&fEF marts 2002 om feelles rammebetingelser for
elektroniske kommunikationsnet og —tjenester (radire&tivet).
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torisk koordinering og sammenhaeng pa europaeisknigennem Sammenslutningen
af Europaeiske Tilsynsmyndigheder inden for ElekisioiKommunikation (ogsa kaldet
BEREC).

3.3. Forpligtelser

3.3.1 Palzeggelse af forpligtelser

Af telelovens § 41, stk. 1, fremgar det, at Erhsstyrelsen skal paleegge udbydere med
en steerk markedsposition, jf. lovens § 40, stlenleller flere forpligtelser som naevnt i
§ 41, stk. 2, jf. dog § 41, stk. 3.

Det fremgar af telelovens § 41, stk. 1, 2. pktEwdivervsstyrelsen i den enkelte mar-
kedsafgerelse fastsaetter omfang og indhold afifggiéerne. Formalet med forpligtel-
serne er at fremme en konkurrencebaseret elekirkormmunikationssektor.

De forpligtelser, som Erhvervsstyrelsen palaeggbydere med en steerk markedsposi-
tion, skal tilpasses de seerlige omsteendighedee pdlevante markeder. Samtidig skal
forpligtelserne adressere de konkurrencemeaessidiepner, som er identificeret i ana-
lysen pa det relevante marked.

Forpligtelserne skal tage udgangspunkt i lgsnirajetet konstaterede konkurrencepro-
blem pé& det relevante marked. Det er ikke et katforpligtelsen alene angar SMP-
udbyderens aktiviteter pa det relevante markeds Hvhvervsstyrelsen vurderer, at
forpligtelser, der alene angar SMP-udbyderens itér pa det relevante marked, ikke
kan lgse det konstaterede konkurrenceproblem, &bawvedre ngdvendigt at palaegge
forpligtelser pa beslaegtede markeder. Forpligtets&an saledes palaegges den eller de
relevante udbydere med en staerk markedspositamhold til deres aktiviteter pa andre
markeder, sa leenge forpligtelserne er egnedeliisatdet problem, der er identificeret
pa det relevante marked.

Den naermere definition og afgraensning af forplggaie foretages i telelovens 8§ 42-
47 og i den enkelte markedsafgarelse. De enkelplidtelser og de produkter, forplig-
telserne knytter sig til, skal sdledes fastlaeggedafineres konkret i den enkelte mar-
kedsafggrelse og gennem Erhvervsstyrelsens gvggesdsesaktivitet. Dermed sikres,
at anvendelsen af forpligtelserne kan veere dynaagdkeksibel med henblik pa, at
Erhvervsstyrelsen kan tilpasse de konkrete forglégtr i forhold til de konkurrencepro-
blemer, som er konstateret pa det pagaeldende praallgk tjenestemarked.

Afgraensning af produkterne samt de palagte forglkgr skal falge proportionalitets-
princippet og tage udgangspunkt i de konkurrendgproer, der er konstateret pa mar-
kedet, jf. nedenfor under afsnit 3.3.2.

Falgende forpligtelser kan ifglge telelovens §8sth, 2, jf. 88 42-47, paleegges en ud-
byder med en steerk markedsposition:

« Forpligtelse til netadgang

« Forpligtelse til ikke-diskrimination

« Forpligtelse til transparens

« Forpligtelse til regnskabsmaessig opsplitning
« Forpligtelse til priskontrol

« Forpligtelse til funktionel adskillelse
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Erhvervsstyrelsen kan i seerlige tilfaelde og eftdhentelse af samtykke fra Kommissi-
onen palaegge udbydere med en steerk markedspasitive forpligtelser end de oven-
for neevnte, |f. telelovens § 41, stk. 3.

De palagte forpligtelser i nzerveerende afgerels¢ilfarmal at imgdega konkurrence-
problemerne pa engrosmarkedet for fastnetorigigejfnnedenfor.

3.3.2 Konkurrenceproblemer pa markedet

Af afsnit 2.7 fremgar Erhvervsstyrelsens konkludi@mmarkedsanalysen og dermed
ogsa de konkurrenceproblemer, som forpligtelseteepaleegges med neerveerende
afgerelse, skal imgdega.

Det fremgar bl.a. af konklusionen i markedsanalyaéengrosmarkedet for fastnetori-
ginering er kendetegnet ved, at TDC er det enets&ab, der er udbyder af fastnetori-
ginering i forhold til bdde PSTN-, ISDN- og managéulP-tjenester pa markedet.
TDC baserer sit udbud pa selskabets landsdeekkefrdstiuktur. TDC'’s eksterne en-
groskunder har for sa vidt angar PSTN, og i dedlesarader af landet ogsa for sa vidt
angar ISDN, alene mulighed for at aftage fastngioering fra TDC. TDC er ikke ud-
sat for modstdende kabermagt.

Derudover er TDC en meget vaesentlig spiller palsiatende engrosmarkeder savel
som pa detailmarkedet for fastnettilslutninger. Kiamenterne til TDC fokuserer pa
udvalgte platforme og har en mindre geografisk degkand TDC. Disse forhold er
med til at give TDC en raekke konkurrencefordelarnt af bl.a. stordrift og vertikal
integration.

TDC's vertikale integration hele vejen fra ravarekealet til slutbrugermarkedet for
fastnettelefoni betyder, at TDC har incitamenbgjlreel mulighed for at udvise konkur-
rencebegreensende adfeerd. TDC's horisontale integtaevirker ligeledes, at TDC
opnar savel stordrifts- som samproduktionsfordele.

Ovenstaende forhold giver efter Erhvervsstyrelsemdering TDC incitament til at
begraense alternative teleselskabers adgang tibgde fastnetprodukter til slutbruge-
re.

3.3.3 Proportionalitetshensyn i forbindelse med palaeggelse af for-
pligtelser

Erhvervsstyrelsen skal ifglge telelovens § 41, bti. 88 42-47, afhjeelpe konkurren-
ceproblemerne pa et marked ved at palaegge en udimgdien steerk markedsposition,
her TDC, en eller flere forpligtelser som beskravetelovens § 41, stk. 2.

Det falger af forarbejderntil telelovens § 41, stk. 2, at de forpligtelsssm Er-
hvervsstyrelsen palaegger en part, skal fglge ptiopatitetsprincippet og tage ud-
gangspunkt i de konkurrenceproblemer, der er kegretiapd markedet. Det fremgar
videre, at Erhvervsstyrelsen skal begrunde og besKrvordan den konkret udformede
forpligtelse afhjeelper, laser eller afbgder de fifierrede konkurrenceproblemer pa
markedet ud fra de hensyn, der er opstillet i tekeh.

I henhold til rammedirektivets artikel 8, skal yismyndighederne i videst muligt om-
fang sikre en teknologineutral Igsning, hvor adgaaglen enkelte teknologi ikke
fremmes i forhold til andre. Heraf kan udledegjext som udgangspunkt geelder et

%6 Lovforslag nr. L 59, fremsat den 17. november 2010
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princip om, at der ikke bar ske en differentierafgle forpligtelser, der palaegges det
enkelte produkt, herunder den enkelte teknologgasgspunktet er sdledes, at alle
produkter pa et marked paleegges samme forpligteéfsitiertid skal der ud fra propor-
tionalitetshensyn, jf. Kommissionens Explanatoryeiiptages hensyn til, at forpligtel-
ser ikke bgr vaere mere indgribende, end de formakdl fremme.

Under hensyntagen hertil har Erhvervsstyrelsendtigcindlag for at palaegge forplig-
telser i forhold til fastnetoriginering via PSTN 8DN. For s& vidt angar fastnetorigi-
nering via managed- og unmanaged VolP, finder Exsstyrelsen pa baggrund af
konklusionerne i markedsanalysen, at det ikke agte proportionalt at palaegge for-
pligtelser, da det bl.a. som fglge af reguleringeangrosbredbandsmarkederne er mu-
ligt at fa adgang til TDC's infrastruktur for dedvat kunne udbyde VolP-originering.

Stordriftsfordelene er mindre udtalte p& VolP-mlatien og udgar ikke en vaesentlig

barriere for adgang til markedet. | forhold til R$&Tog ISDN-originering er der derfor
ikke i samme grad adgangsbarrierer i forhold tilRforiginering, hvilket bl.a. kommer
til udtryk ved et stort antal detailudbydere af Reaklefoni. VolP-telefoni afseettes ty-

pisk som et bundtet produkt sammen med bredband.

Pa baggrund af ovenstaende er det styrelsens inggdat der er flere markedsforhold,
som betyder, at TDC ikke indtager samme position/faP-originering som for

PSTN- og ISDN-originering pa engrosmarkedet fotrfemriginering. Neervaerende
afgarelse og de forpligtelser, TDC paleegges, edsal afgraenset til at vedrgre origine-
ring via TDC’s PSTN/ISDN-infrastruktur.

Erhvervsstyrelsen vurderer i overensstemmelse mgzbgionalitetsprincippet, at de
forpligtelser, som TDC palaegges, enkeltvis og sasgeer proportionale i forhold til
de konstaterede konkurrenceproblemer pa markegiemder at forpligtelserne ikke er
mere indgribende, end de formal som forpligtelseic fremme®

Under hensynstagen hertil finder Erhvervsstyretgeindlag for at paleegge de forplig-
telser, der er naevnt nedenfor, over for TDC paasmarkedet for fastnetoriginering:

« Forpligtelse til netadgang (afsnit 3.4)

« Forpligtelse til priskontrol (afsnit 3.5)

* Forpligtelse til ikke-diskrimination (afsnit 3.6)

« Forpligtelse til transparens (afsnit 3.7)

« Forpligtelse til regnskabsmaessig opsplitning (&f31d)

De nzermere begrundelser for at paleegge TDC foepdigine er beskrevet i afsnit 3.4
til 3.8. Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, apélgeeldende forpligtelser er tilstraek-

57 Explanatory Note accompanying document to the Cission Recommendation on Relevant Product

and Service Markets SEC(2007)1483.

8 Side 14 i Explanatory Note accompanying documetité Commission Recommendation on Relevant
Product and Service Markets SEC(2007)1488én imposing a specific obligation on an undertgki
with significant market power, the NRA will need to destrate that the obligation in question is based
on the nature of the problem identified, proportimand justified in the light of the NRA'’s basijeab
tives as set out in Article 8 of the Framework Diiee These basic objectives require NRAs to 1) pro-
mote competition in the provision of electronic caummications networks electronic communications
services and associated facilities and servicespBjribute to the development of the internal ragrk
3) promote the interests of the citizens of theoRean Union’[...]....in order to establish that a pro-
posed remedy is compatible with the principle afgmrtionality, the action to be taken must pursue a
legitimate aim and the means employed to achievaitin must be both necessary and the least burden-
some, i.e. it must be the minimum necessary tceaetthe aim.
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kelige til at afhjaelpe de konstaterede konkurrerm@ipmer p& engrosmarkedet for
fastnetoriginering.

Af Kommissionens Explanatory Note, som knyttertdigtommissionens henstilling

om relevante markeder, neevnes muligheden for,rahden for et geografisk afgreen-
set marked kan foretages en differentiering afkbviorpligtelser der palaegges inden
for dette omrade. Erhvervsstyrelsen finder i fodeiise med vurderingen af den samle-
de proportionalitet, at de forpligtelser, som TDélapgges i neerveerende afggarelse,
geelder nationalt, hvilket bl.a. begrundes i, atkmdsafgreensningen ovenfor, jf. afsnit
1.7.6, definerer det relevante geografiske marked isationalt.

Erhvervsstyrelsen finder endvidere ikke, at deelfgger omsteendigheder, der kan be-
grunde en geografisk differentiering af forpligteise, idet gennemgangen af konkur-
renceforholdene i forbindelse med den geografisesensning af markedet ikke viser
veesentlige geografiske forskelle i konkurrencesibnan.

Samlet set er det pa baggrund af ovenstaende Edstarelsens vurdering, at de for-
pligtelser, som TDC herved palaegges, og som erdesknaermere nedenfor, er pro-
portionale og malrettede til at afhjeelpe de koeseate konkurrenceproblemer pa en-
grosmarkedet for fastnetoriginering.
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3.4. Forpligtelse til netadgang

3.4.1 Regelgrundlag

Erhvervsstyrelsen kan i medfar af telelovens &tk 1, jf. § 41, stk. 2, nr. 1, paleegge
en SMP-udbyder en forpligtelse til netadgang.

Indholdet af forpligtelsen til netadgang (i detgehde benaevnt netadgangsforpligtel-
sen), er naermere beskrevet i telelovens 8§ 42, hdetdalger, at ved forpligtelse til
netadgang forstas en forpligtelse til, at udbyaeeel en steerk markedsposition skal
tilbyde faktisk eller virtuel netadgang til neerméastsatte dele af udbyderens netele-
menter, tjenester og associerede faciliteterejélovens 8§ 42, stk. 1, 1. punktum. Ud-
byderen kan herunder palaegges at imgdekomme rinafigmodninger om indgaelse
eller aendring af aftaler om netadgang, jf. telef®/8 42, stk. 1, 2. punktum.

Netadgangsforpligtelsen kan bl.a. omfatte:

1) At give adgang til specifikke netelementer og fisetiér, herunder netelementer,
der ikke er aktive, ubundtet adgang til abonnebtfatelser bl.a. med henblik
pa levering af tjenesterne fast operatgrvalg, dpeiavalg og tilbud om vide-
resalg af abonnentforbindelser.

2) At forhandle med reelle hensigter med udbyderdfahtige elektroniske
kommunikationsnet eller -tienester, der ansggeadgang.

3) At opretholde adgang til faciliteter, der tidligezegivet adgang til.

4) At tilbyde bestemte tjenester pa engrosbasiseiijéparters videresalg.

5) Attilbyde fri adgang til tekniske greenseflademtpkoller eller andre nggle-
teknologier, der er afggrende for tjienesternes eltauelle nettjenesters intero-
perabilitet.

6) At tilbyde samhusning, virtuel samhusning ellerraifdrmer for feelles brug af
associerede faciliteter, herunder feelles brug ghimger, adgangsveje til byg-
ninger, kabler i bygninger, master, antenner, téignandre stattekonstruktio-
ner, kabelkanaler, ledningskanaler, kabelbrgndskabe.

7) Attilbyde bestemte tjenester, der er ngdvendigatfsikre interoperabilitet
mellem net og forbindelse mellem slutbrugere, heeatfiaciliteter til intelli-
gente nettjenester eller roaming pa mobile net.

8) At tilbyde adgang til driftsstattesystemer ellgniénde softwaresystemer, der
er ngdvendige for at skabe reelle konkurrencefdrhol

9) Attilbyde fysisk eller logisk sammenkobling af komanikationsnet eller netfa-
ciliteter.

10) At tilbyde adgang til tilknyttede tienester sasgeméster vedrgrende identitet,
geografisk placering og tilstedeveerelse.

Bestemmelsen i telelovens § 42 danner rammernadformningen af netadgangsfor-
pligtelsen, der ud fra de konkrete forhold, derdgepa markedet, paleegges SMP-
udbyderen med henblik pa at imgdega de konstatenadesdsproblemer.

I tilknytning hertil falger det af telelovens 8 4k. 2, at Erhvervsstyrelsen ved fastseaet-
telse af en forpligtelse til netadgang navnlig skgke hensyn til,
1) om den igangveerende markedsudvikling teknisk ogausk muliggar at
bruge eller installere konkurrerende facilitetedenhensyntagen til karakteren
og typen af de involverede netadgangs- og samanafitinger,
2) om det er praktisk muligt at tilbyde den foreslaedéadgang i betragtning af
den forhandenveerende kapacitet,
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3) hvor store startinvesteringer ejeren af facilitetkal foretage set i forhold til de
offentlige investeringer og de risici, der er fonblet hermed,

4) behovet for at sikre den frie konkurrence pa lsemgagt, specielt i form af en
gkonomisk effektiv infrastrukturbaseret konkurrence

5) eventuelle relevante intellektuelle rettigheder og

6) udbuddet af paneuropeeiske tjenester.

3.4.2 Overordnet indhold af forpligtelsen til netadgang
TDC palaegges en forpligtelse til at tilbyde falgem&tadgangsprodukter:

1. Adgang for andre teleselskaber til opsamling afketerigineret trafik baseret
pa henholdsvis PSTN- og ISDN-tjenesterne.

2. Adgang til feelles udnyttelse af bygninger mv. (sastting) knyttet til TDC'’s
PSTN- og ISDN-tjenester med henblik pa udveksligglermed videretrans-
port af fastnetorigineret trafik.

Forpligtelsen til at tilbyde fastnetoriginering \nanholdsvis PSTN- og ISDN-
tienesterne er uddybbet i afsnit 3.4.3. Forpligtels! at tilbyde samhusning er uddybet
i afsnit 3.4.4.

Endvidere skal TDC tilbyde accessoriske delelenmeniknytning til de ovenfor
neevnte netadgangsprodukter. Med accessoriske mieleler forstas ydelser, der er
nadvendige, for at det alternative teleselskakehaeel mulighed for pa lige vilkar med
TDC at anvende hovedproduktet til understgttelsethflternative teleselskabs aktivi-
teter p& markedet. Accessoriske delelementer ésamleler er knyttet til et bestemt
netadgangsprodukt, og som aftages i sammenhaengtraéde pagaeldende netad-
gangsprodukter. Det kan eksempelvis veere multiplekg, stramforsyning eller inspan
kabling. Det skal understreges, at der her alem@eiom den eksemplificering af, hvad
der kan forstas ved accessoriske delelementet, g eevnte eksempler ikke er ud-
temmende.

TDC palaegges endvidere at imgdekomme alle rimaligeodninger om indgaelse eller
agendring af aftaler om netadgangsprodukterne |@flaeens § 42, stk. 1, 2. punktum.

Netadgangsforpligtelsen indebzerer ud over adgatigerenstaende netadgangspro-
dukter, at TDC er forpligtet til:

1. At forhandle med reelle hensigter med alternateleselskaber, der ansgger om
adgang.

2. At opretholde adgang til faciliteter, der tidligexegivet adgang til.

3. Attilbyde fri adgang til tekniske graenseflademtpkoller eller andre nggle-
teknologier, der er afggrende for tjienesternes elteuelle nettjenesters intero-
perabilitet.

4. At tilbyde tjenester, der er ngdvendige for atesilkiteroperabilitet mellem net
og forbindelse mellem slutbrugere, herunder fatéit til intelligente nettje-
nester.

5. Attilbyde adgang til driftsstattesystemer ellgnienden softwaresystemer, der
er ngdvendige for at skabe reelle konkurrencefdrhol

6. Attilbyde fysisk eller logisk sammenkobling af komanikationsnet eller netfa-
ciliteter.

7. Attilbyde adgang til tilknyttede tjenester sasgeméster vedrarende identitet,
geografisk placering og tilstedeveerelse.
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TDC ma ikke gennem selskabets definition af netelger, begreber mv. unddrage sig
at opfylde forpligtelsen til at tilbyde ovennaevnitadgangsprodukter, herunder til-
knyttede accessoriske delelementer.

TDC skal sikre, at opfyldelsen af forpligtelsennitadgang sker redeligt, rimeligt og
rettidigt. TDC ma saledes navnlig ikke i administaen af forpligtelsen til netadgang
indfgre procedurer, kriterier, krav, definitiondlee noget andet tiltag, der er egnet til at
forsinke, begraense eller udelukke opfyldelsen iflifgtelsen til netadgang, medmindre
dette er sagligt begrundet i beskyttelsesvaerdigsyme

3.4.2.1 Seerligt om forholdsmaessighed i forbindelse med forpligtelsen til net-
adgang

Som udgangspunkt kan TDC alene afsla en konkrebdning fra et alternativt telesel-
skab om indgaelse eller aendring af en aftale omdgeing pa grundlag af en konkret
vurdering af, hvorvidt adgangen er teknisk genneligigeller om der er behov for at
bevare nettets integritet, eller hvis den konkegtmodning er uforholdsmaessigt byrde-
fuld set i forhold til formalet med netadgangen.

En konkret anmodning skal saledes imgdekommes &f, TBet omfang anmodningen
er forholdsmaessig og berettiget.

I vurderingen af denne forholdsmaessighed og bgettte finder samme proportionali-
tetshensyn anvendelse, som anvendes i forbindedeEmvervsstyrelsens paleeggelse
af forpligtelserne, jf. afsnit 3.3.

Hvis TDC ikke tilbyder netadgang i overensstemmeigel TDC's forpligtelser eller
afslar at imgdekomme rimelige anmodninger om netadgkan det teleselskab, der
mener, at TDC ikke har tilbudt netadgang i overemmelse med sine forpligtelser,
eller hvis anmodning er blevet afvist, indbring@ggsmalet for Erhvervsstyrelsen i
medfar af telelovens 88 52 eller 54. Ogsa TDC kalbiinge spgrgsmalet om, hvorvidt
en afvisning er berettiget. Hvis TDC finder, at ke vil veere proportionalt at skulle
efterkomme en konkret anmodning om netadgang, kK@ Jaledes ogsa indbringe
spargsmalet for Erhvervsstyrelsen.

| forbindelse med forpligtelsen til at tilbyde néggng eller til at imgdekomme rimelige
anmodninger om indgaelse eller zendring af aftalenetadgang skal der bl.a. tages
hensyn til de i 8 42, stk. 2, anfgrte hensyn.

Vurderingen af forholdsmaessigheden sker saledebintlelse med savel paleeggelsen
af forpligtelsen som den efterfaglgende udmgntnipgaksis. Erhvervsstyrelsen foregri-
ber pa den méade ikke ved formuleringen af selvglifiielsen alle de saerlige forhold,
der eventuelt vil skulle tages stilling til i forldelse med en efterfglgende konkret sag
om netadgang.

Erhvervsstyrelsen vil i udmgntningen af forpligegidil netadgang bl.a. skulle inddrage
hensynet til, hvorvidt det i forhold til enten airikret produkt eller i en konkret situati-
on vil veere forholdsmeessigt for TDC at skulle tdbynetadgang.

Der kan eksempelvis veere tilfeelde, hvor det vilevedorholdsmaessigt byrdefuldt for
TDC at skulle tilbyde netadgang til produkter aengster, der baserer sig pa en forael-
det teknologi, der er under udfasning, set i falltdldet pagaeldende produkts betyd-
ning for konkurrencesituationen pa markedet. Ligesekan der veere tale om produk-
ter, som ikke efterspgrges af de alternative tidkaber. Hensynet til, om der findes
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relevante alternativer til det pageeldende prock#st,i den sammenhaeng inddrages,
herunder eksempelvis i forhold til produktets kaeaistika eller pris.

| visse tilfaelde vil TDC saledes enten helt ellelvist kunne udfase konkrete produkter
fra forpligtelsen til netadgang eksempelvis vedradlade at tilbyde etablering af nye
forbindelser, mens adgangen opretholdes i reldgiliafierede afsatte produkter.

Efter omstaendighederne kan TDC endvidere flytteasiginder fra et produkt, som
TDC vurderer det er uforholdsmaessigt byrdefuldipaetholde netadgang til, til et an-
det produkt, der kan erstatte det produkt, som BD€ker at udfase.

Det forhold, at det er uforholdsmeessigt byrdefaldbpretholde netadgang til et pro-
dukt, undtager imidlertid ikke TDC fra geeldendetbesnelser om varsling og lignen-
de i forbindelse med udfasningen af produktet.

Eventuelle klager vedrgrende ophgr med udbud aubter eller overflytning til et nyt
produkt kan indbringes for Erhvervsstyrelsen.

3.4.3 Indhold af forpligtelsen til netadgang til opsamling af origineret
trafik

Forpligtelsen til at give adgang til origineretfikandebeerer, at TDC skal tilbyde
adang til og imgdekomme alle rimelige anmodningeiahdre udbydere af offentlige
elektroniske kommunikationsnet eller -tienesteramgang til at opsamle PSTN- eller
ISDN-origineret trafik fra abonnenten frem til ogdhdet tilknyttede samtrafikpunkt i
lokalcentralen, dvs. inklusiv den lokale origingrincentralen, herunder koblingen af
trafikken i samtrafikpunktet.

TDC skal tilbyde falgende netadgangsprodukter:

« Adgang for andre teleselskaber til at opsamle &dstigineret trafik baseret pa
henholdsvis PSTN- og ISDN-tjenesterne i det afeldenfor anfagrte samtrafik-
punkter, der ligger naermest den kaldende slutbruger

« Adgang til at udveksle fastnetorigineret trafik &t pa henholdsvis PSTN- og
ISDN-tjenesterne med andre teleselskaber via SIP-tiferconnect.

TDC skal give adgang til opsamling af fastnetoreget trafik i falgende samtrafik-
punkter:

* Telefonhuset, Borups Alle 43, 2200 Kgbenhavn N
e Gl. Jernbanevej 40, 2500 Valby

* Holsbjergvej 18, 2620 Albertslund

e Virumvej 43, 2830 Virum

* Klingenberg 16, 5000 Odense C

« Fiskergade 2, 8000 Arhus C

Forpligtelsen om netadgang indebeerer tillige, aCTbrtsat skal give adgang til op-
samling af opkaldstrafik fra selskabets PSTN- dgNSslutbrugere pa TDC's lokalcen-
traler, i det omfang andre selskaber pa tidspuriéteteerveerende afgarelses ikrafttrae-
den opsamler fastnetorigineret trafik pa de pagaeleléokalcentraler.

Ovennzevnte adgang for andre teleselskaber tilsgrole taleopkald med henblik pa
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originering i TDC's fastnet skal tilbydes til pris for lokal originering, der er fastsat i
medfar af forpligtelsen om priskontrol, jf. afsBi6.1.3 i nserveerende markedsafgarel-
se.

Adgangen omfatter originering af et opkald, og deeldermed den opkaldstrafik, der
genereres i det centraludstyr eller tilsvarends den kaldende slutbruger er tilsluttet.
Behandling af udgaende opkald i udstyret, somaregukt efter linjekortet (eller tilsva-
rende) og far samtrafikpunktet, omfattes af ydelsgginering. Origineringsydelsen
omfatter blandt andet dirigering og taksering.

Herudover omfatter forpligtelsen tillige, at TDCaskyive adgang til et engrosprodukt
med henblik pa etablering af frit operatarvalg. Esgroduktet skal kunne danne
grundlag for effektuering af et alternativt telesd@lbs bestilling og iveerkseaettelse af op-
rettelse, eendring eller afmelding af frit operasdgvfor indlandsopkald eller udlands-
opkald til det alternative selskabs slutbrugeregrBsproduktet "frit operatgrvalg” skal
gare det muligt for engroskunden at tilbyde friecgigrvalg bade til egne slutbrugere
og til andre selskaber, som herigennem kan levekald pa basis af det engrosprodukt,
som TDC hermed forpligtes til at tilbyde. De fogtélser, som TDC palaegges i neervae-
rende sammenhaeng, palaegges for at give adgamegs@ndtrafikprodukter, der er ngd-
vendige for at gennemfare fast operatgi¥alg operatarforvafg

3.4.3.1 Seerligt om samtrafikpunkter

Safremt TDC veelger at gge eller omleegge antallsamtrafikpunkter, som anvendes
til udveksling af trafik fra selskabets PSTN- o@N-slutbrugere, skal andre telesel-
skaber fortsat have mulighed for at kunne opsairdpkaldstrafik i de samtrafikpunk-
ter, der skal tilbydes adgang til efter neerveereaigerelse, jf. ovenfor.

Det skal saledes vaere muligt for andre teleselskatb@psamle opkaldstrafik fra samt-
lige af TDC's PSTN- og ISDN-slutbrugere — herundgsa de slutbrugere, som matte
veere knyttet til eventuelle nye samtrafikpunkteta=TDC's eksisterende samtrafik-
punkter.

Safremt TDC gnsker at nedleegge et eller flere afkdesterende samtrafikpunkter, skal
TDC ikke veere forpligtet til at opretholde udveksgjiaf trafik samt samhusning (se me-
re herom nedenfor) fra disse lokationer, safremC&amtidig kan:

1. Tilbyde landsdeekkende originering fra de tilbagersde samtrafikpunkter, og

2. sikre, at evt. eksisterende aftaleparter pa derafikgiunkter, der planleegges
nedlagt, frit og uden omkostninger tilbydes enraltiv sammenkobling, der
opfylder samme formal.

Safremt TDC gnsker at nedleegge et samtrafikpudkiegges TDC med naervaerende
afgarelse at varsle de alternative teleselskabdsget periode] far nedlaeggelsen af det
pageeldende samtrafikpunkt. Det betyder, at TDQrigfeyeeldende periode skal opret-
holde samtrafikpunktet. Varslingsperioden, i hwilkEDC skal tilbyde usendret netad-
gang til originering af talopkald i det pageeldesdetrafikpunkt, pabegyndes, nar TDC
varsler de alternative teleselskaber om nedleeggélsamtrafikpunktet.

%9 31, Erhvervsstyrelsens afggrelse af [indsaet datolastsaeettelse af maksimale netadgangspriser efter
LRAIC-metoden for [indseet arstal] — fastnet.

€0 ved fast operatgrvalg forstas en fast aftale arslugbrugeren generalt gnsker at anvende en bestem
udbyder til formidling af alle eller dele af slutlerens udgaende opkald.

®1ved operatgrforvalg forstas, at slutbrugeren bifelelse med den enkelte samtale kan veelge en anden
udbyder via anvendelse af et kortnummer ellerretradeligt abonnentnummer.
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Den uzendrede netadgang i varslingsperioden gasddealdne, safremt samtrafikpunk-
tet allerede anvendes af de alternative telesetsk&p det ikke tilfeeldet, kan TDC ned-
laegge samtrafikpunktet pa det tidspunkt, hvor TD&gjen anvendelse ophgrer. Dette
betyder, at TDC kan nedlaegge samtrafikpunkter, g@dwarslingstidspunktet ikke an-
vendes af alternative teleselskaber, uden at s#wenslingsperiodens udlgb.

Efter udlgbet af varslingsperioden er TDC ikke lagedorpligtet til at tilbyde netad-
gang til originering af taleopkald i det pageeldesdmtrafikpunkt.

Safremt der forekommer saerlige situationer, hvo€Tikke vil have mulighed for, eller
hvor det ikke vil veere rimeligt at kreeve, at TDG@ls&pretholde uaendret adgang i en
varslingsperiode, vil TDC i disse situationer ua én proportionalitetsvurdering kunne
undtages fra forpligtelsen. Det kan eksempelvievsituationer, hvor TDC ophgrer
med at anvende et givent samtrafikpunkt, eksempédvidi TDC palaegges dette af en
myndighed.

3.4.4 Indhold af samhusningsforpligtelsen

Samhusningsforpligtelsen pa engrosmarkedet fondastiginering indebaerer, at TDC
skal tilbyde samhusning, virtuel samhusning eltedra former for feelles brug af asso-
cierede faciliteter til de alternative teleselskalfetelelovens § 42, stk. 1, nr. 6.

Dertil skal alternative teleselskaber have adgdrag opstille, anvende og vedligeholde
egne centraler, ngdvendigt transmissionsudstytjriggudstyr, krydsfelter med videre
i TDC’s centralbygninger eller andre lokalitetesns TDC ejer, lejer eller pa anden
made har den fornadne radighed over. Derudovebaeder samhusningsforpligtelsen,
at det alternative selskab kan lade tredjepartifdar andre udbydere, opstille og ved-
ligeholde udstyr pa samhusningslokaliteten.

Sa leenge TDC rader over lokaliteten, er der sonangigpunkt ikke nogen begraensning
I reekkevidden af lokalitetsbegrebet. Samhusningsagien kan derfor principielt om-
fatte enhver lokalitet, herunder ethvert fremskndkoblingspunkt, sa leenge sam-
husningsforpligtelsen understgtter konkurrencedexgned medvirker til Igsning af
identificerede konkurrenceproblemer. Saledes eekietmpelvis uden betydning,
hvorvidt lokaliteten er en samlet lokalitet, eltan der er tale om flere til hinanden
knyttede lokaliteter, der reelt ma anses som saindi®blingspunkt. Hermed forstas,

at det er uden betydning for forpligtelsen, hvor@&cC veelger at indrette sam-
husningslokaliteten.

Samhusning er et selvsteendigt netadgangsproduktigangen hertil forudseetter ikke
et samtidigt keb af andre netadgangsprodukter,ssonusningen skal anvendes i for-
bindelse med. Det vil dog veere en betingelse faadgangen til samhusning, at denne
understatter den samhusningsberettigedes aktiviiétmarkedet. Eksempelvis giver
samhusning mulighed for at udveksle og transpottafi, hvilket understgtter aktivi-
teterne pa engrosmarkedet for fastnetoriginering.

Det betyder ikke, at det alene er trafik, som uidg@r af en aftale om netadgang pa
naerveerende marked, der kan udveksles eller traesgoaf den samhusningsberetti-
gede. Netadgangen til samhusning indebaerer ogdét atternative teleselskab kan
anvende samhusningen til andre aktiviteter, de ikddragrer markedet for fastnetorigi-
nering. Det alternative teleselskab kan tillige@mle samhusningen til udveksling og
transport af egen trafik som udveksling og transgbandre selskabers trafik.
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3.4.4.1 Virtuel Samhusning

Hvis det ikke er praktisk muligt at indga en aftata samhusning pa en eller flere geo-
grafiske positioner, pahviler det TDC omkostninigsft stille den ngdvendige trans-
missionskapacitet til radighed frem til de lokatktie der gnskes adgang til. Forpligtel-
sen hertil er begreenset til den afstand, der sthedstanden mellem de bygninger,
centraludstyr mv., der ghskes adgang til, og nadenagglen tilsvarende adgangsmulig-
hed. Den pageaeldende transmissionskapacitet skalthswarende funktionalitet, som
den kapacitet der kan opnas pa den lokalitet, et er anmodet om samhusning.

3.4.4.2 Intern kabling

For videre at understgtte konkurrencesituationeeng@osmarkedet for fastnetorigine-
ring omfatter samhusningsforpligtelsen yderligerdapligtelse for TDC til at lade
samhusningsberettigede parter foretage internr@lintern kabling kan foretages med
ethvert andet selskab, der er til stede pa samhgsiokaliteten. Den interne kabling
kan herefter anvendes til alle typer af trafik. Datlder saledes ogsa trafik, der ikke
udspringer af en aftale med TDC eller af aktiviteéepa neerveerende marked.

Intern kabling forudseetter, at de parter, som @ilegbrug af adgangen hertil, er repree-
senteret pa den pageeldende samhusningslokalitétasanindst én af parterne agerer
pa engrosmarkedet for fastnetoriginering.

Tilbud om etablering af intern kabling skal givesle som tilbud om den samhusnings-
berettigedes egen etablering af intern kabling eteahdet selskab og som tilbud om
anvendelse af transmissionsforbindelser, lejefliaG. Endvidere skal TDC tilbyde
tilrddighedsstillelse/etablering af kabelbakkeeelignende til brug for fremfaring af

de samhusningsberettigedes egne transmissionsietbar.

3.4.4.3 Invitere tredjepart indenfor

Hvis en samtrafikberettiget udbyder gnsker at Eddastnettrafik transportere af andre
selskaber, der ikke har en selvsteendig samhuseingsden aktuelle samhusningslo-
kalitet, indebaerer samhusningsforpligtelsen tilligeTDC er forpligtet til at tillade det
samhusningsberettigede selskab at give en tredjaggang til at opstille og vedlige-
holde udstyr samhusningslokaliteten (invitere &pdyt indenfor). Retten til at invitere
indenfor forudseetter, at det sker for at undemstaddih samhusningsberettigedes aktivi-
teter pa engrosmarkedet for fastnetoriginering.ddékke en forudsaetning, at den
samhusningsberettigede selv er til stede pa |ekatitpa det tidspunkt, hvor invitatio-
nen gives. Hensigten hermed er, at den samhusmregsgede og tredjeparten skal
kunne etablere sig samtidigt pa den pageeldendeusamigslokalitet.

Tredjeparten, der inviteres indenfor pa den pagaelelsamhusningslokalitet, afleder
sin ret fra den samhusningsberettigede, og tred@papnar saledes ikke selvsteendige
i forhold til TDC. Det er saledes den samhusningsitigede, der varetager alle aftale-
forhold herom over for TDC - medmindre andet aitateellem alle tre parter.

3.4.5 Begrundelse for at palzegge forpligtelsen til netadgang til fast-
netoriginering

Erhvervsstyrelsen konkluderer i sin markedsanalysder er fraveer af reel konkurren-
ce pa engrosmarkedet for fastnetoriginering, farigdangar PSTN og ISDN. Dette
skyldes bl.a., at TDC som det eneste selskabameistizekkende teleinfrastruktur, og at
det — som falge af de vaesentlige stordriftsforgél@eserveerende marked — ikke er gko-
nomisk rentabelt at replicere denne infrastrukburaiternative teleselskaber. Derfor er
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alternative teleselskaber, som gnsker at tilbydENR®g ISDN-originering landsdaek-
kende, afheengig af adgang til TDC'’s teleinfrastnukt

Samtidig er TDC vertikalt integreret og dermed ogdByder af produkter og tjenester
pa slutbrugermarkedet i direkte konkurrence mettldselskaber, som er TDC's kun-
der p& engrosmarkedet.

Som falge af de alternative selskabers afhaengighadgang til TDC's teleinfrastruk-
tur og TDC's vertikale integration er det Erhvetysslsens vurdering, at det er ngd-
vendigt at palaegge TDC en forpligtelse til netadggirfastnetoriginering via TDC’s
PSTN- og ISDN-tjenester.

Palaegges der ikke en forpligtelse om adgang tihéasriginering via PSTN- og ISDN-
tienesterne, vil et teleselskab, som gnsker atdelBASTN- eller ISDN-telefoni til slut-
brugere, veere ngdsaget til selv at opsaette udlstyiginering af trafik. Dette betyder,
at selskabet skal investere i udstyr pa alle dalitgier, hvor det pageeldende selskabs
kunder er tilsluttet. Dette vil alt andet lige fovsere rentabelt, nar - og safremt - det
pageeldende selskab opnar et vist kundegrundlag pagkeldende lokaliteter. Henset
til at markedet er vigende, vil det ikke veere hgtssnaessigt, at alternative udbydere
tvinges til at foretage investeringer for at kurnpeetholde et udbud af PSTN- og
ISDN-telefoni over for slutbrugerne.

Erhvervsstyrelsen finder pa baggrund af ovenst3eatdm forpligtelse over for TDC til
at give adgang til opsamling af origineret trafik@holdsmaessig og berettiget under
hensyn til formalene med lovgivningen.

| markedsanalysen blev forholdet mellem antal safikpunkter pa henholdsvis en-
grosmarkedet for fastnetterminering (marked 3) mgresmarkedet for fastnetorigine-
ring (marked 2) bergrt. Alternative selskaber kida kunne udnytte de fordele, der lig-
ger i reduktionen af samtrafikpunkter pa engrosedek for fastnetterminering, med-
mindre der sker tilsvarende reduktion af samtrafikger pa marked 2.

Det er styrelsens vurdering, at et moderne, effelitievet teleselskab, der udbyder
fastnettelefoni, i dag vil handtere samtrafikkerdraedre teleselskaber via et begraenset
antal samtrafikpunkter. Det er saledes Erhvervskstgns opfattelse, at udviklingen sna-
rere gar imod feerre samtrafikpunkter end flere.

Reduktionen af samtrafikpunkter i TDC’s net pa neari8 har reduceret de alternative
selskabers udgifter, i og med at de nu kan ngjesanezere til stede pa seks mod tidli-
gere ca. 110 af TDC's centraler med henblik pavefiag af termineringstrafik. Men
da samtrafikpunkterne ogsa bruges til at opsarafiktrog der ikke er stillet krav om
reduktion af antallet af opsamlingspunkter, opledealternative selskaber, at det fort-
sat er ngdvendigt at veere til stede pa (mangel2®'Jca. 110 centraler. Hvis ikke der
foretages en tilsvarende reduktion af samtrafikpempa marked 2, slar effekten af re-
duktionen af samtrafikpunkter pad marked 3 salekless fuldt ud igennem i forhold til

en forbedring af konkurrencevilkarene.

| forlaengelse heraf er det styrelsens vurderingeabgr veere overensstemmelse mel-
lem de regulerede samtrafikpunkter pa marked 2 adkenl 3. P& den baggrund vurde-
rer Erhvervsstyrelsen, at det er ngdvendigt at ghdre teleselskaber mulighed for at
opsamle opkaldstrafik fra TDC’'s PSTN- og ISDN-slutlpere i de samme samtrafik-
punkter, som TDC er palagt at give adgang til péketh3.
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Det er endvidere Erhvervsstyrelsens vurderingndompligtelse, der sikrer selskaber
mulighed for alene at udbyde trafikminutter udeslatlle kombinere dette med inve-
steringer i udstyr til originering eller at haveadionnementsforhold til slutbrugere, skal
veere til stede og skal palaegges som en forpligp@isngrosmarkedet, uafhaengigt af
konkurrencesituationen pa detailmarkedet, idetliigigdsen understatter brugen af pro-
dukterne pa engrosmarkedet.

Med forpligtelsen til at tilbyde et engrosprodutier giver mulighed for at etablere frit
operatgrvalg for det alternative selskabs slutlmeigller for et andet selskab oprethol-
des forretningsmuligheden for selskaber, der hseiled sig pa alene at udbyde fastnet-
trafik, fx internationale udbydere af udlandstrafikilket vil veere til gavn for konkur-
rencen pa markedet.

Forpligtelsen om frit operatgrvalg er i overensstaise med Kommissionens Explana-
tory Note, hvor det fremgar, at en udbyder kandieskig for at ga ind pa det kombine-
rede marked for tilslutninger (abonnementer) ogatgleller blot ga ind pa en del af
eller hele opkaldsmarkedet.

Erhvervsstyrelsen finder sledes, at en forpligteler for TDC til at give adgang til
engrosprodukter, der understatter frit operatgruzdgle i form af fast operatarvalg og
operatgrforvalg, er savel forholdsmaessig som ligeetinder hensyn til formalene med
telelovgivningen.

3.4.6 Begrundelse for samhusningsforpligtelsen

For at sikre retten til netadgang pa engrosmarkiedéastnetoriginering er det ud over
netadgangen til opsamling af fastnetorigineret PSFANISDN-trafik efter Erhvervssty-
relsens vurdering afgagrende, at de alternativedédkaber far netadgang til TDC's
samhusningslokaliteter, saledes at adgangen kaedpa en omkostningseffektiv og
hensigtsmaessig made.

Hvis en forpligtelse til netadgang til samhusnikkgi bliver palagt sammen med for-
pligtelsen til at tilbyde netadgang til fastnetamigring, vil de alternative teleselskaber
ikke selv have mulighed for at foresta udveksliggransport af fastnettrafikken. Dette
vil veere en ulempe for de teleselskaber, der esidalelse af egen teleinfrastruktur,
eller som gnsker at benytte specialiserede teledws — frem for TDC — til at bringe
trafikken fra decentrale dele af nettet til meretcale dele. Dermed afskeeres disse sel-
skaber reelt fra at benytte fastnetoriginering p@mkostningseffektiv made til at ud-
byde fastnettjenester til slutbrugere. Netadgdrgathhusning er saledes en forudsaet-
ning for, at de alternative teleselskaber kan korgte pa lige fod med TDC pa slutbru-
germarkedet for fastnettelefoni.

Erhvervsstyrelsen finder det i gvrigt berettigéselskaberne, nar de én gang har faet
adgang til samhusning, ogsa kan anvende samhusningeermed det investerede ud-
styr til alle typer af trafik, uanset om trafikkeadrerer aktiviteter pa naerveerende mar-
ked, og uanset om det er selskabets egen trafikn&kfar de alternative teleselskaber
samme muligheder som TDC og dermed lige mulightateat konkurrere pa detail-
markedet.

Samhusningsforpligtelsen er ikke mere vidtgaendedenkonstaterede konkurrence-
problemer tilsiger, idet netadgang til samhusningavendig for at hindre, at TDC via
sin position holder andre selskaber ude af markedet

Virtuel samhusning
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Forpligtelsen til virtuel samhusning er en delahtiusningsforpligtelsen og finder an-
vendelse i de tilfelde, hvor det pa grund af plaatsyel ikke er muligt at give sam-
husning efter de almindelige principper. Forpligésl skal gare det muligt for de alter-
native teleselskaber at f& den samme netadgangroged samme funktionalitet, som
er efterspurgt, men pa en anden lokalitet. Forglgin til virtuel samhusning er ngd-
vendig for at sikre, at de alternative teleselskalde stilles ringere end TDC i de til-
feelde, hvor der ikke er plads pa den gnskede saminigstokalitet.

Intern kabling

Erhvervsstyrelsen anser det desuden for propottioftahold til de identificerede
konkurrenceproblemer, at alternative teleselskadmam, alle har en samhusningsposi-
tion pa samme samhusningslokalitet, har mulighedt&able internt. Med forpligtel-
sen sikres det, at de omkostninger, som samtraBkigeede parter ellers ville have til
handtering af fastnettrafik, kan reduceres i defamg), disse parter kan opn& mere for-
delagtige aftaler herom med tredjeparter frem ébv at sta for det eller lade TDC sta
for det.

Hvis der ikke er mulighed for intern kabling, vibliksekvensen veere, at parterne bliver
nedsaget til at fare et transmissionskabel fra hf/ele to parters udstyr ud til et omrade
uden for TDC's arealer og dér foretage en sammdimigtbrandlgsning). Denne lgs-
ning er omkostningskraevende og vil uden en adghimgern kabling veere eneste al-
ternativ til at lade TDC foresta den videre frenigraf datatrafikken.

Muligheden for at anvende en samhusningslokalitetiVeksling og transport af andre
teleselskabers trafik giver desuden hensigtsmeekasgeger for selskaberne, fx i form
af et reduceret samlet behov for samhusningsleketifor selskaber, der udveksler og
transporterer hinandens trafik efter interne aftaluligheden for intern kabling bidra-

ger dermed til at gge konkurrencen pa markedet.

Invitere tredjepart indenfor

Ligeledes vurderes en adgang til at invitere edj¢gart indenfor af Erhvervsstyrelsen
at veere yderligere en ngdvendig forudsaetning fopaé reel konkurrence pa marke-
det. Netadgangen understgtter den samhusningspedett muligheder for udgiftsre-
ducering i form af sparede samhusningsomkostnifogeredjeparten og reducerer der-
ved indirekte transmissionsomkostningerne for esigroden pa naervaerende marked.

Muligheden for tredjeparten til at vaelge, hvontigidjeparten vil etablere sig pa den
samhusningsberettigedes samhusningsareal elldéeret@n selvsteendig sam-
husningsposition, betyder, at tredjeparten til entiid kan veelge den mest omkost-
ningseffektive lgsning. Hvis tredjeparten ikke hadre aktiviteter pa den pageeldende
samhusningslokalitet, kan det veere gkonomisk ubelttat etablere en selvsteendig
samhusningsposition. Hvis tredjeparten har akteitéor flere forskellige engroskun-
der, vil det derimod veere mere omkostningseffekttwtablere en selvstaendig sam-
husningsposition frem for at opsaette udstyr mhy&r enkelt engroskundes sam-
husningsareal. Erhvervsstyrelsen anser det foroptiopalt, at der gives mulighed for,
at en tredjepart kan veelge den gkonomisk mestgitsnsessige lgsning.

Uden en gkonomisk rentabel mulighed for at inviwmdredjepart indenfor vil konse-
kvensen veere, at den samhusningsberettigede hiaget til at fore et transmissi-
onskabel fra udstyret pa samhusningslokationeiil atlamrade uden for TDC'’s area-
ler og dér foretage en sammenkobling med den gam,skal foresta videretransporten
(brgndlgsning). Denne lgsning er omkostningskrasvegdvil uden en adgang til at
invitere tredjepart indenfor veere eneste alterrtdtat lade TDC foresta den videre
fremfaring af datatrafikken.
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Samlet er det Erhvervsstyrelsens vurdering, at sanihgsforpligtelsen ikke er mere
vidtgaende, end de konstaterede konkurrenceprobigsiger, idet adgang til sam-
husning er ngdvendig for at hindre, at TDC holdeira selskaber ude af markedet.
Alternativt vil det ikke vaere muligt for kunderné gette marked selv at udveksle og
videretransportere fastnettrafikken.

MARKEDSAFG@RELSE 88



3.5. Forpligtelse til priskontrol

Erhvervsstyrelsen kan i medfar af telelovens &tk 1, jf. § 41, stk. 2, nr. 5, paleegge
en SMP-udbyder en forpligtelse til priskontrol. haddet af forpligtelsen er naermere
beskrevet i telelovens § 46.

Det folger af telelovens § 46, stk. 1, at en fgtelise til priskontrol er en forpligtelse
til, at SMP-udbydere skal opfylde krav til prissaegen, som fastseettes i en markeds-
afgerelse. En sadan forpligtelse kan palaegges @@Myder, hvis en markedsanaly-
se viser, at udbyderen som fglge af utilstraekkedigkurrence vil kunne opretholde
sine priser pa et unaturligt hgijt niveau eller tipokle en prisklemme til skade for slut-
brugerne, jf. telelovens § 46, stk. 2.

Hvis en SMP-udbyder er palagt en forpligtelse tiskontrol, jf. telelovens § 41, stk. 1,
jf. 8 46, stk. 1, kan udbyderen i tilknytning hepéleegges en forpligtelse til at anvende
et omkostningsregnskab til stgtte for priskontralle

TDC palaegges en forpligtelse til prisregulering@lskabets netadgangsprodukter som
beskrevet i afsnit 3.4.

3.5.1 Forpligtelse til prisregulering af netadgangsprodukter

3.5.1.1 Regelgrundlag

Bestemmelserne i telelovens § 46 og i priskontikathdtgarelsefi danner rammerne
for udformningen af forpligtelsen til priskontraler ud fra de konkrete forhold, der
geelder pa markedet, paleegges SMP-udbyderen metikhghlat imgdega de konstate-
rede markedsproblemer.

Det fremgar fx af priskontrolbekendtgarelsens 8tErhvervsstyrelsens fastszettelse af
krav til prisseetningen, jf. telelovens 8§ 46, stksHal tage udgangspunkt i en eller flere
af fglgende priskontrolmetoder:

1. Langsigtede gennemsnitlige differensomkostning&AIC-metoden).
2. Historiske omkostninger.

3. Slutbrugerprisen med fradrag.

4. Krav om rimelige priser.

Ved de angivne metoder forstas:

1. Langsigtede gennemsnitlige differensomkostning@A(C-metoden).
Ved anvendelsen af LRAIC-priskontrolmetoden kan skemlede pris for et
netadgangsprodukt maksimalt udggre summen af dsigtede gennemsnitli-
ge differensomkostninger, der er forbundet mededycere det pageeldende
netadgangsprodukt, jf. priskontrolbekendtgarelgefsstk. 1. Der kan kun ind-
regnes effektivt afholdte omkostninger ved anveselaf effektive, moderne
teknologier, jf. priskontrolbekendtggrelsens §tR, 2.

| de tilfeelde hvor Erhvervsstyrelsen sk@nner, adlRmetoden skal anvendes
som priskontrolmetode, skal Erhvervsstyrelsen atd@em omkostningsanalyse
for hvert af de netadgangsprodukter, for hvilkeveriisstyrelsen konkret i en

62 Bekendtgarelse nr. 385 af 27. april 2011 om pritkdmetoder.
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markedsafggrelse har palagt eller forventer atggaeen forpligtelse til pris-
kontrol, jf. priskontrolbekendtgarelsens § 4.

Historiske omkostninger.

Ved historiske omkostningers metode baseres ppidest netadgangsprodukt

pa SMP-udbyderens regnskabsmaessigt opgjorte onkgstnder er forbundet
med at producere det pageeldende netadgangsprifdpkiskontrolbekendtga-
relsens § 6, stk. 1.

Slutbrugerprisen med fradrag.

Ved anvendelsen af priskontrolmetoden slutbrugseprimed fradrag méa den
samlede pris for et netadgangsprodukt maksimalgreldden tilsvarende slut-
brugerpris med et fradrag, der vedrgrer den deéafilsvarende slutbruger-
produkt, der ikke er relevant i forhold til netadgaproduktet, jf. priskontrol-
bekendtggrelsens § 7.

Krav om rimelige priser.

Ved krav om rimelige priser forstas, at en udbyder,er palagt en forpligtelse
til priskontrol, skal leve op til krav om, at udl®rn i en overgangsperiode skal
opretholde eksisterende priser, eller at udbydegpeissr skal svare til en eller
flere tilsvarende priser pa sammenlignelige marke®anmark eller i udlan-
det, jf. priskontrolbekendtggrelsens § 8.

Den konkrete udmgntning af priskontrolmetoderngdohf priskontrolbekendtgarel-
sens 88 10-13. Heraf fremgar bl.a., at

Erhvervsstyrelsen i forbindelse med, at der palaggeorpligtelse til priskon-
trol, tillige fastleegger, hvordan de ovennaevnte firiskontrolmetoder skal fin-
de anvendelse pa det enkelte marked,

Erhvervsstyrelsen kan fastleegge en gyldighedspefimdden enkelte pris,
omkostningsanalyse, priskontrolmodel eller lignerae

Erhvervsstyrelsen med henblik pa at sikre stgrdignmansparens inddrager al-
le interesserede udbydere af offentlige kommunikestiet eller -tjenester samt
gvrige interessenter i processen vedrgrende opiygnopdatering eller aen-
dring af omkostningsanalyser, priskontrolmodell&rdignende.

3.5.1.2 Beskrivelse af den valgte priskontrolmetode

Nar Erhvervsstyrelsen veelger en af de ovenfor nedfinet priskontrolmetoder, skal
metoden sigte mod at fremme effektiviteten og skadldbar konkurrence og ggede
fordele for slutbrugerne, jf. telelovens § 46, gk.

Erhvervsstyrelsen har i analysen konstateret kaekaemaessige udfordringer pa en-
grosmarkedet for fastnetoriginering, som skal aziness. Konkret er det saledes Er-
hvervsstyrelsens vurdering, at valget af priskdntetode bl.a. skal understgtte neden-
stdende forhold:

Prisreguleringen bgr som udgangspunkt veere omkgsinaseret og understat-
te effektive investeringsbeslutninger.

Prisreguleringen skal vaere med til at sikre endfiig balance mellem tjene-
ste- og infrastrukturbaseret konkurrence.

Prisreguleringen skal sa vidt muligt minimere regingsskaevheder mellem
teknologiske platforme, sa investeringsbeslutningeffes ud fra kommercielle
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markedsbaserede overvejelser og ikke strategigkgemingsmaessige overve-
jelser (forum-shopping).
« Prisreguleringen skal veere forudsigelig og trarespar

Prisreguleringen skal yderligere baseres pa dergémerincipper, der danner grundlag
for Erhvervsstyrelsens priskontrolmetoder. Det Oetyat de regulerede priser kun skal
baseres pa omkostninger, der opfylder krav om:

« Kausalitet Den tjeneste, som er arsag til, at omkostningetas, skal ogsa
daekke omkostningerne. Derfor er det alene omkagenjrer entydigt kan
henfares til det regulerede samtrafikprodukt, samikdregnes i den beregne-
de maksimalpris for denne tjeneSte.

¢ RelevansDet er kun de omkostninger, som ngdvendigvis aftadldes for, at
den pageeldende udbyder kan udbyde det af markeasaggingen fastsatte
samtrafikprodukt, som kan indregnes i den beregneaiesimalpris for denne
tjeneste.

« Fordeling Omkostninger, som skal deekkes af flere samtreditypkter ud over
det regulerede produkt, skal fordeles mellem degddgnde tjenester.

Disse principper geelder uanset, hvilken priskonmtedbde der anvendes, og sikrer sale-
des, at der ikke inddrages omkostninger, som ikket&r sig tilvejebringelsen af det
regulerede produkt pa det pageeldende marked.

Det er Erhvervsstyrelsens opfattelse, at der p& dedrked skal anvendes "Langsigtede
gennemsnitlige differensomkostninger” (LRAIC-metoyieom priskontrolmetode.

LRAIC defineres som de omkostninger, der pa laggastar ved at levere en given
(projekteret) meengde af de netadgangsprodukterpsisneguleringen vedrarer. Priser
baseret pa LRAIC-metoden omfatter fglgende omkogsglementer:

« De fremadrettede langsigtede differensomkostnirdgrer forbundet med ef-
fektivt at levere de enkelte netadgangsprodukter,

e et bidrag til deekning af feellesomkostninger, dekkkeflere netadgangspro-
dukter, og

* en rimelig forrentning af den investerede kapMaiACC).

LRAIC-prisreguleringen er omkostningsbaseret ogtagigangspunkt i en optimalt
bygget infrastruktur og et effektivt drevet selskBlerved sikrer priskontrolmetoden, at
alternative teleselskaber som kunder pa engrosmariieke tvinges til at finansiere
omkostninger, der ikke er effektivt afholdt, ogSMIP-udbyderen ikke opnar en urime-
lig stor forrentning af sin investerede kapital.

LRAIC-metoden anvender geeldende lgn- og udstyrsetmkager, mens historiske for-
hold tillaegges begraenset betydning. | LRAIC-metolitgger saledes en antagelse om,
at den modellerede teleinfrastruktur Igbende nyetab. Dermed er LRAIC-metoden
mest relevant til at beregne omkostninger for rgaadsprodukter, hvor der fremadret-
tet kan forventes at skulle ske investeringer. Med er LRAIC-metoden mindre rele-
vant ved modellering af netadgangsprodukter, d&rire eller mindre grad kan anses

63 Princippet om bl.a. omkostningskausalitet er daibejdet princip i Erhvervsstyrelsens regulerihg a
teleomradet, og anvendes bl.a. pa prisreguleripgesndre markeder samt i forbindelse med f.ekpliépr
telser om omkostningsregnskaber, hvor det er etdigeggende krav, at den tjeneste, som er arsaty til,
omkostningerne opstar, ogsa skal deekke omkostniagern
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for veerende under afvikling, eksempelvis hvis sfiergslen forventes at veere begreen-
set.

LRAIC-metoden skal saledes sikre, at en udbydedd@kket rimeligt afholdte omkost-
ninger ved at levere (producere) et engrosprodiugmdre udbydere.

Formalet med en LRAIC-prisregulering er dobbelt: &et farste sigtes der pa at etab-
lere en pris, der i modsaetning til en pris bagedetistoriske omkostninger,

"simulerer” eller svarer til de omkostninger, ddievveere for et nyt selskab, som etab-
lerer eget net, forudsat at selskabet har en Visnen af trafik til at beere denne grund-
investering.

For det andet sigter LRAIC-prisreguleringen pdilkaesnye markedsaktarer en rimelig
konkurrencemargin, nar de gar ind pa forskelligendekeder, uanset at dette kan veere
belastende for udbyderen, som er palagt priskdetrol

Alternative teleselskaber kan via LRAIC-metodendpdgang til en teleinfrastruktur

til gennemsnitspriser, der er lig SMP-udbydererexnkéd understgttes den tjenesteba-
serede konkurrence. Samtidig har alternative tislkesleer incitament til at anlsegge
egen infrastruktur, nar dette — eksempelvis hvisogeas tilstraekkeligt store kunde-
masser — kan ggres billigere end SMP-udbyderensegesnitsomkostning. Dette un-
derstgtter den infrastrukturbaserede konkurrence.

LRAIC defineres som de omkostninger, der pa laggapstar ved at levere en given
(projekteret) maengde af de netadgangsprodukter psisneguleringen vedrgrer. Priser
baseret pa LRAIC-metoden omfatter de fremadrett@uigsigtede differensomkostnin-
ger, der er forbundet med effektivt at levere destte netadgangsprodukter, samt en
rimelig forrentning af den investerede kapital (\Wa)C

Derudover kan LRAIC-metoden omfatte et bidrag @dlshing af feellesomkostninger,
der daekker flere netadgangsprodukter. Hvorvidt LRAletoden omfatter et sddant
bidrag ved et givent netadgangsprodukt, vil afhaaigke specifikke principper, som
anleegges ved anvendelsen af LRAIC-metoden foridee gmetadgangsprodukt.

3.5.1.3 Indhold af forpligtelsen til prisregulering af netadgangsprodukter

For at sikre at TDC ikke opretholder priserne péreiturligt hgjt niveau, og at netad-
gangsforpligtelsen, som TDC er palagt, jf. afsndt, 3aledes bliver reel, forpligtes TDC
til at tilbyde fglgende produkter til reguleredéspr:

« Adgang til opsamling af fastnetorigineret trafikskeet pa henholdsvis PSTN
og ISDN

e Adgang til feelles udnyttelse af bygninger mv. (sasiting) knyttet til TDC's
PSTN- og ISDN-tjenester med henblik pa udveksligglermed videretrans-
port af fastnetorigineret trafik

Forpligtelsen om priskontrol omfatter endvidereadeessoriske delelementer, som
TDC, jf. afsnit 3.4, er palagt at tilbyde. Den sadd maengde af produkter og accesso-
riske delelementer, som TDC er forpligtet til #vyde, vil i naerveerende afsnit blive
refereret til som netadgangsprodukter.

De endelige LRAIC-priser fastseettes i Erhvervs$dees prisafgarelser, der udmgnter
denne markedsafgarelse. Prisafggrelserne fastsietpeiser, som TDC maksimalt kan
opkreeve. Neerveerende markedsafggarelse opheaeverrikkergsstyrelsens afgarelse af
7. december 2012 (med korrektion af 12. decembE2)20m fastseettelse af maksimale
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LRAIC-baserede priser over for TDC. PrisafggrelaEi. december 2012 samt korrek-
tion af 12. december 2012 er saledes geeldendd,dedtreeffes ny prisafgarelse.

| forbindelse med prisafgarelserne vurderer Ertssyrelsen endvidere, hvorvidt der
skal ske en opdatering af data, der ligger til driox omkostningsanalysen, og om der
skal ske en revurdering af omkostningsmodellen.

Erhvervsstyrelsen vil i prisafggrelserne fastsabtter leenge den givne prisafggrelse er
geeldende. Dette vil bero pa vurderinger af, hvareitflerarig prisafgarelse er hen-
sigtsmeessig i relation til at understgtte de greskedkurrenceforhold og yderligere,
om udviklingen pa de relevante markeder er tilsketgt forudsigelig til, at der kan
treeffes flerarige prisafgarelser.

Hvis TDC gnsker at opdele et netadgangsprodukiidemfattet af Erhvervsstyrelsens
afgarelser om maksimale priser, i flere delelemestal TDC i forbindelse med opde-
lingen varsle Erhvervsstyrelsen herom. Varslingext mdeholde en begrundelse samt
en talmaessig dokumentation for, at den gennengmipliis efter opdelingen fortsat
maksimalt svarer til den pris, som Erhvervsstymelsar fastsat. Varslingen skal veere
Erhvervsstyrelsen i haende senest 30 dage, fornuisagen treeder i kraft.

3.5.1.4 Begrundelse for forpligtelsen til prisregulering af netadgangsproduk-
ter

Erhvervsstyrelsen konkluderer i sin markedsanalgsengrosmarkedet for fastnetori-
ginering ikke er preeget af reel konkurrence og gdp@DC til at veere SMP-udbyder
pa markedet.

SMP-udpegningen understgttes bl.a. af, at TDC esterudbyder af en landsdaekkende
infrastruktur til fastnetoriginering.

TDC er den eneste eksterne udbyder af PSTN-origigemens der yderligere er én
ekstern udbyder af ISDN-originering. Denne udbydiarimidlertid baseret sig delvist
pa gensalg af ISDN fra TDC med henblik pa at kunfigyde ISDN landsdaekkende.
Det lave antal af selskaber, som eksternt udby8&MNPog ISDN, indikerer et fraveer af
reel konkurrence pa fastnetoriginering.

TDC har veesentlige stordrifts- og samproduktiorddte ved at veere til stede i hele
landet og veere udbyder pa tilstadende engrosmarkedel DC's engroskunder er af-
haengige af at kunne aftage PSTN- og ISDN-fastrggtaiing hos TDC, sveekker dette
engroskundernes mulighed for at udgve kgbermagtfovd@DC. Da alternative sel-
skaber ikke kan udgve kagbermagt over for TDC, euden prisregulering muligt for
TDC at optraede uafheengig pa markedet, hvilketfspejle sig i en prisseetning af pro-
dukterne over omkostningsniveau.

Erhvervsstyrelsen vurderer pa den baggrund, agrdet vaesentlig forudsaetning for at
sikre konkurrencen pa engrosmarkedet for fastrggtaming, at TDC’s konkurrenter
har mulighed for at aftage PSTN- og ISDN-origingritos TDC til regulerede priser.

3.5.1.5 Begrundelse for valg af konkret priskontrolmetode

Erhvervsstyrelsen vurderer, at LRAIC-priskontroloun er den metode, som blandt
de mulige priskontrolmetoder er bedst egnet titethme effektiviteten og skabe en
holdbar konkurrence og ggede fordele for slutbnuger
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Det skyldes iseer, at metoden sikrer, at ineffektftibldte omkostninger ikke indregnes
i engrospriserne, og at SMP-udbyderen ikke opnariemelig stor forrentning af sin
investerede kapital pa det pageeldende engrosmdbkeded vil TDC ikke veere i stand
til at overveelte ikke-effektivt afholdte omkostnargder ellers kan fgre til hgjere slut-
brugerpriser, over pa andre teleselskaber. Tilsairéndebaerer LRAIC-priserne, at
TDC ikke kan fastseette et unaturligt prisniveaa.bhed henblik pa at styrke sin kon-
kurrencemaessige position pa det tilknyttede slgemmarked.

LRAIC-beregnede priser er neutrale i forhold tteahative teleselskabers valg mellem
investeringer i egen infrastruktur og leje af elsisnde infrastruktur, hvilket er vaesent-
ligt ved alternative selskabers beslutning om aeegpe udstyr til handtering af origine-
ringstrafikken i en central eller lignende. LRAICGetoden understgtter dermed en ba-
lance mellem tjeneste- og infrastrukturbaseret komnce.
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3.6. Forpligtelse til ikke-diskrimination

3.6.1 Regelgrundlag

Erhvervsstyrelsen kan i medfer af telelovens &tk 1, jf. § 41, stk. 2, nr. 2, paleegge
en SMP-udbyder en forpligtelse til ikke-diskrimiimat. Indholdet af forpligtelsen er
neermere beskrevet i telelovens § 43.

Det folger af telelovens 8§ 43, stk. 1, at der \aplfgtelse til ikke-diskrimination for-
stas en forpligtelse til, at udbydere med en steakkedsposition skal sikre, at de under
tilsvarende forhold tilbyder andre udbydere af offige elektroniske kommunikations-
net eller -tienester, der udbyder tilsvarende gegre tilsvarende vilkar og priser, og at
de udbyder tienester og formidler oplysningertitl@ pa samme vilkar, til samme pri-
ser og af samme kvalitet, som geelder for tjenederudbydes til udbyderen selv, den-
nes datterselskaber eller partnere.

Af telelovens § 43, stk. 2, fglger endvidere, apligtelsen tillige omfatter situationer,
hvor tjenester, som udbyderen med en steerk markeiism udbyder til sig selv eller
sine datterselskaber eller partnere, er sammehBateaprodukter, og situationer, hvor
sammenlignelige tjienester udbydes i relation kirehdgar som delelementer i forskel-
lige produkter.

Endelig falger det af telelovens § 43, stk. 3,\a$ len udbyder med en steerk markeds-
position er palagt en forpligtelse til transparénsr udbyderen er palagt at offentlig-
gare oplysninger om nye produkter og kommende aegeliri eksisterende udbud her-
af, jf. lovens 8 44, kan Erhvervsstyrelsen i enkedsafggrelse stille krav om, at et nyt
eller aendret engrosprodukt, som er omfattet afetéadgangsforpligtelse ikke ma afsaet-
tes internt eller eksternt i en fastsat periode.

3.6.2 Indhold af forpligtelsen til ikke-diskrimination

Forpligtelsen til ikke-diskrimination indebeerer,TdC navnlig skal sikre:

. at TDC under tilsvarende forhold tilbyder alteima teleselskaber, der udbyder
tilsvarende tjenester, tilsvarende vilkar og priser
. at TDC udbyder tjenester og formidler oplysnintileaindre pa samme vilkar,

til samme priser og af samme kvalitet, som geeloletjénester, der udbydes til
TDC selv, dettes datterselskaber eller partnere.

Forpligtelsen til ikke-diskrimination indebaerer oominet, at TDC ikke ved selskabets
adfeerd ma diskriminere. Der geelder séledes etdaaligebehandling, hvor forholdene
er tilsvarende, samt krav om rimelig og saglig adfgé et objektivt grundlag. Dette
betyder, at TDC, i den made selskabet handlerrdar@igtet til at sikre, at selskabet
stiller sammenlignelige teleselskaber og internielaiger, datterselskaber eller partne-
re ens.

Forpligtelsen indebeerer, at TDC skal sikre, atarilkg priser for to eller flere alternati-
ve selskaber, der anmoder TDC om indgaelse aftale afm netadgang vedragrende et
produkt, der er omfattet af denne afgarelse, soganglspunkt skal veere tilsvarende,
hvis forholdende er tilsvarende.

Forpligtelsen til ikke-diskrimination geelder enderd alle netadgangsprodukter og del-

elementer heraf, som er sammenlignelige pa tvaansgabsmarkeder. Det betyder, at
for de delelementer, som indgar som en del af aheendes i forbindelse med et net-
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adgangsprodukt, og hvor delelementet er sammetitigpé tvaers af engrosmarkeder,
skal TDC tilbyde engroskunder samme priser, vitk&r, uanset hvilket engrosmarked
delelementet afseettes pa.

Forpligtelsen indebzerer endvidere, at et alterhttlgselskab, der indgar en aftale med
TDC om netadgang vedrgrende et produkt, der erttehfsf afgerelsen, har krav pa
samme vilkar og priser, som TDC anvender interatyhder over for andre selska-
ber/virksomheder i koncernen samt gvrige samartaationer. Det er saledes uden
betydning for ikke-diskriminationsforpligtelsen,drdan TDC definerer, strukturerer
eller organiserer sin organisation, sine produélier lignende.

Nye underprodukter eller nye accessoriske delelesn@mden for et givent hovedpro-
dukt, der er omfattet af netadgangsforpligtels@mliwve omfattet af forpligtelsen til
ikke-diskrimination.

Ikke-diskriminationsforpligtelsen finder anvendefseet givent vilkar eller en given

pris i sammenhaeng med de gvrige aftalte vilkar pliser i en given aftale. Der er sa-
ledes ikke mulighed for at foretage "cherry-picKimd szerlige vilkar eller priser i for-
skellige aftaler i forbindelse med indgéelse afftale om netadgang uden at tage hen-
syn til de gvrige vilkar og priser, der indgar ifdeskellige aftaler. Det afggrende er
saledes, om vilkarene og priserne er sammenlignelig

Forpligtelsen indebzerer saledes konkret, at TD& ochfang, selskabet skal imade-
komme en anmodning om indgéelse eller eendring aftafe om adgang til engroskab
af PSTN- og ISDN-originering, skal sikre, at demaadende part oplyses om relevante
vilkar og priser for adgang til engroskeb af PSBY-ISDN-originering. Dette drejer

sig om vilkar og priser, som den anmodende pakuwihne paberabe sig, fordi vilkarene
og priserne allerede findes i andre tilsvarendandgaede aftaler om adgang til en-
groskeb vedragrende det pageeldende produkt, ogvitkérene og priserne saledes i
medfgr af ikke-diskriminationsforpligtelsen skalresepnaelige for den pagaeldende
part.

3.6.3 Begrundelse for at palzegge en forpligtelse til ikke-
diskrimination

Erhvervsstyrelsen konkluderer i sin markedsanalgsengrosmarkedet for fastnetori-
ginering ikke er praeget af reel konkurrence, foviddangar PSTN- og ISDN-
originering. Dette skyldes bl.a., at TDC som deaista selskab ejer landsdaekkende te-
lefastnetinfrastruktur og i visse geografiske orerder det eneste selskab, som ejer
fastnetinfrastruktur. Derudover har TDC en betygipbsition pa de tilstadende en-
grosmarkeder savel som detailmarkedet for fastsietting.

Ovenstaende forhold afspejles i selskabernes msakeléle pa engrosmarkedet for
fastnetoriginering. TDC har saledes en samlet namidedel pa 72 pct., mens 61 udby-
dere har de resterende 28 pct. af markedet. TDg&smarkedsandel skyldes farst og
fremmest TDC’s markedsandel i forhold til PSTN (kri®0 pct.). Selskabets markeds-
andel i forhold til ISDN er 67 pct. Endvidere kamtstres det, at 88 pct. af TDC's sam-
lede afsaetning sker til selskabet selv. Det betyateFDC ikke er udsat for modstaende
kabermagt. Derudover er der markante adgangsheerEr markedet, hvorfor TDC's
konkurrenter i hgj grad er afhaengige af TDC's istfinaktur.

Samtidig er TDC vertikalt integreret og er dermegd@udbyder af produkter og tjene-

ster pa slutbrugermarkedet i direkte konkurrence deeteleselskaber, som er TDC's
kunder pa engrosmarkedet. Dermed er der risikaafdFDC udnytter sin staerke positi-
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on pa engrosmarkedet til — pa diskriminerende ds styrke selskabets position pa
slutbrugermarkedet.

Erhvervsstyrelsen vurderer saledes, at det er malityieat paleegge TDC en ikke-
diskriminationsforpligtelse for at imgdega de kamstede konkurrencemeaessige udfor-
dringer.

Diskrimination i forhold til eksempelvis fastszesieh af vilkar i forbindelse med salg af
netadgangsprodukter, it-understattelse, kvalitatdajlretningsydelser eller anden di-
skriminerende adfeerd p& engrosmarkedet for fastgitering vil efter Erhvervsstyrel-
sens opfattelse forvride konkurrencen mellem tédkaberne pa de tilknyttede slutbru-
germarkeder. Ved at paleegge TDC en forpligteldkkd-diskrimination styrkes grund-
laget for, at flere teleselskaber kan tilbyde tgtaepa lige vilkar pa slutbrugermarke-
derne. Dermed understgttes konkurrencen pa slgbnagkederne, og dette kan med-
virke til at sikre et varieret udbud af tjenesikslutbrugerne.

Safremt TDC ikke palaegges en forpligtelse til ikkgkrimination, er der risiko for, at
TDC - pa trods af at selskabet er forpligtet tililatyde netadgang til regulerede priser
— diskriminerer imellem interne og eksterne kuntiieten en forpligtelse til ikke-
diskrimination kan TDC eksempelvis tilbyde eksteknader ringere oprettelses- og
fejlretningsvilkar end interne kunder. Tilsvareride TDC mulighed for at saelge net-
adgangsprodukter til de regulerede maksimalprisgteent, men til lavere priser in-
ternt. | sddanne situationer vil grundlaget for lkamencefremmende netadgang for
eksterne parter reelt set ikke eksistere. Dettbatyde en sveekkelse af konkurrencen
pa slutbrugermarkedet og en svaekkelse af den tgheeserede konkurrence. Dette kan
potentielt betyde, at TDC — idet selskabet er ufisatt mere begraenset konkurrence-
pres — har svagere incitament til at investereei slutbrugerprodukter, og derved for-
ringes innovationen i markedet til skade for slugiarne.

Samlet set vurderes en forpligtelse til ikke-diskriation at veere berettiget og propor-
tional til at lgse det konkrete konkurrenceprobl&arpligtelsen sigter alene pa at lgse
de problemer, som opstar som fglge af, at alteraagileselskaber er afhaengige af ad-
gang til TDC'’s teleinfrastruktur, at der er begratrkbermagt, og at TDC er vertikalt
integreret. Ved at sikre alle engroskunder ikkddilisinerende adgang til netadgangs-
produkter pa engrosmarkedet for fastnetoriginetiiggdeses telelovens overordnede
formal om at fremme et velfungerende og innovapeoseget marked for elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester til gavn for slutigrne.

MARKEDSAFG@RELSE 97



3.7. Forpligtelse til transparens

3.7.1 Regelgrundlag

Erhvervsstyrelsen kan i medfar af telelovens &tk 1, jf. § 41, stk. 2, nr. 3, paleegge
en udbyder med steerk markedsposition en forpligtdlsransparens. Forpligtelsen er
neermere beskrevet i telelovens § 44.

Det falger saledes af telelovens § 44, stk. 1eavdd en forpligtelse til transparens
forstas en forpligtelse til, at udbydere med enlstaarkedsposition skal offentliggare
bestemte oplysninger.

Det fglger af lovbemaerkningerne til bestemmelsendhyderne kan forpligtes til ak-
tivt at stille en raekke oplysninger, som Erhverysdsen har fastlagt, til radighed for
offentligheden. Eksempelvis kan styrelsen kreevenpatdbyder med steerk markedspo-
sition skal offentliggare tekniske specifikationeetkarakteristika, betingelser og vilkar
for levering og anvendelse samt priser. Erhverveltgn kan endvidere kraeve, at ud-
byderen skal offentligggre bestemte oplysningemgmnetadgangsprodukter og kom-
mende aendringer i eksisterende udbud heraf.

| telelovens § 44, stk. 2, er det seerligt anfarticlbydere, som er palagt en forpligtelse
til ikke-diskrimination, jf. § 43, kan paleeggesodfientliggare et standardtilbud, der skal
veere tilstraekkelig ubundtet til at sikre, at anskekskaber ikke skal betale for faciliteter,
som ikke er ngdvendige for den gnskede netadgangpm indeholder en beskrivelse
af de udbudte tjenester opgjort efter enkeltkomptareog de hertil knyttede vilkar og
betingelser, herunder priser.

Af lovbemzerkningerne til bestemmelsen i § 44, 2tkremgar det, at der i begrebet
"tilstraekkelig ubundtet” bl.a. ligger, at standalltliddet ikke ma indeholde et krav om
modydelser som betingelse for at indga eller zeafiader, ligesom der er forbud mod
pakkelgsninger og bundtning i standardtilbuddet.

Det fglger af lovbemaerkningerne til telelovens §stk. 2, at formalet med bestemmel-
sen er at sikre transparens i de vilkar og prisam udbyderen med staerk markedsposi-
tion tilbyder. Kravet om udarbejdelse af standévdd er en forpligtelse, som Er-
hvervsstyrelsen kan paleegge en udbyder med staekedsposition i tilknytning til, at
udbyderen bliver palagt en forpligtelse til ikkeskiimination.

Udarbejdelsen af standardtilbud erstatter ikkefdepiigtelse, som en udbyder med
staerk markedsposition har til at forhandle om irdiggeller aendring af en aftale om
netadgang, der indeholder individuelt aftalte vilk§ priser. En udbyder med steerk
markedsposition vil sdledes for eksempel hellee ikled henvisning til et standardtil-
bud kunne afvise rimelige anmodninger om netadgdleg samtrafik, der angar andre
vilkar og prismodeller end de vilkar og prismodeliéer falger af standardtilbuddet,
hvis udbyderen er palagt at imadekomme sadannedmingzer.

Erhvervsstyrelsens naermere fastseaettelse af, hyillgsninger der skal offentliggares,
og hvordan de skal offentliggares, skal ske unéesyn til konkurrencesituationen pa
markedet.

Udbydere, der er palagt en forpligtelse til at ofiggare standardtilbud, skal senest
samtidig med offentligg@relsen indsende standandidet til Erhvervsstyrelsen.
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3.7.2 Indhold af forpligtelsen til transparens
TDC palaegges en forpligtelse til transparens, satabizerer, at TDC skal:

« Give adgang til oplysninger om betingelser, vilkg§rkommercielle forhold i
netadgangsaftaler indgdet med interne og ekstéiaearter, herunder vilkar
for levering og anvendelse, samt priser og tekniskeold mv., som er afvi-
gende i forhold til TDC's relevante standardtilbud.

« Give adgang til alle ngdvendige oplysninger i fodglse med indgaelse af af-
taler om netadgang.

e Give adgang til oplysninger om aendringer i detgtksende udbud af netad-
gangsprodukter og eventuelle nye netadgangspradp&tmarkedet.

e Udarbejde SLA med KPI.

Nedenfor specificeres de enkelte typer af oplyssimdjer informationer, som TDC er
forpligtet til at give adgang til. Endvidere praexiss det, pa hvilken made TDC skal
give adgang til de pagaeldende oplysninger ellerinitioner. Fzelles for alle oplys-
ninger eller informationer er, at forpligtelsenttinsparens knytter sig til netadgangs-
produktet fastnetoriginering samt dertilhgrendesasoriske delelementer, jf. afsnit
3.4.2.

3.7.2.1 Oplysninger om betingelser, vilkar, kommercielle forhold i aftaler om
netadgang indgdet med interne og eksterne aftaleparter

Forpligtelsen indebzerer, at TDC pa selskabets higsitta skal offentliggare oplysnin-
ger om betingelser/vilkar, kommercielle forholdruneder bl.a. vilkar for levering og
anvendelse, priser samt tekniske forhold, der féarad)aftaler om netadgang indgaet
med interne og eksterne aftaleparter, og som affigel DC's relevante standardtil-
bud. Forpligtelsen til at offentliggare disse opiysyer inkluderer i den forbindelse ek-
sempelvis produktspecifikationer.

De omhandlede oplysninger skal offentliggeres @ed,DC senest to uger efter indga-
elsen af aftale om netadgang offentligger oplyssing pa selskabets hjemmeside un-
der henvisning til selskabets aftale om netadgadgdet med den aktuelle aftalepart.
Dette vil efter Erhvervsstyrelsens vurdering ekselwip kunne ske i form af, at TDC
offentligger selve aftalen om netadgang pa selgkdijemmeside.

3.7.2.2 Oplysninger i forbindelse med indgaelse af aftaler om netadgang

Forpligtelsen indebeerer, at TDC efter anmodningefralternativt selskab skal udlevere
alle oplysninger, der er relevante i forbindelsalrimelgaelse af aftaler om netadgang.
Det er en forudseetning for udleveringsforpligte]sstrdet alternative selskab ikke selv
kan hente oplysningerne i det relevante standhcdtieller i medfar af den ovenfor an-
givne forpligtelse for TDC til at offentliggere legelser, vilkar og kommercielle for-
hold i aftaler med interne og eksterne aftalepaftB®XC skal saledes udlevere alle rele-
vante oplysninger, og der er saledes ikke umiddetili@enkt nogen begraensning i ty-
pen af oplysninger, som er omfattet af forpligtaelse

3.7.2.3 Oplysninger om @&ndringer i eksisterende samt nye udbud af netad-
gangsprodukter

Forpligtelsen indebeerer, at TDC pa selskabets higsitta pa en let tilgeengelig og

deekkende made lgbende skal offentliggare alle oplgsr og specifikationer om aen-

dringer i det eksisterende udbud af netadgangsgtedag eventuelle nye netadgangs-
produkter, der planleegges gennemfart i labet afadste seks maneder.
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3.7.2.4 Udarbejdelse af SLA med KPI

Som en del af de oplysninger, TDC skal offentliggefiorbindelse med en forpligtelse
til transparens, paleegges TDC at indfare Servisell&greements (herefter SLA) med
Key Performance Indicators (herefter KPI).

En SLA skal angive de kvalitetsmal, som TDC i ogélken af de indgaede aftaler har
til hensigt at opna. | praksis kan en SLA refetérseerskilt fornandlede aftaler vedrg-
rende serviceforhold eller referere til en mererok@net rammeatftale, der definerer,
inden for hvilke omrader en given kvalitet tilstr@sbl neerveerende afgarelse skal SLA
forstds som en overordnet rammeaftale.

En KPI har til formal at méale forskellige paramesem SLA-aftalen pa forhand har
fastlagt. Det kan fx vaere en maling af, hvor mamgeent af TDC'’s leverancer eller

fejlretninger, der foretages inden for de leverirgjker fejlretningstider, der er angivet i
SLA’en.

For at kunne anvende KPI-malene til at kunne fastsh TDC overholder den aftalte
SLA, skal der udformes en KPI-standard. KPI-stadéarskal for hver parameter be-
skrive, hvilke procentafvigelser fra SLA’en der sammimum eller maksimum kan ta-
les. Forpligtelsen til at udarbejde SLA med KPldhekrer, at:

* TDC, efter inddragelse af branchen, skal fastlaéggbvilke konkrete para-
metre, der er behov for at udarbejde SLA’er inddante KPI-standarder.

« TDC manedligt skal offentliggere KPI'er opgjort pBv. intern og ekstern af-
saetning pa selskabets hjemmeside. Disse skal kilgé® uden anvendelse af
adgangskoder. Strukturen i og udformningen af déekRler skal offentligga-
res, kan TDC fastseette efter inddragelse af bram@mm minimum skal disse
indeholde KPI'er om bestilling, levering, fejlretrj og quality of service, lige-
som alle KPI'er skal offentliggares opgjort for hetdsvis eksterne og interne
kunder.

* TDC skal vedlzegge de angivne SLA’er indeholdendedt@hdarder som bilag
til de til enhver tid geeldende standardtilbud.

TDC skal udarbejde de veerktgjer, der er ngdvendigefholde de omkostninger, der
er forbundet hermed, for sa vidt angar KPI'er, SiDC ikke pa nuveerende tidspunkt
er i stand til at male, i det omfang det er rimietig proportionalt.

3.7.2.5 Generelt

Det skal understreges, at der i forbindelse meoveafor beskrevne typer af oplysnin-
ger og informationer mv., som TDC er forpligtetailgive adgang til, alene er tale om
en eksemplificering af, hvilke oplysninger TDC siale adgang til, og de naevnte ek-
sempler udger ikke en udtemmende opremsning.

Det har ikke nogen betydning for transparensfotelégn, hvordan TDC definerer,
strukturerer, organiserer sin organisation, siroelpkter eller lignende.

TDC er forpligtet til at offentliggare oplysningpé en overskuelig made. Erhvervssty-
relsen kan endvidere i forbindelse med sit tilsgstibegge naermere, hvor detaljerede de
omhandlede oplysninger skal veere, eller om deekobfor supplerende informatio-
ner. Erhvervsstyrelsen finder i den forbindelsaleitafggrende er, hvorvidt formalet
med transparensforpligtelsen og hensynet til deradtive teleselskabers konkurrence-
muligheder varetages.
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Erhvervsstyrelsen kan efter en konkret afvejningkgmde, at visse oplysninger og
specifikationer tilbageholdes.

Styrelsen vil i den forbindelse bl.a. kunne foretag afvejning af TDC's interesse i at
hemmeligholde sadanne oplysninger over for hendifragtalternative teleselskaber far
indsigt heri.

Det er ikke en forudseetning for forpligtelsen, &X' selv anvender de oplysninger,
som TDC skal give adgang til. Desuden kan TDC ikikeddelbart afvise at give ad-
gang til oplysninger med henvisning til, at oplysyérne ikke er tilggengelige, eller at
de ikke i forvejen er systematiserede og derfoe ik egnede til videregivelse.

3.7.3 Begrundelse for forpligtelsen til transparens

Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at TDC, pi& lined at selskabet er palagt en for-
pligtelse til at tilbyde alternative selskaber migiang til fastnetoriginering til regulerede
priser og pa ikke-diskriminerende vilkar, ogsa sikkegges en forpligtelse til transpa-
rens. En forpligtelse til transparens har til fohg@nerelt at lette indgaelsen af aftaler
om netadgang og styrke tilliden til, at et netadgamodukt tilbydes pa ikke-
diskriminerende vilkar. Dette kan sikres ved atpgde TDC at give adgang til oplys-
ninger om forhold af den ovenfor beskrevne karakéent om aendringer i eksisterende
udbud af netadgangsproduktet fastnetoriginering.

For at fremme alternative selskabers netadgaffastihetoriginering mest muligt, vil
det sdledes veere veesentligt, at disse selskalvel fimr forhandlinger om indgaelse af
aftaler om netadgang far mulighed for at gare siehdt med betingelser, vilkar for
levering og anvendelse, priser samt tekniske farhol. for det netadgangsprodukt,
som TDC er palagt at tilbyde netadgany.til

TDC er det eneste selskab, som ejer landsdeekkantefinfrastruktur og samtidig er
vertikalt integreret og dermed ogsa til stede pébsligermarkedet. Forpligtelsen til
transparens er egnet til at modvirke det forhdd,2C umiddelbart ville kunne forvri-
de konkurrencen, eksempelvis til fordel for egraehifiger, datterselskaber og partnere,
hvis ikke alle selskaber har samme viden om degadgésninger mv.

En forpligtelse til transparens understgtter eneh@d DC'’s forpligtelse til ikke-
diskrimination, idet alternative selskaber, der ader om netadgang, seettes i stand til
at gare sig bekendt med veesentlige oplysningemdmaiduelt forhandlede, afvigende
eller seeregne vilkar og priser mv., som indgardraraftaleparters konkrete aftaler om
netadgang med TDC.

Uden transparensforpligtelsen vil der saledes \eemisiko for, at andre aftaleparter,
som har en tilsvarende netadgangsaftale med TDf@kerttle netadgangsproduktet

fastnetoriginering, ikke far kendskab til de evefiigunstigere vilkar, som de ifglge
ikke-diskriminationsforpligtelsen vil have et krpé.

En forpligtelse til at skabe transparens om begeamplysninger samt om aendringer i
eksisterende udbud af netadgangsprodukter pa engrsdet for fastnetoriginering er
efter Erhvervsstyrelsens vurdering ikke mere vidtge, end de aktuelle konkurrence-
problemer pa markedet tilsiger. Ved at paleegge €ED@ansparensforpligtelse tages
der saledes udgangspunkt i den konkrete konkursénation pa markedet. Samtidig

o4 Paleeggelse af en transparensforpligtelse til imé@else af de konstaterede konkurrenceproblemer samt
til understgttelse af de gvrige palagte forpligielsr i overensstemmelse med ERG Common Position
(06) 33, s. 42f.
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tiener forpligtelsen som "stgtteforpligtelse” fagtadgangsforpligtelsen og ikke-
diskriminationsforpligtelsen.

Erhvervsstyrelsen finder det desuden nagdvendigikiing af konkurrencen at paleegge
TDC en forpligtelse til at udarbejde SLA, heruntefarbejde KPI-standarder og of-
fentliggare KPIl'er.

Erhvervsstyrelsen vurderer, at forhandlingsgrureliaforhold til de alternative selska-
ber pa markedet ikke som udgangspunkt vil veereljgadigt. En SLA, der indeholder
KPI-standarder, udggr typisk en integreret og hide@edel af en kommerciel aftale og
er almindelig i erhvervsmaessige forhold. Ved atggfile TDC en sadan forpligtelse
gives etablerede samt potentielle nye engroskuenenulighed for at vurdere og sam-
menligne aftalte SLA’er, herunder KPI'er, i forhditkvaliteten.

Styrelsen finder desuden, at TDC ved en forpligtélsat offentliggere KPI'er gives et
incitament til at sikre og forbedre kvaliteten (& thstlagte netadgangsprodukt, idet
etablerede teleselskaber derved far adgang tihvade kvaliteten pa tjienesterne samt
efterfalgende mulighed for at vurdere, om de riéeltlen aftalte ydelse.

Offentliggarelsen af KPI opgjort p& hhv. internelgtern afsaetning giver de alternati-
ve selskaber p& markedet en bedre mulighed fardeve, hvorvidt kravene til ikke-
diskrimination er opfyldt. Ligeledes vil Erhvervgstlsen have bedre mulighed for at
fare et lgbende tilsyn med TDC's overholdelse kéilliskriminationsforpligtelsen.

Forpligtelsen til at indfgre og udarbejde SLA indielende KPI-standarder samt offent
liggare KPI'er vurderes at veere rimelig, idet TDKraft af sin markedsposition har en
seerlig forhandlingsposition i forhold til de andsedskaber.

Da det er Erhvervsstyrelsens opfattelse, at saete af de konkrete KPI'er allerede
kan identificeres ved hjeelp af TDC's interne dsftstemer, er det efter styrelsens vur-
dering desuden proportionalt at palaegge TDC atifitare KPI'er p& omrader, hvor
TDC'’s nuveerende driftssystemer ikke rader overediSgt i forhold til den kvalitets-
sikkerhed, som KPI'erne vil medfare for engroskunde samt de hensyn, der er til
sikring af ikke-diskrimination og transparens, andet for rimeligt, at TDC skal afhol-
de de omkostninger, der er forbundet med at ideetd# KPI'er.

Hvis TDC ikke paleegges en forpligtelse til at offiggere SLA med KPI, vil de alter-
native selskaber have et vaesentligt ringere udgamgs i relation til valg af serviceni-
veau og lignende tilleegsydelser. Endvidere vil lteriaative selskaber ikke i samme
omfang kunne viderebringe oplysninger om forvelge¢ringstid og fejlretning til egne
slutbrugere. Dette ville potentielt kunne stilleadgernative selskaber ringere i konkur-
rencen pa detailmarkedet.

Endvidere ville Erhvervsstyrelsens muligheder fdrdnde at kunne fare et tilsyn med
TDC'’s overholdelse af ikke-diskriminationsforpliggen blive formindsket, herunder
navnlig i relation til vigtige konkurrenceparamep@ detailniveau som levering, fejl-
retning og kvalitet.

Erhvervsstyrelsen finder pa den baggrund, at eplifpelse over for TDC til at sikre
transparens om bestemte oplysninger og eendringengermere beskrevet i afsnit
3.7.2 er savel forholdsmaessig som berettiget umelesyn til formalene med telelov-
givningen.

MARKEDSAFG@RELSE 102



3.7.4 Indhold af forpligtelsen til udarbejdelse af standardtilbud

TDC péleegges i medfer af telelovens § 41, stkr.23,1jf. § 44, stk. 2, en forpligtelse
til pa detailmarkedet for fastnettilslutninger afardige standardtilbud for de til enhver
tid udbudte produkter, som er omfattet af netadgtmgligtelsen®® jf. afsnit 3.4:

Senest den [Indseet dato - 1 mdr. efter afggrelggsifadog nedenfor, skal TDC of-
fentliggere standardtilbud pa sin hjemmeside, sfed de er let tilgeengelige i elektro-
nisk form for de alternative teleselskaber.

TDC skal senest den [Indsaet dato - 1 mdr. eftesrafgesdato] indsende et samlet op-
dateret standardtilbud til Erhvervsstyrelsen.

| perioden fra denne afggarelses ikrafttraedelsdreng til TDC har offentliggjort stan-
dardtilbud udfzerdiget pa baggrund af denne afgergkelder de standardtilbud, som er
udfeerdiget i henhold til afggrelsen af 22. decen2@d0.

TDC skal udarbejde et revideret standardtilbutizetde, hvor produkter, vilkar eller
priser for de ydelser, som er omfattet af et stedtdlud, aendres. Det samlede revide-
rede standardtilbud skal senest samtidig med aagehinikrafttreeden offentliggeres pa
TDC's hjemmeside og indsendes til Erhvervsstyrelsen

TDC'’s standardtilbud skal veere tilstraekkeligt ubiedle til at sikre, at en aftalepart ik-
ke tvinges til at betale for produkter eller tjeteesder ikke vedrgrer den gnskede net-
adgang, eller til at levere eller modtage produéktlar tienester, anvende priser eller
kontraktvilkar eller lignende, som ikke har relatil det netadgangsprodukt, der er
fremsat anmodning om at indga aftale om. TDC'sdaadtilbud ma endvidere ikke
indeholde krav om modydelser som betingelse fogaetse eller endring af aftaler.

Standardtilbuddet skal indeholde en detaljeretamgngmskuelig beskrivelse af de til-
budte produkter og ydelser og de dertil knyttediedviog betingelser.

Aftaler om netadgang kan indeholde visse typervithg priser, som TDC vil have be-
hov for at kunne aendre, uden at den indgaede aftaleendigvis kan forlanges gen-
forhandlet. Dette kan bl.a. veere tilfeeldet ved aegér i regulatorisk fastsatte priser
samt aendringer af tekniske specifikationer, hvadrgagen er uden betydning for den
rette funktion og virkemade af de aftalte produkter

Det skal fremga klart af TDC's standardtilbud, keilspecifikke vilkar og priser TDC
forbeholder sig ret til at kunne aendre uden gefifodling.

Der henvises i gvrigt til neervaerende afgarelses)@f, hvor rammerne for udarbe;j-
delsen af de standardtilbud, som TDC i medfer atemende afgarelse paleegges at
udarbejde, er angivet.

Det bemaerkes, at forpligtelsen til at udfeerdigadaadtilbud ikke tilsidesaetter den for-
pligtelse, som TDC har i henhold til telelovens®8og 34 om at forhandle aftaler om
netadgang og samtrafik, der indeholder individatthlte vilkar og priser mv., med de
alternative teleselskaber. Forpligtelsen treeddehiidke i stedet for TDC's forpligtelse
til at forhandle med reel hensigt med de altereatdleselskaber, der anmoder om net-
adgang, jf. den palagte netadgangsforpligtelsenias.4.

& Palaeggelse af en forpligtelse til udarbejdelseftantiggerelse af standardtiloud er i overensstaism
med ERG Common Position (06) 33, s. 42.

% Minimumsliste over elementer, der skal indga stendardtilbud, som TDC er forpligtet til at udaceej
pa engrosmarkedet for fastnetoriginering.
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3.7.5 Begrundelse for at palaegge forpligtelsen til udarbejdelse af
standardtilbud

Forpligtelsen til at udarbejde standardtilbud fet idafsnit 3.7.4 nsevnte netadgangs-
produkt har til hensigt at lette indgaelse af ngtadjsaftaler ved at fremme overskue-
ligheden, for sa vidt angar vilkar og priser fotatyang i offentliggjorte standardtil-
bud. Forpligtelsen skal desuden understgatte dgapdlagte forpligtelser, herunder
navnlig ikke-diskrimination, idet fastsatte prisey vilkar for det gnskede netadgangs-
produkt bliver tilgeengelige i et standardtilbud &le inden aftaleindgaelsen.

Med forpligtelsen mindskes endvidere risikoen &rTDC i forbindelse med indgaelse
af aftaler om netadgang overveelter effekten abdaliftelser til netadgang til kontrol-
lerede priser mv., som selskabet palaegges i matifeerveerende afggrelse, pa sine
engroskunder eller stiller krav om modydelser eiensidighed.

Som naevnt i begrundelsen for at paleegge forpligtélsransparens, viser markedsana-
lysen, at TDC som falge af sit landsdaekkende telememfattende produktudbud pa
neerveerende samt tilstadende engros- og detailmearked en ganske saerlig konkur-
rencemaessig position pa markedet. Denne positaebaerer bl.a., at TDC’s engros-
kunder ofte er tvungne aftagere af TDC's engrosyktet. Pa baggrund af TDC'’s seer-
lige position pa markedet, et det styrelsens vimdent det er ngdvendigt at palaegge
selskabet en forpligtelse til at udarbejde startdbed for de produkter, som er beskre-
vet i afsnit 3.7.4.

En undladelse af at paleegge en forpligtelse tildaedtilbud for det neevnte netad-
gangsprodukt vil medfgre en risiko for, at de altdive selskaber enten ikke opnar de
vilkar, som de har krav pa ved indgaelse af ereaftan netadgang, fordi det kan veere
vanskeligt at kontrollere rigtigheden af de konkilbudte priser og vilkar for disse sel-
skaber, eller at indgaelse af netadgangsaftaleelingdigt forsinket under parternes
bestraebelser pa at tilvejebringe en aftale pad€DdE’s gaeldende vilkar og priser.

For at understgtte forpligtelsen til transparensieter Erhvervsstyrelsen, at det er ngd-
vendigt at palaegge TDC en forpligtelse til at uégb standardtiloud for de produkter,
som er beskrevet i afsnit 3.7.4.

Pa baggrund af ovenstaende, er det styrelsensringdat en forpligtelse til at udar-
bejde standardtilbud for det naevnte netadgangskt@dinensigtsmeessig og proportio-
nal i forhold til at imgdega de konstaterede kondwceproblemer pa engrosmarkedet
for fastnetoriginering.

MARKEDSAFG@RELSE 104



3.8. Forpligtelse til regnskabsmaessig opsplitning

3.8.1 Regelgrundlag

Erhvervsstyrelsen kan i medfar af telelovens &tk 1, jf. § 41, stk. 2, nr. 4, paleegge
en SMP-udbyder en forpligtelse til regnskabsmaagssplitning. Indholdet af forplig-
telsen er neermere beskrevet i telelovens § 45.

Det fglger heraf, at der ved en forpligtelse tgnskabsmaessig opsplitning forstas en
forpligtelse til, at udbydere med en steerk markedgion skal udarbejde regnskaber
for bestemte aktiviteter i forbindelse med netadgan

Det fglger bl.a. af lovbemaerkningerne til bestensmie) at Erhvervsstyrelsen pa bag-
grund af en konkret vurdering og under hensynaiikurrencesituationen kan stille
krav om, at de opsplittede regnskaber skal afsp&jigiteterne i de forskellige dele af
udbyderens virksomhed lige sa ngjagtigt, som higiseddele blev drevet som enkelt-
virksomheder, og — i forbindelse med vertikalt grexede udbydere — forebygge dis-
krimination til fordel for egne aktiviteter og komlktenceforvridende krydssubsidier.

Regnskaberne skal veere sa detaljerede, at prisietdone ydelser eller kab mellem
markeder og tjenester kan identificeres, sdledksaatom ikke-diskrimination mellem
udbud af tjenester, der udbydes henholdsvis intgreksternt, kan dokumenteres.

Erhvervsstyrelsen skal ved opstilling af kravergetadgangspunkt i Kommissionens til
enhver tid geeldende henstilling om opsplitningegfiniskaber og omkostningsregnska-
bef’.

3.8.2 Indhold af forpligtelsen til regnskabsmassig opsplitning

TDC palaegges en forpligtelse til at foretage reghsknaessig opsplitning. Forpligtel-
sen til regnskabsmaessig opsplitning indebzereax falaegges at opstille regnskaber
for en raekke seerskilte produktomrader pa samme rsédehvis de enkelte produkt-
omrader var seerskilte virksomheder.

Det konkrete indhold af forpligtelsen til regnskatasssig opsplitning fremgar af bilag
3 til denne afggrelse. Af bilaget fremgar, hviljenester og produkter pa markedet der
skal opstilles regnskaber for, indhold af regnska&eafregningsprincipper, omkost-
ningsfordelingsprincipper, indholdet af regnskalbsoioentationen, afleveringsfrister
med videre.

TDC skal udarbejde seerskilte regnskaber for hvedykt, hvor TDC er palagt at til-
byde netadgang, jf. ovenfor. Dette betyder i pgkati TDC skal opstille seerskilte regn-
skaber for adgang til opsamling af fastnetoriginnafik baseret pa henholdsvis PSTN
og ISDN.

Som en del af forpligtelsen om regnskabsmeessiditpag skal TDC yderligere stille
en detaljeret beskrivelse af det anvendte omkagsnagnskabssystem til radighed for
offentligheden, |f. telelovens § 46, stk. 6, 2. kium.

" Den geeldende henstilling er Europa-Kommissionensthiéang af 19. september 2005 om opsplitning af
regnskaber og omkostningsregnskabssystemer i rettih@dmmebestemmelserne for elektronisk kom-
munikation (2005/698/EF).
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3.8.3 Begrundelse for at palaegge forpligtelsen til regnskabsmaessig
opsplitning

Markedsanalysen viser, at TDC er en vertikalt irgegf virksomhed, og at TDC'’s ra-
dighed over landsdaekkende infrastruktur giver Tbgle ganske saerlige konkurren-
cemeaessige fordele.

Hensigten med at paleegge en forpligtelse til opsply af regnskaber er at tilvejebrin-
ge mere detaljerede oplysninger end dem, der kimdesl af TDC'’s lovpligtige regn-
skaber. Derved har Erhvervsstyrelsen mulighedtf&patrollere, at TDC som vertikalt
integreret SMP-udbyder overholder forpligtelserkie-diskrimination. En regn-
skabsmeaessig opsplitning skaber gennemsigtighedhi@me engrospriser for netad-
gangsprodukter og andre afregningspriser, derrbufalet hermed.

De forskellige dele af TDC'’s virksomhed skal afégejige sa ngjagtigt, som hvis disse
dele blev drevet som enkeltvirksomheder. Dervedifggges diskrimination til fordel
for egne aktiviteter og konkurrenceforvridende leuabsidier.

Hvis Erhvervsstyrelsen undlader at paleegge TD@mpliditelse til ikke-

diskrimination, er der risiko for, at TDC diskringrer over for gvrige teleselskaber til
fordel for selskabets eget udbud pa detailmarkeddédenne diskriminerende adfeerd
kunne eksempelvis ske ved at fastsaette diskriminergilkar i forbindelse med salg af
netadgangsprodukter og ved den konkrete adfeendgtéengrosleddet. Dette ville
forvride konkurrencen mellem teleselskaber palaytitede detailmarkeder.

Erhvervsstyrelsen vurderer saledes, at det er malityieog proportionalt at palaegge

TDC en forpligtelse til regnskabsmaessig opsplitriorgat statte forpligtelserne om
transparens og ikke-diskrimination.
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3.9. £ndringer i forpligtelser i forhold til den nuvaerende re-

gulering

Der er i forbindelse med udarbejdelsen af denn&edsafgarelse pa engrosmarkedet
for fastnetoriginering foretaget en aendring i fodhil den nuveerende regulering pa
markedet, idet den palagte forpligtelse til netadgiadeholder en forpligtelse over for
TDC, om at selskabet skal give adgang til, at asdigkaber kan opsamle opkald fra
TDC’s PSTN- og ISDN-slutbrugere i seks specifikeensrafikpunkter. Der er sdledes
tale om en reduktion, idet alternative selskab#re skulle opsamle trafik pa ca. 110
samtrafikpunkter i TDC'’s net.

Endvidere er der foretaget en eendring i forholddih nuvaerende regulering pa marke-
det, idet den palagte forpligtelse til priskontikdle leengere indeholder en forpligtelse
til, at TDC skal udarbejde et omkostningsregnskab.

Transparensforpligtelsen er udvidet saledes, at $kCudarbejde SLA med KPI'er
opgjort for henholdsvis eksterne og interne kuns&rmer sikres en hgj grad af transpa-
rens omkring TDC's opfyldelse af ikke-diskriminatgforpligtelsen som muligt.

Standardtilbudsforpligtelsen er blevet reviderferhold til tidligere, saledes at en raek-
ke af de minimumsvilkar, der tidligere skulle indgaandardtilbuddet, enten er blevet
opdateret eller udgaet.

Ved tvivisspgrgsmal i forhold til aendringer i fottidil den nuveerende regulering hen-

vises der til enhver tid til gennemgangen af desilorpligtelser i afsnit 3.4-3.8
ovenfor.

MARKEDSAFG@RELSE 107



