Bilag 2

Minimumsliste over elementer, der skal indga i @adardtilbud, som TDC er forpligtet til at udartejpa
detailmarkedet for fastnettilslutninger.

1. Tekniske beskrivelser

a.

b.

Produktbeskrivelse i form af en detaljeret, tramgpaog gennemskuelig beskrivelse af de
tilbudte produkter og ydelser.

Tekniske vilkar for adgang til de tilbudte produktgy ydelser, herunder tekniske
specifikationer.

2. Bestilling og opsigelse

a.
b.
c.

d.

Bestillingsprocedure for hvert af de tilbudte prigir og ydelser.

Leveringsvilkar, herunder leveringstider for hvairde tilbudte produkter og ydelser.
Vilkar for adgang til informationssystemer, herunggstemer til driftssupport,
forhandsbestilling, levering, bestilling, vedligételses- og reparationsbestilling samt
fakturering.

Vilkar for gyldighedsperiode, genforhandling og igjgsse.

3. Brugsvilkar

a.

@mpoosT

Retningslinjer og vilkar for sikring af sameksissémettet, herunder opretholdelse af
kvalitet.

Specificering af kvaliteter og serviceniveauer,umeler SLA og KPI.

Priser for hvert af de tilbudte produkter og ydelse

Varslingsfrister for priser og vilkar der kan sersleglen genforhandling.
Betalingsbetingelser, herunder faktureringsmade.

Vilkar for midlertidig afbrydelse af netadgang.

Forhold til slutbrugeren, herunder kontakt til blutgeren samt aendringer i
slutbrugerforhold.

4. Mlsllgholdelse og fejl.

a. Vilkar for misligholdelse, herunder ophaevelse #dlaf

Fastleeggelse og begraensning af ansvar.

Vilkar for fejlretning, herunder fejlretningstidesamt fejlmeldings- og
fejlretningsprocedurer.

@konomisk kompensation i forbindelse med mangleziide ikke rettidig overholdelse eller
opfyldelse af en indgaet aftale. Den gkonomiskepg@msation skal have en
incitamentsfremmende karakter.

Klage- og forligsprocedurer.



