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1 Indledning

Den danske regering vil fremme en gennemgribende modernisering af den offent-
lige sektor. Det krever omfattende og nytenkende reformer, som skabes i part-
nerskaber, der nedbryder traditionelle skel. Og som et lille land er Danmark nedt
til bade at samarbejde nationalt og at skue ud over grenserne og lere af andre lan-
de for fortsat at sikre fornyelse og fremskridt til vores moderne og abne samfund.
I den sammenhzng hilste den danske regering ”Open Government Partnership”
varmt velkommen, og Danmark tiltridte OGP 1 april 2012.

Deltagelse i OGP-samarbejdet ligger 1 forlengelse af regeringens dagsorden for
god regeringsforelse og prioritering af udbredelse af demokratiske traditioner og
verdier. Endelig udger samarbejdet en oplagt platform for fornyelse og moderni-
sering af forholdet mellem borger og forvaltning og understotter regeringsgrund-
laget fra 2011, som spander bredt over fremtidens udfordringer 1 forhold til ud-
dannelse, viden, innovation, sundhed, styring i den offentlige sektor og demokra-
tisk deltagelse.
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2 Baggrunden for Open Government
National Handlingsplan 2012

Danmark har en lang tradition for abenhed, dialog og samarbejde samt en hoj
grad af digitalisering, bade nar det galder den offentlige sektor, virksomheder og
borgere. Dermed har Danmark et optimalt udgangspunkt for at lade deltagelsen i
OGP-initiativet indga som element 1 en bredere national indsats, som udover at
styrke transparens, demokrati og beslutningsprocesser ogsa har som formal at sik-
re optimal udnyttelse af digitale ressourcer pa tvers af samfundet, bl.a. ved hjzlp
af abne teknologier og en hojere grad af offentligt-privat samarbejde.

Den danske tilgang til open government afspejler og bygger pa velforankrede de-
mokratiske traditioner sammenholdt med en hoj grad af digitalisering. Da Dan-
mark skulle udarbejde sin forste nationale handlingsplan for Open Government
som forberedelse til indtreden i OGP, blev open government i dansk kontekst
derfor defineret som en metode til at sikre en mere effektiv forvaltning og en bed-
re beslutningsproces gennem abenhed og borgerinddragelse pa digitale losninger.

Lande, som deltager i OGP, skal i deres nationale handlingsplan udvikle og gen-
nemfore initiativer, som adresserer mindst ét af fem overordnede indsatsomrader
eller ”grand challenges™:

Forbedring af offentlige losninger og services

Oget offentlig integritet (fx bekempelse af korruption)

Mere effektiv organisering af offentlige losninger og services
Skabelse af et tryggere samfund (fx kriseberedskab, miljotrusler mv.)
Oget virksomhedsansvarlighed (fx mal for CSR, dvs. at virksomheder
tager hensyn til menneskerettigheder, sociale vilkar, klima mv. 1 deres
aktiviteter.)

AR

Saledes valgte den danske regering i Danmarks forste nationale handlingsplan for
open government at fokusere serligt pa indsatsomraderne 1) forbedring af offent-
lige losninger og services og 3) mere effektiv organisering af offentlige losninger
og services, herunder sarligt i forhold til digitalisering.

2.1 Indhold

Formalet med de 33 initiativer i OGP National Handlingsplan 2012 var at bidrage
til at sikre, at offentlig service og information leveres bedst muligt pa en tidssva-
rende og effektiv made, at stimulere og understotte innovation og vardiskabelse i
hele samfundet samt at styrke viden, deltagelse, gennemsigtighed, samarbejde og
sammenhaengskraft. En central drivkraft for denne udvikling var udnyttelsen af
nye teknologier og medier, der giver mulighed for at gore offentlig information og
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teknologi tilgaengelig for borgere og virksomheder og at oge samarbejdet mellem
den offentlige sektor og civilsamfundet.

2.2 Udvikling

I forbindelse med udarbejdelsen af handlingsplanen indgik Digitaliseringsstyrel-
sen, som er ansvatrlig for den overordnede koordination af Danmarks deltagelse 1
OGP, i dialog med en rekke eksterne aktorer fra bade civilsamfundet og fra det
nationale, regionale og kommunale niveau af den offentlige sektor.

I en bred offentlig horing blev borgere, virksomheder, civilsamfundsorganisatio-
ner samt offentlige institutioner og myndigheder pa alle niveauer inviteret til at
give input og idéer til den danske OGP-handlingsplan. Horingsmaterialet blev
publiceret pa den offentlige horingsportal, og heringen blev annonceret via en
rekke forskellige kanaler, herunder Digitaliseringsstyrelsens hjemmeside, presse-
meddelelse, den offentlige samarbejdsportal Digitaliser.dk og forskellige sociale
medier.

Mange af initiativerne i OGP National Handlingsplan 2012 blev foreslaet eller ud-
viklet yderligere gennem input fra heringen, som desuden bidrog til at identificere
nye samarbejdspartnere og aktorer samt at legge grunden til et bredere netverk
omkring open government-indsatsen.

2.3 Implementering

De enkelte initiativer i handlingsplanen sigtede mod at lese udfordringer pa lokalt,
regionalt eller national niveau og var forankret og drevet enten hos en enkelt of-
fentlig instans eller i forskellige former for bredere samarbejde. En rekke initiati-
ver var brede fallesoffentlige indsatser, som blev gennemfort som falles projek-
ter.

For en del initiativers vedkommende var civilsamfundsorganisationer allerede fra
begyndelsen centrale samarbejdspartnere og spillede en vigtig rolle i dels at repre-
sentere borgere og virksomheders interesser og ensker og dels at bidrage til ud-
bredelse og forankring. Andre initiativer havde decideret som formal at styrke og
at eksperimentere med nye former for inddragelse.

2.4 Evaluering

Evalueringen af implementering af Danmarks ferste handlingsplan for open go-
vernment bygger pa selvevalueringer udarbejdet af de myndigheder og institutio-
ner, som har varet ansvarlige for de enkelte initiativer.

Evalueringsrapporten er opbygget, sa den afspejler strukturen af den nationale
handlingsplan for open government 2012. Hvert kapitel indledes sdledes med den
samme introduktion, som indledte det tilsvarende kapitel i handlingsplanen. Her-
efter folger evalueringerne af de enkelte initiativer.
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I overensstemmelse med principperne for OGP selvevaluering har udkast til den-
ne evalueringsrapport varet 1 offentlig horing 1 en to-ugers periode via den offent-
lige horingsportal.

Evalueringsrapporten vil nu desuden indga som en del af grundlaget for et uaf-
hangigt review af Danmarks OGP-indsats, som udferes i regi af Open Govern-
ment Partnerships evalueringsenhed, OGP Independent Reporting Mechanism..
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3 Initiativevalueringer

3.1 Stgtteinitiativer for udbredelse af Open Govern  ment

Danmark har en lang tradition for abenhed, dialog og samarbejde. Dermed er det
maske heller ikke overraskende, at mange offentlige myndigheder er begyndt at
interessere sig for mulighederne i open government og government 2.0. En del
eksperimenterer allerede med forskellige aspekter heraf, og flere har planer om at
gore det. For yderligere at udbrede kendskabet til Open Government Partnership
og viden om mulighederne 1 open government og government 2.0, for at under-
stotte og accelerere Open Government Partnership-indsatsen i Danmark samt for
at dokumentere og evaluere det danske arbejde igangsattes en rackke stotteinitiati-
ver.

INITIATIV: Online Open Government Partnership community

Til at understotte det samlede Open Government Partnership-arbejde skal etable-
ringen af et online-baseret community for embedsmand og andre som arbejder
med open government skabe et forum for erfaringsudveksling og samarbejde.

Aktiviteter

Der blev etableret et online forum pa den offentlige samarbejdsportal Digitali-
ser.dk med henblik pa at skabe en ramme og et digitalt medested for alle, som ar-
bejder med eller blot interesserer sig for open government. Forummet er i praksis
blevet suppleret med online dialog pa andre sociale medier, iser Twitter, hvor der
opstir synergi med beslegtede emner og deltagere.

Status og vurdering af resultater

Der har kun varet begrenset dialog 1 forummet, hvilket sandsynligvis dels skyldes,
at community-aktiviteterne har bredt sig over flere sociale platforme, og dels at
det ikke har vearet tydeliggjort tilstreekkeligt med konkrete eksempler, hvordan fo-
rummet kunne anvendes.

Som en slags genlancering af forummet, som kan skabe opmarksomhed om mu-
ligheder, kan det overvejes at anvende forummet til online samarbejde om plan-
lzegningen af den forestiende Open Gov Camp. Camp-deltagere — dvs. civilsam-
fundsorganisationer, borgere, virksomheder samt offentlige myndigheder og insti-
tutioner — skal sammen tilretteleegge camp’ens workshops og aktiviteter og har
saledes brug for et virtuelt medested, hvor de kan samarbejde.
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INITIATIV: Online handbog

Initiativet gik ud pa at pabegynde etableringen af en online inspirationshandbog
og “varktojskasse” for offentlige myndigheder og institutioner, som arbejder med
open government.

Aktiviteter

En rekke vejledninger og inspirationsmaterialer, fx om abne data, digital borgerdi-
alog og online samarbejde, er blevet henholdsvis indsamlet eller udviklet og prac-
senteres samlet som OGP-varktoj for myndigheder. Hindbogen, som fortsat skal
udbygges, er baseret dels pa materiale udarbejdet i regi af konkrete projekter, dels
pa materiale, som udarbejdes specifikt i open government-sammenhzang, hvilket
er med til at sikre bredde og lobende udvikling af materialet.

Status og vurdering af resultater

Der findes ikke statistik for anvendelsen af handbogen som helhed, men Digitali-
seringsstyrelsen modtager jevnligt henvendelser fra myndigheder, som stiller ud-
dybende sporgsmal til materialet.

Indtil nu indeholder handbogen udelukkende materiale, som er udviklet af Digita-
liseringsstyrelsen - i nogle tilfaelde 1 samarbejde med relevante virksomheder eller
civilsamfundsorganisationer. I fremtiden kunne det overvejes ogsa at lade hiand-
bogen henvise til materiale, som er udviklet og publiceret i andet regi.

3.2 Inddragelse af civilsamfundet og nye tilgange t il
den offentlige opgavelgsning

Pa samme made som der opstar nye muligheder, nar man kan sammenkoble digi-
tale losninger og bruge digitalt indhold pa kryds og tveaers af samfundet, ligger der
store potentialer i, at mennesker 1 civilsamfundet og i den offentlige sektor kan
skabe kontakt med hinanden, udvikle idéer sammen, lzere af hinanden og samar-
bejde om forskellige opgaver. Med deltagelsen 1 Open Government Partnership
vil Danmark styrke samarbejdet mellem den offentlige sektor og civilsamfundet
og udforske nye tilgange til den offentlige opgavelosning, hvor borgere, erhvervs-
liv og det ovrige civilsamfund kan spille en mere aktiv og direkte rolle.

INITIATIV: Styringslaboratorier og nye samarbejdsformer

Region Midtjylland ville med initiativet samarbejde med kommuner og virksom-
heder om nye mader til involvering af borgere, medarbejdere og andre interessen-
ter, bl.a. i form at styringslaboratorier, hvor borgere og andre interessenter bliver
integreret i ledelsesbeslutninger samt udvikling af prototyper og storskalacksperi-
menter.

Aktiviteter
Der blev aftholdt et styringslaboratorie under Open Government Camp. Arbejdet
blev gennemfort af MidtLab fra Region Midtjylland i samarbejde med Henrik
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Hjortdal, projektleder pa SLIP ved CVL. Styringslaboratoriet fungerer som en in-
tensivt workshop, hvor centrale interessenter og beslutningstagere samles om en
samfundsmessig udfordring/dilemma og prover at komme op med ideer til, hvor-
dan man kan videreudvikle og lese udfordringen i centrum. Intentionen er, at der
kan komme konkrete projekter og indsatser ud af de anstrengelser, som deltagerne

gor sig.

Sagomradet for laboratoriet var at afsege mulige losninger 1 samspillet mellem
sundhedsomradet, beskaftigelsesindsatsen og socialomradet. Trekanten ”Sund-
hed, beskaftigelse og socialomradet” blev valgt i lyset af MidtLabs erfaring for, at
det er vanskeligt for borgere at navigere i feltet - bade fordi der er mange aktorer
fra flere forskellige faggrupper og flere sektorer, og fordi mange af de, der har
brug for ydelser, samtidig har begrenset overskud til selv at finde den rette vej
gennem systemet.

Status og resultater

Styringslaboratoriet resulterede for det forste 1 en afdakning af muligheder for ny
organisering og ny handling i trekanten sundhed, beskaftigelsesindsats og social-
omradet. Dernast demonstrede styringslaboratoriet, at sidanne laboratorier kan
bidrage til malsetningen bag Open Government Partnership om at inddrage bor-
gere, foreninger og faglig ekspertise 1 forberedelse, beslutning og gennemforelse af
politiske beslutninger.

INITIATIV: Offentlige horinger om udformningen af ulandsbistand

I forbindelse med den kommende nye lov om udviklingsbistand skal Udenrigsmi-
nisteriet gennemfore offentlige horinger om udformningen af bistanden, hvor alle
kan bidrage med heringssvar til vaesentlige udviklingspolitiske sager og bevillinger
af en vis storrelse.

Aktiviteter

Udenrigsministeriet udviklede i andet halvar af 2012 en portal pa internettet
(http://um.dk/en/danida-en/about-danida/danida-transparency/public-
consultations/) til offentlig horing i forberedelsesfasen af alle nye storre bevillin-
ger og nye strategier. Via portalen kan alle borgere — bade 1 Danmark og i udvik-
lingslandene — se dagsordener og dokumenter som skal forelegges Danidas pro-
gramkomite.

Status og vurdering af resultater

Horingssvar indgar som en fast bestanddel af programkomiteens overvejelser og
afspejles i beslutningsreferater fra moderne i komiteen. Ogsa hoeringssvar og refe-
rater er tilgaengelige pd portalen, som blev lanceret i januar 2013. Den offentlige
horing har siden lanceringen af portalen varet en del af den faste procedure for
forberedelse af nye bevillinger og strategier. Indtil videre er der fortrinsvist mod-
taget horingssvar fra danske interessenter.
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INITIATIV: Innovate With Aarhus

Aarhus Kommune vil med innovationssamarbejdet, InnovateWithAarhus, moti-
veretil nye tilgange til den offentlige opgavelosning ved at skabe gode vilkar for
bredt samarbejde, ved at oremarke midler til innovation og ved at fremhzve best
cases. Indsatsen skal oge innovationskraften og effektiviteten og skal bidrage til at
levere nye gode services til borgerne.

Aktiviteter

I foraret 2012 blev lancerede Aarhus Kommune en innovationspulje pa 40 mio.
kr. om aret til innovative projekter, der indenfor 7 strategiske temaer fremmer ud-
viklingen af innovationsinitiativerne i byen. Puljen kan soges 2 gange arligt og gi-
ver midler til projekterne og partnerskaber, der skaber nye losninger pa tvars og
fremmer samarbejde. Mere info om innovationspuljen og kriterier findes pa
www.innovationiaarhus.dk

Status og vurdering af resultater

Indtil videre har 15 projekter modtaget stotte fra innovationspuljen og en ny an-
sogningsrunde er pa vej 1 september 2013. Midlerne kan ogsa seges af — og tildeles
til eksterne parter i samarbejde med Aarhus Kommune, hvilket har til formal at
fremme samarbejdet pa tvars. Innovationspuljen forventes opretholdt i de naste
mange ar og efterhanden som projekterne evalueres vil der kunne peges pa mere
konkrete resultater.

INITIATIV: Oget anvendelse af brugervurderinger pa borger.dk

Den offentlige borgerportal borger.dk ville implementere mulighed for bruger-
vurderinger og brugerkommentarer pa selvbetjeningslosninger og andet indhold
pa borger.dk. Milet var at lade brugerinput understotte den lobende forbedring af
borger.dk og tilherende tjenester, inklusiv tjenester fra tredjepart. Brugervurderin-
ger og kommentarer skulle gores tilgaengelige for bade offentlige myndigheder, it-
udviklere og borgere med henblik pa at drive og understotte innovation.

Aktiviteter

Pilotprojekt ”Din mening teller!” blev igangsat og forlanget, og det endelige kon-
cept for brugervurderinger og kommentering forventes udviklet, testet og afpro-
vet 1 2014. Det er nu lobende muligt for brugere af borger.dk at vurdere portalen
og dens indhold. Brugerne forholder sig til 9 lukkede sporgsmail og et abent
sporgsmal, hvor forslag til forbedringer kan inkluderes. Portalen besvarer ikke in-
dividuelle forslag, og brugerne oplyses om dette inden start.

Af de nasten 16,5 million brugere i perioden 1. juli 2012 til 28. august 2013 har
7583 vurderet borger.dk, og 3657 forslag er modtaget. Forslag fokuserer generelt
pa en specifik problemstilling, som brugeren har oplevet. Det svarer til 0,05 %, at
besogende “rater” portalen, og 0,02 % kommer med forslag til portalen.
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Status og vurdering af resultater

Erfaringer fra pilotprojektet viser vigtigheden af blandt andet forventningsafstem-
ning, design og placering af den tekniske losning: Brug af et "kampagnefelt” pa
portalen, der forventningsafstemmer inden brugervurdering og kommentering,
begrenser volumen af svar, men hojner generelt kvaliteten af modtagne forslag
(ca. 48 % af brugervurderinger indeholder forslag). Det er desuden en central erfa-
ring, at kvalitet og konstruktiv kritik i modtagne forslag er bedre end hej volumen.
Endelig viser erfaringen, at timing er vigtig, idet en permanent losning til bruger-
vurdering giver feedback i starten (sandsynligvis pga. nyhedsverdien), men over
tid falder volumen af brugervurderinger og kommentarer.

Brugervurderinger bruges til lobende at folge op pa en rekke af portalens succes-
kriterier. Kommentarer supplerer indirekte brugerinput fra besogs- og brugerad-
feerdsstatistik, fra borger.dks telefonkontaktcenter, fra eksterne partnere samt bru-
gertest — dvs. indirekte feedback loops.

En permanent losning er udskudt pa baggrund af pilotprojektets resultater og an-
dre udviklingsprioriteter. For eksempel er det vigtigt for en permanent losning, at
der ogsa kan gives brugervurderinger og kommentarer pa selvbetjeningslesninger,
som ikke er portalens ansvar, men derimod de enkelte offentlige myndigheders.
Et endeligt koncept for brugervurderinger og kommentering forventes udviklet,
testet og afprovet 1 2014.

Pilotprojektet fortsattes 1 2013 og vil fokusere pa forskellige metoder for, hvordan
og hvornar brugervurderinger og kommentering indsamles med optimalt effekt.
Sesonmassige “kampagner” pa forskellige tematiske dele af portalen afproves fra
september 2013. Formalet er at teste en rekke muligheder, inden den permanente
losning udvikles, testes og afproves.

INITIATIV: Open Government Camp

Formalet med ”Open government Camp” var at skabe en event, hvor embeds-
meand, borgere, virksomheder og civilsamfundsorganisationer uformelt og direkte
kunne modes for sammen at arbejde med idéer og lasningsforslag i forhold til en
rekke samfundsudfordringer.

Aktiviteter

Open Government Camp blev afholdt den 25. september 2012 i nogle konverte-
rede fabriksbygninger, som i dag anvendes som en anderledes form for medbor-
gerhus, hvor foreninger og grupper af frivillige arrangerer sportsaktiviteter, DJ-
skole, events, fester og andre aktiviteter. Lokalerne og faciliteterne var med vilje
sa ra og simple, at de kun leverede den allermest basale ramme for camp’en for
netop at opmuntre deltagerne til selv at tage initiativ og ansvar 1 forhold til at give
camp’en indhold og liv. Der var ca. 175 deltagere fordelt pa den offentlige sektor,
erhvervslivet, civilsamfundsorganisationer og borgere, som blandede sig pa kryds
og tvars i en rekke workshops, som tilsammen dakkede mange aspekter af open
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government, fx demokrati og inddragelse, abne data, dialog pé sociale medier samt
samarbejde og samproduktion.

Status og vurdering af resultater

Det overordnede koncept for camp’en som ‘gor-det-selv’-event fungerede efter
hensigten, og deltagerne tog idéen til sig og bidrog aktivt til at skabe en dynamisk
og levende camp. Tilbagemeldingerne fra deltagere har helt overvejende handlet
om, at camp’en som format skabte gode rammer for nysgerriched og samarbejde
mellem det offentlige og civilsamfundet og bidrog til at skabe opmzarksomhed om
de mange mader, hvor pa inddragelse og samarbejde kan skabes. En ny Open go-
vernment Camp indgar som initiativ i Danmarks anden OGP-handlingsplan.

3.3 Genanvendelse af offentlige data

Det offentlige vil understotte nye former for nytenkning i offentligt og privat regi
til stotte for fornyet vaekst og velfeerd. Det skal blandt andet ske ved at gore den
offentlige sektors informationer (data og digitalt indhold) tilgzengelige for videre-
anvendelse af enkeltpersoner, medier, virksomheder mv. Desuden kan man an-
vende teknologier (open source software og dbne grenseflader), der gor det sa let
og billigt som muligt at udvikle bade helt nye og relaterede tjenester pa basis af
den offentlige digitalisering.

Abne offentlige data er en form for digitalt rastof, som kan anvendes i udvikling
af kommercielle produkter til at skabe bedre offentlige information og service, til
at formidle viden og indsigt og til at styrke transparens og demokrati. EU-
Kommissionens forslag til revision af EU-direktivet om adgang til den offentlige
sektors data leegger op til at stotte denne udvikling. Open source-software kan
blandt andet bruges strategisk til at seenke barriererne for digitalisering pa tvars af
sektorer til gavn for alle. En liberal og aben praksis med videreanvendelse af den
offentlige sektors informationer er en vigtig del af myndighedsudevelsen for en
tidssvarende offentlig sektor.

INITIATIV: Fornyet indsats for dbne offentlige data

Formalet med initiativet har veret at bidrage til at give private, bade virksomhe-
der, borgere og det ovrige civilsamfund, lettere adgang til at anvende offentlige
data, og initiativet har indgiet i den fxllesoffentlige digitaliseringsstrategi 2011-
2015. Udover drift af det nationale datakatalog har indsatsen fokuseret pa infor-
mations- og dialogaktiviteter, ofte 1 samarbejde med bade offentlige og private
aktorer, ekspertvidenbidrag til forskellige datarelaterede projekter, netvarksdan-
nelse mellem dataejere og databrugere og dialog med det internationale data-
community.

Aktiviteter
I oktober 2012 indgik regeringen aftale med Kommunernes Landsforening — og
senere ogsd med Danske Regioner - om at stille grunddata, som tidligere var beta-
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lingsbelagte, frit til radighed pr. 1. januar 2013. Initiativet "Offentlige Data I Spil”
har blandt andet bidraget til at oge kendskabet til disse nye muligheder for gratis at
anvende de attraktive grunddata, til udviklingen og promoveringen af en standard-
licens for dbne offentlige data samt til forhandlingerne om revision af PSI-
direktivet om privates adgang til at bruge offentlige data. Endvidere drives det of-
fentlige datakatalog http://data.digitaliser.dk

Status og vurdering af resultater

Den offentlige standardlicens for dbne offentlige data er blevet taget i brug af en
rekke offentlige myndigheder, som stille data til radighed, herunder de grunddata
som ikke lengere er betalingsbelagte. Der er desuden etableret et bredt og levende
netvark af databrugere og dataejere, som pa forskellige mader bidrager til arbejdet
med at abne offentlige data og til at udvikle initiativet yderligere. Initiativet vil bli-
ve viderefort i den kommende danske handlingsplan for open government.

INITIATIV: Regionalt initiativ om abne data

Initiativet er et element i de store initiativer ’‘SmartAarhus’ og ’Smart Region’, som
gennemfores i samarbejde mellem Aarhus Kommune, Region Midtjylland, Aarhus
Universitet og Alexandra Instituttet.

Aktiviteter

Der er etableret en platform, www.odaa.dk, til udstilling af abne data. Det over-
ordnede formal med platformen er at gore data frit tilgengelige for at understotte
produktivitet og innovativ udvikling ved hojere grad af udnyttelse af data. Udvik-
lere, iverksattere, virksomheder, institutioner, borgere m.fl. har faet mulighed for
nemt at kunne tilgd abne data og forvandle dem til nye services og applikationer,
der kan gore det bedre, sjovere og nemmere at vare borger, gast, tilflytter osv. i
Aarhus-omradet.

Status og vurdering af resultater

Platformen, som er udviklet med open source software — en kombination af
CKAN og Drupal - blev lanceret den 9. april 2013 i en betaversion. Der arbejdes
hele tiden pa at gore endnu flere data tilgaengelige, og platformen indeholder alle-
rede 1 dag nogle dataszt fra Region Midtjylland og fra virksomheder. Det forven-
tes, at platformen i de kommende ar fir endnu flere data bl.a. fra Aarhus Universi-
tet, Region Midtjylland, evrige kommuner og private aktorer.

Pr. 1 august 2013 er der i portalen 44 datasxt inkl. en 3D bymodel af hele Aarhus.
Platformen er blevet udbygget med et forum, en idebank og et sted til use-cases
for at understotte dialog og idéudveksling. I idebanken vil det vere muligt for alle
interesserede at komme med idéer til, hvilke datasat de offentlige myndigheder og
institutioner skal arbejde pa at gore tilgaengelige. Tilsvarende giver platformen da-
tabrugerne mulighed for at gore opmarksom pa gode eksempler pa anvendelse af
de abne data, fx mash-ups, apps eller datavisualiseringer.
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INITIATIV: Genbrug af Open Source-software i det offentlige

Med udgangspunkt i "Softwareborsen”, en offentlig portal hvor myndigheder kan
publicere, dele og genbruge open source-software, var formalet med initiativet at
udbygge samarbejdet med it-branchens organisationer for at stimulere udvikling af
open source-software til Softwareborsen og understotte genanvendelsen af den
eksisterende open source-software i den offentlige sektor.

Aktiviteter

”Kod i ferien”-projektet tilbod studerende fra videregaende uddannelser 1 Dan-
mark, at (videre) -udvikle open source-software for danske offentlige myndigheder
og var pa den made allerede 1 2011 et initiativ med sterke rodder i open govern-
ment-bevagelsen. Erfaringerne fra 2011 viste dog, at det kunne vare sveart for de
studerende at arbejde alene med de komplekse tekniske problemstillinger.

For at imedega denne problemstilling og samtidig sikre et storre kendskab til de
projekter, der blev arbejdet med, blev it-branchens organisationer inviteret til at
deltage i ”Kod i ferien” 1 2012. Organisationerne kunne patage sig flere roller: De
kunne tilbyde at fungere som teknisk sparringspartner for en eller flere studeren-
de, de kunne tilbyde kontorfaciliteter, hvor en eller flere kunne sidde og arbejde,
eller en helt tredje form for involvering. Interessen var stor, og bade storre og
mindre organisationer deltog 1 projektet. P4 denne made fik samtlige studerende
tilknyttet en teknisk sparringspartner fra en privat organisation, samtidig med at
alle studerende havde tilbud om at fa en arbejdsplads stillet til radighed af en af de
deltagende organisationer.

Resultaterne blev prasenteret i forbindelse med Open Govenment Camp i sep-
tember 2012. Resultaterne ligger desuden tilgaengeligt pa Softwareborsen, som
findes pa den offentlige samarbejdsportal, Digitalisér.dk. Det er fortsat et mal, at
al software 1 Softwareborsen genbruges og videreudvikles mest muligt.

Status og vurdering af resultater

”Kod i ferien” blev en succes, og det fremgik af de studerendes evaluering, at de
var glade for bade den faglige sparring og muligheden for at sidde hos organisati-
onerne og arbejde. Samarbejdet resulterede for nogle studerende i efterfolgende
anszttelse 1 organisationerne. Flere af virksomhederne har desuden, efter deres
deltagelse 1 projektet, brugt Softwareborsen 1 storre grad end tidligere.

Nogle af de softwareprojekter, der blev arbejdet p4, er siden blevet genbrugt me-
get og videreudviklet, andre er slet ikke. Nogle projekter er i sagens natur svarere
at genbruge, da de afprover ideer, beviser et teknisk koncept eller lignende. Andre
bliver ikke genbrugt, da der mangler organisatorisk opbakning til at implementere
dem.For sa vidt angar genbrug af funktionel software, er det stadig Softwarebor-
sens mal, at dette skal ske i storre grad, end det gor i dag.

Med hensyn til selve atholdelsen af projektet ”"Kod i ferien” er der fremover
blandt andet en udfordring i forhold til finansiering, da man ikke pa forhiand kan
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vide, hvad der kommer ud af de forskellige projekter. I relation til genanvendelse
af open source generelt, er der en "hoste-sa”-problematik, hvor én myndighed
typisk har udgiften ved at udstille softwaren, mens en anden myndighed har be-
sparelsen ved at genbruge softwaren.

3.4 Selvbetjening og indberetning

Selvbetjening pa nettet betragtes som effektivt og smart af de fleste borgere og
virksomheder, hvis det er nemt, brugervenligt og giver verdi. Nar flere betjener
sig selv 1 de digitale kanaler, kan ressourcer frigores fra sagsbehandling til andre
formal. De offentlige digitale losninger har ikke altid vearet tilstreekkeligt gode, og
derfor vil myndighederne arbejde tet sammen om at forbedre det offentliges digi-
tale tilbud. Det skal som hovedregel blive obligatorisk at bruge digital selvbetje-
ning, men der skal samtidig tages hensyn til dem, som er usikre over for eller har
vanskeligt ved at bruge de digitale kanaler, og der skal vare hjzlp at hente for
dem, som har behov for assistance. Danske virksomheder skal kunne bruge deres
tid og krafter pa at udvikle forretningen og skabe vakst frem for pa at administre-
re regler og krav fra det offentlige. Offentlige myndigheder vil derfor digitalisere
og automatisere flere arbejdsgange og tilbyde mere og bedre digital selvbetjening
for at gore sagsbehandlingen hurtigere og lette virksomhedernes administrative
byrder.

INITIATIV: Forpligtende retningslinjer for selvbetjeningslgsninger

For at understotte forbedring af de eksisterende losninger og udvikling af nye
brugervenlige losninger skulle initiativet samle de vigtigste retningslinjer for bru-
gervenlighed, tilgaengelighed, sprog, design, sikkerhed og genbrug af data 1 en fzl-
les, forpligtende udviklingsvejledning.

Aktiviteter

Forste version af vejledningen blev udgivet i foraret 2013. Denne version er base-
ret pa allerede eksisterende krav til offentlige digitale selvbetjeningslosninger (fx
for tilgaengelighed), erfaringer fra borger.dk og virk.dk., tidligere screeninger af
eksisterende losninger samt workshops og innovationscamps med brugere, bru-
gervenlighedseksperter og interessenter.

For at sikre input fra relevante interessenter opstod der et eget behov for konsul-
tation med forskellige myndigheder og it-branchen. Styregruppen for digitalise-
ringsstrategien har givet input i to omgange og er lobende blevet konsulteret, og-
workshops er atholdt med it-branchen. Ligeledes opstod der et behov for at sikre
koordinering mellem udviklingsvejledningen og en rakke andre initiativer i den
txllesoffentlige digitaliseringsstrategi. Forste version af udviklingsvejledningen er
testet af repraesentanter for malgruppen og herefter justeret. Testmetoder inklude-
rer leesetest af tekster og teenk-hojt-test for interaktionsdesignet. Der indsamles
lobende brugervurderinger og forslag til forbedringer fra malgruppen og eksterne
interessenter.
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Status og vurdering af resultater

Interaktionsdesignet justeres i efteraret 2013 pa baggrund af erfaringer og bruger-
input, og vejledningen suppleres lobende med varktojer og eksempler. Overord-
net var vejledningens succeskriterium, at 7 ud af 10 brugere vurderede den som
god eller meget god pa en rekke omrider. Dette blev opfyldt i august 2013, fx var
100 pct overordnet tilfredse med vejledningen, 100 pct mente, at vejledningen er
skrevet i et let forstaelig sprog, og 66,7 pct mente, at det er nemt at finde rundt 11
vejledningen. Den fremtidige styringsmodel og budget efter 31. december 2013
skal afklares og godkendes af styregruppen for digitaliseringsstrategien. Denne
fellesoffentlige forankring er essentiel for at fastholde kravene til brugervenlighed
og tilgengelighed.

Udpviklingsvejledningen opdateres lobende med relevante varktojer og gode ek-
sempler. Hvor gode eksempler ikke eksisterer, udvikles teenkte eksempler til inspi-
ration. Det er sdledes en lobende udfordring, at vejledningens krav skal folge med
brugernes forventninger til brugervenlighed eller teknisk udvikling.

INITIATIV: Rad og vejledning om tilgaengelighed til digitale losninger
Digitaliseringsstyrelsen vejleder offentlige myndigheder i, hvordan de sikrer at
hjemmesider og losninger overholder tilgeengeligchedsstandarden WCAG 2.0, sale-
des at offentlige digitale tjenester ogsa er mulige at benytte for mennesker med
handicap. Offentlige myndigheder har mulighed for at rette kontakt til Digitalise-
ringsstyrelsens tilgengelighedseksperter vedrerende problemstillinger relateret til
tilgaengelighed. Desuden understottes tilgengelighedsarbejdet i den offentlige sek-
tor bl.a. gennem produktion af vejledningsmateriale samt udarbejdelse af tilgaenge-
lighedsanalyser og kortlaegninger.

I forbindelse med overgangen til obligatorisk digital selvbetjening har det varet
vigtigt at have serligt fokus pa at sikre tilgeengeligheden 1 de offentlige selvbetje-
ningslesninger samt de storste fxllesoffentlige losninger gennem tilgaengeligheds-
screening og -test.

Arktiviteter

Digitaliseringsstyrelsen har siden 2011 varetaget vejledningen af offentlige myn-
digheder vedrorende tilgengelighedsrelaterede problemstillinger. Foruden arlige
screeninger udarbejdes der tilgengelighedsanalyser, vejlednings- og informations-
materiale, der relaterer sig til tilgeengelichedsomradet, og hvert andet ar er der fo-
retaget kortlegninger af tilgaengeligheden pa offentlige hjemmesider.

I vejledningsarbejdet er der etableret et netverk af tilgengelighedsansvarlige 1
statslige institutioner og kommuner. Her droftes lobende, hvordan tilgengelig-
hedsarbejdet pa lokalt niveau loftes bedst muligt, ligesom Digitaliseringsstyrelsen
leverer det vejlednings- og analysemateriale, der eftersporges i netvarket.
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Gennem et tet samarbejde med Det Centrale Handicaprad, Danske Handicap or-
ganisationer og de enkelte medlemsorganisationer koordineres bl.a. en informati-
ons- og vejledningsindsats malrettet borgere med handicap. Ligeledes deltager Di-
gitaliseringsstyrelsen i arrangementer arrangeret af bl.a. handicaporganisationer
eller kommuner, hvor der orienteres om tilgeengelighedsarbejdet. Der er lobende
dialog med leverandorer af it til den offentlige administration for at sikre, at til-
gaengelighed tenkes ind 1 nye og eksisterende losninger.

Status og vurdering af resultater

Der eri 2008, 2010 og 2012 foretaget landsdaekkende malinger af tilgengeligheden
pa offentlige hjemmesider. Af disse fremgar det, at tilgaengeligheden lobende er
blevet forbedret, selvom der stadig er visse udfordringer. Tilgengelighedsscree-
ningerne af de selvbetjeningslosninger, som blev obligatoriske i 2012, har bidraget
til, at der kun 1 meget begranset omfang har varet tilgengelighedsrelaterede uhen-
sigtsmessigheder.

Samarbejdet med Det Centrale Handicaprad og handicaporganisationerne har re-
sulteret i et antal rapporter og publikationer. Disse bidrager til, at mange borgere
med funktionsnedszttelser har faet en storre viden om kompenserende hjalpe-
midler, ligesom personalet i borgerservicecentre og biblioteker har faet storre ind-
sigt 1 de udfordringer, som borgere med handicap star med i forhold til it-
anvendelse.

Fremover vil mange selvbetjeningslosninger fortsat blive obligatoriske. Det skal
sikres, at disse er tilgengelige, for de bliver obligatoriske. Der er fortsat en stor
opgave 1 at sikre, at den rette information og vejledning om tilgengelighed kom-
mer ud til bade institutioner og borgere. Tilgaengelighedsarbejdet er en kontinuer-
lig proces, bl.a. fordi offentlige institutioner fortsat vil have brug for vejledning og
producere nyt web-baseret materiale, som skal vare tilgengeligt, ligesom flere los-
ninger fortsat vil blive obligatoriske at benytte. Der vil derfor komme nye opgaver
1 takt med, at resultaterne opnas. Bade vejledningsindsats og sikring af tilgeengelig-
hed pa obligatoriske selvbetjeningslosninger, vil fortsat vaere en vigtig malsatning.

INITIATIV: Hjlp til brug af it og selvbetjening

Det offentlige samarbejder i "Lar mere om it-netvaerket" med biblioteker og civil-
samfundet, fx oplysningsforbund og frivillige i regi af /ldre Sagen, Aldremobili-
seringen og almene boligforeninger, om at hjzlpe borgere med at opna basale it-
ferdigheder og benytte digital selvbetjening. I forbindelse med fuld digitalisering
af kommunikationen med det offentlige for borgere i 2015 kan netvarket bidrage
til at na ud til flere borgere og tilbyde information og hjalp pa forskellige mader,
som bedst muligt matcher deres behov.

Aktiviteter

Netvarket blev startet 1 2009 i regi af Videnskabsministeriet. Netvarkssamarbej-
det fortsxttes til og med 2015 og kan, efter en evaluering, eventuelt forlenges.
Der afholdes moder med medlemsorganisationerne ca. 4 gange arligt. P4 moderne
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er organisationerne reprasenteret af medarbejdere med koordinerende roller i
forhold til organisationens undervisningsindsats, og Digitaliseringsstyrelsen in-
formerer disse noglepersoner om strategien for digitalisering af borgeres og virk-
somheders kontakt med det offentlige og herunder lovgivningen pa omradet.
Derudover modtages input fra organisationerne om behovet for hjalp og infor-
mation samt borgernes oplevelse af implementeringen af de digitale losninger.

For at sikre et falles materiale til indsatser stilles en hjemmeside til radighed for de
af organisationernes medarbejdere og frivillige, der underviser borgere. P4 hjem-
mesiden kan underviserne finde materiale og inspiration til undervisningen. Her-
udover udsendes trykt materiale med overordnet information om digitaliseringen
og med konkrete guides til brug af lesninger.

Status og vurdering af resultater

Omkring 525.000 borgere har i1 lobet af det seneste ar faet it-hjalp via organisatio-
nerne i netvaerket. I 2012 fik kampagnen "Seniorsurf-dag" pa én dag over 8200
aldre it-nybegyndere igang med at bruge internettet. Netvarket bestar 1 2013 af
omkring 20 organisationer og daekker spektret af organisationer med aktiviteter
eller interesse i forhold til befolkningens it-kompetencer og brug af offentlige digi-
tale selvbetjeningslasninger. I 2011 vandt netvaerket konkurrencen om at blive
"most outstanding member" i den europziske organisation Telecentre Europe.

93 pct. af danskerne i aldersgruppen 16-89 ar har 1 2013 varet pa nettet - mod 90
pct. 1 2012. For de 65-74-arige gxlder det, at 83 pct. har varet vaeret pa nettet i
2013 mod 75 pct. 1 2012. De tilsvarende tal for de 75-89-irige er 48 pct. 12013
mod 42 pct. 1 2012. De opsatte mal for 2013 er blevet naet, og resultaterne vil bli-
ve fastholdt gennem en fortsat indsats, samtidig at der vil blive opstillet nye mal
for arbejdet.

INITIATIV: Lokationsbestemt indhold og genbrug af indhold

pa borger.dk

Som led i regeringens digitaliseringsstrategi skulle borgerportalen borger.dk vide-
reudvikles til at vere borgernes sikre og overskuelige indgang til offentlige myn-
digheders selvbetjeningslosninger og direkte adgangsvej til egne oplysninger om
bolig, sundhed, skatteforhold mv. Der skulle etableres mulighed for at tilfoje loka-
tionsbestemt indhold, sa hver enkelt borger kunne praesenteres for indhold, som
netop var relevant i dennes kommune. Det skulle desuden gores muligt at ekspor-
tere indhold fra borger.dk til andre offentlige hjemmesider, sidan at relevant ind-
hold kunne genbruges pa tvars af den offentlige sektor.

Aktiviteter

En teknisk losning, der giver mulighed for at tilfeje lokationsbestemt indhold, er
udviklet og idriftsat i 2012, og lobende udbredelsesaktiviteter er igangsat. Mulig-
hed for at overfore indhold (via APTer) til de mest udbredte systemer til redige-
ring af hjemmesider vedligeholdes desuden lobende.
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Status og vurdering af resultater

Ved udgangen af 2012 havde 44 (af 98) kommuner oprettet lokalredaktorer, og i
august 2013 er antallet af kommuner med oprettet lokale redaktorer steget til 52.
Det samme gor sig galdende for antallet af kommuner, der genbruger indhold fra
borger.dk, fx tekster, pa deres egne hjemmesider. Forsat udbredelse og vedlige-
holdelse af de tekniske losninger er dog pakravet. Det er ligeledes vigtigt, at der
sker en lobende forbedring af indhold pa borger.dk for at sikre, at portalen forbli-
ver den kilde, hvor myndigheder henter indhold til genbrug pa egne hjemmesider.
Fra andre offentlige myndigheder opleves en begyndende interesse for at flytte alt
borgerrettet indhold og selvbetjening ind pa borger.dk.

INITIATIV: Mindre indberetning med genbrug af data

Initiativet havde som mal at igangsatte en bredt forankret indsats med at realisere
oget genbrug af grunddata 1 det offentlige, s borgere og virksomheder ikke skal
indberette de samme basale oplysninger flere gange. Initiativet er tet relateret til
initiativet "’Konsolidering af grunddata’, idet malsztningen om at reducere behovet
for indberetning om basisoplysninger forudsztter konsolidering af de offentlige
grunddataregistre.

Aktiviteter

I oktober 2012 indgik regeringen og KL aftalen om ”Gode grunddata til alle”, og
der blev etableret et fxllesoffentligt initiativ, som kaldes Grunddataprogrammet.
Der er nedsat en fzlles grunddatabestyrelse, som varetager den overordnede ko-
ordination 1 programmet, og styregrupper for enkelte datadomaner, som har an-
svaret for implementeringen af grunddataaftalen pa deres respektive myndigheds-
omrader. I juni 2013 tilsluttede Danske Regioner sig aftalen om grunddata.

Status og vurdering af resultater

Mailsatningen om at skabe en organisation med de relevante parter, som sammen
kan skabe grundlaget for, at offentlige myndigheder i hojere grad kan dele og gen-
bruge basisoplysninger, er opfyldt. Grunddataprogrammet, som lober til og med
2016, er forankret i den fxllesoffentlige digitaliseringsstrategi og er et fokusomra-
de for indsatsen med digitalisering af den offentlige sektor. Et delprojekt 1 Grund-
dataprogrammet vil indga i Danmarks anden nationale handlingsplan for open
government.

INITIATIV: Virksomhedernes egen side (Mit Virk)

Formalet med Mit Virk har varet, at den fallesoffentlige virksomhedsportal
Virk.dk tilpasses den enkelte virksomhed, sa virksomheden modtager relevant in-
formation og far adgang til offentlige data om sig selv. Virksomhedernes egen side
skal bl.a. give overblik over den enkelte virksomheds stamdata, aktive medarbej-
dersignaturer, rettigheder og indberetninger.

Aktiviteter
Arbejdet med Mit Virk blev pabegyndt i 2012, og forste version blev lanceret i
december 2012. Denne version omfatter bl.a. beskedboksen, hvor virksomheden
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modtager notifikationer fra offentlige myndigheder om fx frister, notifikationer
om evt. ny digital post til virksomheden, overblik over besogte indberetninger pa
Virk.dk, grundlaggende oplysninger om virksomheden, tilpasset vaksthjalp, regi-
strering af pabud mv. fra Arbejdstilsynet samt mulighed for at administrere virk-
somhedens brugere af Virk.dk. I foraret 2013 blev version 1.1 sat 1 drift. Versio-
nen omfatter bla. tredjepartsadgang med fuldmagt for revisorer, advokater og an-
dre, der onsker at se en klients oplysninger pa Virk.dk.

Status og vurdering af resultater

I efteraret 2013 forventes det, at folgende vil blive sat i drift pa Mit Virk: kalender,
hvor myndigheder kan annoncere frister for indberetning mv., abonnementsser-
vice del 1, sa man kan folge konkurrenters vaesentlige registreringer samt en eks-
portsektion, hvor virksomheder i forste omgang far tilpasset erhvervsradgivning. I
lobet af 2014 vil Mit Virk udbygges yderligere i henhold til malene 1 den fallesof-
tentlige digitaliseringsstrategi om at give virksomhederne et tilpasset overblik over
deres mellemvarende med det offentlige og muligheder for at vakste.

Det er en risiko for initiativet, at visse funktioners succes - som fx kalenderfunkti-
onen — afhenger af de enkelte myndigheders tilslutning til servicen. Der arbejdes
derfor pa at sikre denne tilslutning og tilpasse losningerne efter savel myndighe-
dernes som virksomhedernes behov.

INITIATIV: Nye vitksomheder fodes digitalt

Initiativets mélsatning var at etablere en funktion, si nye virksomheder 1 forbin-
delse med CVR-registrering tilmeldes andre offentlige digitale losninger som Digi-
tal Signatur og Digital Post.

Arktiviteter

Forste version af initiativet blev lanceret 2012 og gor det muligt for virksomheden
at bestille bl.a. en digital signatur, en NemKonto og den digitale postkasse i for-
bindelse med CVR-registrering. I 2012 er der arbejdet videre med yderligere med
det samme at automatisere tilslutningen til de digitale losninger. Der har vist sig
udfordringer af bl.a. teknisk karakter med at tilslutte brugerne automatisk til digital
signatur og NemKonto.

Status og vurdering af resultater

For at imedekommen disse udfordringer, arbejdes der videre med en alternativ
losningsmodel, som ved hjalp af eget brugervenlighed og “nudging” skal sikre, at
virksomhederne nemt kan tilmelde sig de fxllesoffentlige losninger. Denne los-
ningsmodel vil understotte, at initiativets malsatning i praksis kan realiseres. Den-
ne losning er endvidere integreret i Mit Virk og vil saledes oge virksomhedens op-
levelse af at blive ’fodt digitalt” pa den fallesoffentlige portal Virk.dk, hvor der
ogsa er hjxlp og information om virksomhedsstart og vakst.
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3.5 Styrkelse af virksomhedernes samfundsansvar

Danske virksomheder er allerede dygtige til at udvise samfundsansvar og integrere
hensyn til arbejdstager- og menneskerettigheder, internationale miljostandarder og
kampen mod korruption. Men vi skal blive stadig bedre til at handtere sociale og
miljomassige udfordringer og samtidig udnytte de muligheder, der abner sig for
nye veje til vakst for dansk erhvervsliv. Derfor har regeringen lanceret en hand-
lingsplan for virksomheders samfundsansvar — ”Ansvarlig vaekst”. Den nye hand-
lingsplan skal bidrage til, at vackst og ansvarlighed gar hind 1 hand og dermed ska-
ber vardi for bade virksomheder og samfund. Det er en opgave, der involverer

bade erhvervsliv, forbrugere, investorer, organisationer, NGO’er og det offentlige.

Handlingsplanen skal implementeres frem mod 2015, men 1 2012 gennemfores
allerede en rakke initiativer.

INITIATIV: Etablering af maglings- og klageinstitution

Regeringen ville fremszatte forslag om at lovfeste en maglings- og klageinstitution
for ansvarlig virksomhedsadfard, hvor sager om danske virksomheders eventuelle
kraenkelser af internationale principper for samfundsansvar, herunder menneske-
rettigheder, kan belyses. Mzglings- og klageinstitutionen skal folge FN’s anbefa-
linger om menneskerettigheder og erhvervsliv og OECD’s retningslinjer for mul-
tinationale selskaber.

Aktiviteter

Mzglings- og klageinstitutionen (MKI) for ansvarlig virksomhedsadfard er opret-
tet ved lov og dbnede for sagsbehandling i november 2012. Etableringen af Mag-
lings- og klageinstitutionen er baseret pa de anbefalinger, som blev udarbejdet og
overrakt af (et enigt) Radet for Samfundsansvar, der var sammensat med reprae-
sentanter fra erthvervsliv, fagbevagelse, NGO'er etc.

MKI er sammensat af 5 medlemmer; en formand, et sagkyndigt medlem og 3 or-
ganisationsreprasentanter indstillet af DI, LO og 92-gruppen. Institutionens for-
mal er at medvirke til at fremme, at virksomheder, organisationer og offentlige
myndigheder udviser en adfard, der er 1 overensstemmelse de forventninger om
ansvarlighed, der folger af OECD’s retningslinjer for ansvarlig virksomhedsad-
feerd. Derudover skal institutionen bidrage til en effektiv implementering af
OECD’s retningslinjer for multinationale virksomheder i Danmark.

MKI skal dels behandle sager, hvor OECD’s retningslinjer kan vare overtradt.
Institutionen skal behandle sager, hvor der klages over en dansk virksomhed, or-
ganisation eller offentlig myndighed, men den kan ogsa tage sager op pa eget initi-
ativ. Desuden skal institutionen informere om maglings- og klagefunktionen og
om OECD’s retningslinjer over for virksomheder, organisationer og offentlige
myndigheder 1 Danmark, herunder gennem vejledning, pa meder og konferencer
m.v. Der vil 1 tilknytning hertil ogsa vaere behov for til en vis grad at informere
internationalt om institutionens virke og erfaringer.
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Status og resultater

MKI har faet en rekke henvendelser, men endnu realitetsbehandlet nogen sager.
Derudover har institutioner en informationsopgave, og medlemmerne har deltaget
1 en lang rekke moder, konferencer, seminarer etc, hvor man oplyser om, hvorle-
des virksomheder, organisationer og offentlige myndigheder udviser en adfaerd,
der er 1 overensstemmelse de forventninger om ansvarlighed, der folger af
OECD’s retningslinjer for ansvarlig virksomhedsadfard.

Informationsaktiviteterne fortsetter de kommende ar. Man foretog i 2012 en nul-
punktsmaling af danske virksomheders kendskab til maglings- og klageinstitutio-
nen og OECD’s retningslinjer, som forventes gentaget i 2014.

INITIATIV: International menneskerettighedskonference

Initiativet handlede om at skerpe opmarksomheden hos bade virksomhederne og
den bredere offentlighed om de nye FN-retningslinjer for menneskerettigheder og
erhvervsliv.

Aktiviteter

I forbindelse med det danske EU-formandskab aftholdt Erhvervs- og Vakstmini-
steriet og Udenrigsministeriet i samarbejde en EU-formandskabskonference om
erhvervsliv og menneskerettigheder. Formaélet med konferencen var at fa 200 re-
presentanter fra europaiske institutioner, erhvervsliv, civilsamfundet og den aka-
demiske verden samlet til en droftelse af erhvervsliv og menneskerettigheder.
Droftelserne tog udgangspunkt i UN Guiding Principles og EU's CSR-strategi
2011-14 med henblik pa implementering af EU’s CSR-strategi i overensstemmelse
med UNGP ved udgangen af 2012.

Status og resultater

Konferencen har bidraget til at bibeholde EU’s og det internationale samfunds
fokus pa omradet og har desuden skabt konkrete muligheder for dialog mellem
interessenter 1 EU og internationalt. Resultatet af konferencen var udarbejdelsen
af en konferencerapport, der opsummerer nogleanbefalingerne fra konferencen
mht. hvordan EU og medlemsstater kan implementere UN Guiding Principles on
Business & Human Rights som input til anbefalingerne i Europa.

Konferencen var en enkeltstiende begivenhed. Det er op til de enkelte lande og
Europa-Kommissionen at folge op 1 forhold til konferencens anbefalinger, som
kan ses som input til anbefalingerne i Europa-Kommissionens handlingsplan ”En
ny strategi 2011-2014 for virksomhedernes sociale ansvar.

INITIATIV: Fremme af samfundsansvar i modebranchen

Formalet med initiativet var at sette baredygtighed pa agendaen i modebranchen.
Den storste beredygtige begivenhed i modeindustrien, Copenhagen Fashion
Summit, blev atholdt for forste gang i Kebenhavn i december 2009. I 2012 stot-
tede regeringen med et initiativ 1 Handlingsplanen vedr. CSR, arrangementet Co-
penhagen Fashion Summit, som blev atholdt i maj 2012.
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Aktiviteter

Arrangementet samlede over 1000 nogleinteressenter fra modeindustrien fra 27
lande, og blandt talerne var HKH Kronprinsesse Mary og representanter for bade
modebranchen, FN, Grrenpeace og andre organisationer.

Der blev udvekslet viden og lesninger om de globale miljoudfordringer industrien
star overfor. Fokus for diskussionerne var, hvordan man involverer og engagerer
forbrugere 1 baeredygtigt forbrug. Derudover var der i forbindelse med arrange-
mentet et seminar - Pre-Fashion Summet — for interessenter fra industri mv. der
diskuterede og udarbejdede anbefalinger til hvordan man kan tage baredygig mo-
de til det naeste niveau. Desuden atholdtes et seminar - Youth Fashion Summit -
for studerende fra design- og business skoler, der kom med deres visioner for ba-
redygtighed.

Status og resultater

Modebranchens interessenter blev samlet og der blev udvekslet viden og losninger
om de globale miljoudfordringer industrien star overfor. Fokus for diskussionerne
var, hvordan man involverer og engagerer forbrugere i beredygtigt forbrug. I se-
minaret op til blev der udarbejdet anbefalinger til hvordan man kan tage baredy-
gig mode til det naste niveau

Branchen herunder Danish Fashion Institute arbejder videre for at fremme dags-
ordenen og understreger, at det er en central udfordring at vakke forbrugernes
interesse for omradet, hvis virksomhederne skal fastholde deres interesse 1 baere-
dygtig mode.

INITIATIV: Rapportering om menneskerettigheder og klima

Regeringen ville fremsztte lovforslag om, at de storste danske virksomheder og
statslige aktieselskaber 1 forbindelse med denne rapportering fremover udtrykke-
ligt skal tage stilling til deres arbejde med at respektere menneskerettighederne og
reducere deres klimapavirkning. Initiativet gik ud pa, at regeringen ville styrke vej-
ledningen til virksomhederne for at sikre, at de har de rette vaerktojer og den ned-
vendige vejledning til at handtere de nye krav.

Aktiviteter

Initiativet indgik som en del af Forslag til lov om maglings- og klageinstitutionen
for ansvarlig virksomhedsadfard, der blev vedtaget i sommeren 2012, som en an-
dring af drsregnskabsloven § 99 a om virksomhedernes redegorelse for samfunds-
ansvar. Lovforslaget blev sendt i horing til i alt 70 organisationer, foreninger o.L
der blev modtaget horingssvar fra 33 organisationer, hvoraf 23 havde konkrete
bemarkninger (i alt for hele lovforslaget inkl. oprettelsen af Maglings- og klagein-
stitutionen).
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Status og resultater

/Endringen af arsregnskabslovens § 99 a er fuldt implementeret, men har forst
virkning fra det regnskabsar, der begynder den 1. januar 2013 eller senere. Det
betyder, at evt. virkninger (pa virksomhedernes rapporteringspraksis) forst kan
vurderes, nar regnskaber og arsrapporter herfor foreligger i 2014. Med hensyn til
de ledsagende aktiviteter i form af styrket vejledning er klimakompasset.dk loben-
de blevet opdateret — forst og fremmest med forbedrede beregningsmuligheder
vedr. CO2-udledninger ved varetransport. De ovrige ledsagende aktiviteter for
styrket vejledning er beskrevet under initiativer ”Etablering af Maglings- og klage-
institution”.

Emnerne menneskerettigheder og klima skulle ogsa inden lovendringen indga 1
virksomhedens rapportering om samfundsansvar, for sa vidt virksomheden havde
politikker pa de to omrader. Lovandringen har dermed primert virkning for de
virksomheder, der endnu ikke har formuleret politikker for menneskerettigheder
og/eller klima, siledes at disse fremover udtrykkeligt skal oplyse dette i ledelsesbe-
retningen. Det kan vare en risiko for, at der pa den ene side ikke kan konstateres
nogen betydelig @ndring i rapporteringen med hensyn til omfanget af politikker pa
de to omrader, og at andringer vil udmente sig i, at det 1 stedet oplyses i ledelses-
beretningen, at menneskeretticheder og / eller klima ikke indgar i vitksomhedens
politik for samfundsansvar. Endelig kan der vare en risiko, at det samlede niveau
for efterlevelse af arsregnskabslovens § 99 a falder som felge af, at de nu obligato-
riske emner slet ikke adresseres.

INITIATIV: Land-for-land rapportering i udvindings- og skovbrugs-
industrien

Initiativet havde som malsxtning at indfere land-for-land rapportering i EU som
et vigtigt skridt i den internationale kamp mod korruption og illegal skatteflugt
ved at skabe oget transparens og dermed bidrage til, at lokalbefolkninger og andre
kan holde deres myndigheder ansvarlige for modtagne midler.

Aktiviteter

Reglerne, som blev endeligt vedtaget i sommeren 2013.(direktiv 2013/34/EU),
betyder, at store virksomheder og bersnoterede virksomheder inden for udvin-
dings- og skovbrugsindustrien hvert ar skal rapportere om betalinger, de har fore-
taget til myndigheder 1 forbindelse med udevelsen af deres erhvervsaktivitet.

Der skal rapporteres om betalinger for produktionsrettigheder, skatter og afgifter,
royalties, udbytter, diverse bonusser, licens- og lejeudgifter m.v. samt betalinger
for infrastrukturforbedringer, og der skal biade rapporteres om betalinger foretaget
1 penge og 1 naturalier. Der er ikke krav om, at en betaling, hvad enten den foreta-
ges som en enkelt betaling eller en rekke med hinanden forbundne betalinger, ta-
ges 1 betragtning i beretningen, hvis den er pa under 100 000 EUR inden for et
regnskabsar. Virksomhedernes rapporter skal endvidere offentliggores.
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Status og resultater

Det forventes, at reglerne vil treede 1 kraft for regnskabsaret 2016, hvorfor Er-
hvervsstyrelsen forventer at modtage de forst regnskaber, der folger de nye regler,
12017. Reglerne forventes at ville kunne bidrage til oget opmarksomhed om de
samlede betalinger, der tilgar offentlige myndigheder og anvendelsen af disse. En
sadan opmerksomhed forventes at bidrage til bekampelsen af korruption og mis-
brug af offentlige midler.

3.6 Lovgivning og datagrundlag

Mange borgere og vitksomheder forventer i dag som en selvfelge, at myndighe-
derne er fuldt ud digitale, og at det offentlige i sagsforleb udveksler oplysninger
indbyrdes. Mange af Danmarks love er imidlertid udarbejdet 1 en tid, hvor de digi-
tale teknologier spillede en mindre rolle i den offentlige forvaltning. Nar vi haver
de digitale ambitioner og tager den digitale teknologi 1 brug pa nye omrader, op-
star der uundgéeligt nye juridiske problemstillinger. Lovgivningen skal derfor fores
ajour, sa myndighederne ikke forhindres i at udnytte de digitale muligheder, og sa
der ikke er unedige juridiske hindringer for det tvaroffentlige samarbejde. Tilsva-
rende er det vigtigt, at grundregistreringen af negleoplysninger fungerer som ét
felles og fuldt sammenhzngende forvaltningsgrundlag af hej kvalitet. Det er et
vasentligt initiativ 1 regeringens digitaliseringsstrategi, at grunddata skal kunne til-
gas ét sted og let og sikkert skal kunne genanvendes af alle myndigheder. Der er
derfor behov for at genoverveje den made, vi 1 dag fordeler data pa kryds og tvars
af den offentlige sektor.

INITIATIV: Principper for digitaliseringsklar lovgivning

Digitalisering spiller fremadrettet en langt mere afgorende rolle blandt andet i for-
bindelse med moderniseringen af den offentlige sektor. For at sikre at administra-
tionen af lovgivningen fuldt ud udnytter og understotter mulighederne 1 digitalise-
ring, samt at flere lovomrader bliver digitaliseret, er det afgorende, at muligheder-
ne for en effektiv digital understottelse er teenkt ind fra start pa en ensartet og ko-
ordineret made i det lovforberedende arbejde.

Arktiviteter

Derfor er der nedsat en bred arbejdsgruppe, som skal udarbejde forslag til, hvor-
dan overvejelser om digitalisering kan inddrages i det lovforberedende arbejde,
samt et st principper for hvilke overvejelser som skal inddrages. Den brede ar-
bejdsgruppe skal sikre den nedvendige interessentinddragelse. Der er desuden
igangsat en analyse om digitaliseringsklar lovgivning, og i den forbindelse er der
udarbejdet udkast til principper for, hvordan digitalisering skal inddrages i det lov-
forberedende arbejde. Der er endvidere indhentet input fra eksterne interessenter
og udlandet.

Status og vurdering af resultater
Fremlaggelsen af principper for digitaliseringsklar lovgivning er udskudt fra 2012
til primo 2014, da Styregruppen for den fallesoffentlige digitaliseringsstrategi har
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besluttet, at de skal indga i arbejdet med at pilotteste tre konkrete losningsforslag
til det fremadrettede arbejde. Arbejdet med digitaliseringsklar lovgivning vil ikke
indga ikke i den kommende danske handlingsplan for open government, men
fortsattes 1 regi af den fxllesoffentlige digitaliseringsstrategi, og statusrapportering
om arbejdet vil blive publiceret online.

INITIATIV: Konsoliderede grunddata

Grunddata er fundamentet for, at myndigheder kan varetage deres opgaver kor-
rekt for borgernes og virksomhedernes retssikkerhed og for hele samfundets ef-
tektivitet. Initiativets formal var at etablere et fallesoffentligt program for konso-
lidering af grunddataregistre med henblik pa at styrke og effektivisere genbrug af
grunddata i det offentlige.

Aktiviteter

I oktober 2012 indgik regeringen og KL aftalen om ”Gode grunddata til alle”, og
der blev etableret et fxllesoffentligt initiativ, som kaldes Grunddataprogrammet.
Der er nedsat en fzlles grunddatabestyrelse, som varetager den overordnede ko-
ordination 1 programmet, og styregrupper for enkelte datadomaner, som har an-
svaret for implementeringen af grunddataaftalen pa deres respektive myndigheds-
omrader. Som element i programmet blev det besluttet, at en rackke grunddatare-
gistre, som tidligere var betalingsbelagte, skulle stilles gratis til radighed for bade
offentlige og private aktorer pr. 1. januar 2013. I juni 2013 tilsluttede Danske Re-
gioner sig aftalen og grunddata.

Status og vurdering af resultater

Etablering programmet er gennemfort og vil danne grundlag for det videre arbej-
de med konsolidering af registrene. Der er desuden etableret en netvaerksgruppe
omkring grunddata for bade offentlige og private aktorer, som skal bidrage til, at
myndigheder og virksomheder tager de forbedrede og frie grunddata i anvendelse,
og at der udvikles partnerskaber mellem offentlige og private aktorer om anven-
delse af grunddata. Grunddataprogrammet, som lober til og med 2016, er forank-
ret i den fzllesoffentlige digitaliseringsstrategi og er et fokusomrade for indsatsen
med digitalisering af den offentlige sektor. Et delprojekt i Grunddataprogrammet
indgar i Danmarks anden nationale handlingsplan for open government.

3.7 Anvendelse af ny teknologi

I danske folkeskoler benyttes allerede digitale lereprocesser, men det digitale er
ofte blot et supplement til eller en afveksling fra den traditionelle undervisning,.
De digitale leremidler skal bruges mere malrettet til at styrke elevernes fagligched
og ruste dem bedre til fremtiden. Det, at kunne bruge teknologien kreativt og kri-
tisk, er 1 dag en helt nedvendig kompetence. Eleverne skal kunne vurdere kvalite-
ten af information pa nettet, og de skal kunne udtrykke sig i de nye medier og
samarbejde digitalt — og internationalt. Fremover skal det derfor handle om at in-
tegrere digitale leremidler langt mere konsekvent i den daglige undervisning. Ogsa
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sundhedsvasenet kan og skal bringes et stort skridt videre ved hjlp af ny tekno-
logi. P4 mange omrader er teknologien i dag sa moden, at de storste og mest be-
handlingskrevende patientgrupper kan rustes til i hojere grad selv at spille en aktiv
rolle i deres egen behandling. Vi skal gentenke sundhedsvasenets service og ydel-
ser og udnytte teknologien til at skabe hojere behandlings- og livskvalitet for faerre
ressourcer, fx ved at borgeren kan blive monitoreret i eget hjem via telemedicin-
ske losninger, frem for at skulle tage pa sygehuset til hyppige, men simple kontrol-
ler. Med gode velferdsteknologiske losninger kan vi bade tilbyde borgerne empo-
werment og god service i forhold til egen behandling, og vi kan rationalisere ruti-
neopgaver og kanalisere ressourcerne hen, hvor der er behov for mere specialise-
ret behandling.

INITIATIV: AppStore for undervisningsmaterialer

Som led i regeringens indsats for eget anvendelse af it 1 folkeskolen traf regeringen
og kommunerne beslutning om at skabe rammer for, at der inden udgangen af
2012 etableredes en eller flere markedsbaserede distributionsplatforme (fx en slags
“app-stores”) med henblik pad at gore adgangen til de digitale leremidler for leerere
og elever nem og overskuelig. Formalet var at give laerere, elever og foreldre nem
og overskuelig adgang til de eksisterende digitale leeremidler.

Aktiviteter

Undervisningsministeriet udmeldte i januar 2013 rammer for etablering af mar-
kedsbaserede distributionsplatforme i form af en rekke minimumskrav. Der er
tale om en “grundmodel”, der primart omhandler krav til producenternes adgang,
adgangskontrol, geengse krav til tilgeengelighed, relativt fa funktionalitetsmassige
krav samt integration og abne snitflader til en raekke hyppigt anvendte systemer og
services. Grundmodellen kan udvikles med yderligere krav, efterhanden som mar-
kedet for distributionsplatforme og digitale leremidler udvikler sig og pa baggrund
af opnaede erfaringer.

I forbindelse med udarbejdelsen af rammerne for distributionsplatforme er der
atholdt dialogmeder med interesserede potentielle leveranderer for at fa indblik 1
de centrale problemstillinger og losninger, der gor sig geldende pa omradet. Det
kan konstateres, at der flere distributionsplatforme pa markedet, der overholder
de udmeldte minimumskrav, mens udbredelsen af distributionsplatforme blandt
skolerne pa nuvarende tidspunkt er ukendt.

For at give lzrere, elever og foraldre nem og overskuelig adgang til de eksisteren-
de digitale leremidler er der etableret en webservice, som stiller en rekke metadata
om bl.a. fag, klassetrin og titel pa leremidlet til radighed for aktererne pa marke-
det. Herved er det muligt at opna overblik over udbuddet af digitale leeremidler via
distributionsplatformene. Producenterne af digitale leremidler har af bl.a. konkur-
rencemassige hensyn dog ikke onsket at stille metadata til radighed, der muliggor
en kebsfunktion (som f.eks. en slags ”app store”) pa de markedsbaserede distribu-
tionsplatforme.
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Status og vurdering af resultater

Rammerne for de markedsbaserede distributionsplatforme evalueres ultimo 2013
med henblik pa evt. justeringer, og mulighederne for at stille krav om en
kebsfunktion indgar i denne evaluering. Evalueringen skal koordineres med afta-
len om et fagligt loft af folkeskolen (folkeskoleaftalen), herunder iser initiativet
om en brugerportal for grundskolen, idet der er vasentlige snitflader savel ind-
holdsmassigt som teknisk.

INITIATIV: Forberedelse af digitaliseringsreform af velferdsomraderne
Som forberedelse til den fxllesoffentlige reform af velfardsomraderne, der skal
skabe bedre rammer for brugen af de eksisterende velterdsteknologiske losninger,
var initiativets malsetning at gennemfore analyser af, hvordan velfardsteknologi
kan ege produktiviteten 1 den offentlige sektor og styrke borgernes engagement og
empowerment i eget sagsforlob og egen behandling.

Arktiviteter
Forberedelsen af digitaliseringsreformen er gennemfort.

Status og vurdering af resultater

Som led i forberedelsen har regeringen, KI. og Danske Regioner publiceret et de-
batoplag om digital velfeerd med henblik pa at ga i dialog med danskerne om,
hvordan de digitale losninger bedst kan bruges i velferden. For yderligere at un-
derstotte og inspirere debatten om digital velferd er der lavet en kort oplysnings-
film med eksempler pa digital velfaerd fra hhv. sundheds-, social- og undervis-
ningsomradet. Arbejdet med digital velferd indgar ogsa i den naste danske hand-
lingsplan for open government.

3.8 God regeringsfarelse — transparens og bedre
offentlige it-projekter

Gennemsigtigched og dbenhed 1 forvaltningerne er en forudsatning for bade bor-
gernes muligheder for at holde regering og forvaltning ansvarlige og for den of-
fentlige sektors egen opfelgning pa offentlige aktiviteter. I det danske samfund
har der lenge varet tradition for en hoj grad af transparens, og den digitale tekno-
logi skaber nye muligheder for at give adgang til information og indsigt. En rekke
nye transparensinitiativer skabe storre indsigt i udviklingsbistand, digitaliserings-
indsatsen og offentlige it-projekter. Et vigtigt grundlag herfor er, at digitaliserin-
gen 1 den offentlige sektor sker pa en velkonsolideret digital infrastruktur. Og der
skal sikres en mere konsekvent og systematisk udbredelse af de fzlles losninger,
der er etableret de senere ar. Den okonomiske situation indebzrer storre behov
for at finde effektive losninger. Digitalisering spiller her en neglerolle, og det er
derfor afgorende at udnytte fzlles losninger fuldt ud, at felge op og at synliggore
fremskridt.
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INITIATIV: Transparens i udviklingsbistandens projekter

12012 ville Udenrigsministeriet arbejde med et omfattende transparensinitiativ,
som skal formidle detaljerede oplysninger til skatteborgerne 1 Danmark savel som
til de lande, Danmark samarbejder med, om alle udviklingsbistandens projekter og
programmer.

Arktiviteter

”Det dbne Danida” (http://um.dk/da/danida/om-danida/det-aabne-danida/)
blev forberedt 1 2012 og lanceret i januar 2013. Initiativet omfatter fem elementer,
som er samlet pd en hjemmeside med adgang fra ambassadernes og Udenrigsmi-
nisteriets forsider: 1) Danida Feedback som giver borgere ude som hjemme nem
adgang til at henvende sig til Danida med kritik, klager, information, ros om
Danmarks udviklingssamarbejde. 2) Antikorruptionsportal, hvor der er adgang til
at melde mistanke om korruption og svindel og desuden at se Udenrigsministeri-
ets orienteringer til Rigsrevisionen om uregelmassigheder, som offentliggores lo-
bende pa siden. 3) Offentlige horinger i forberedelsen af storre bevillinger og nye
strategier for udviklingssamarbejdet. 4) Offentlig adgang til dagsordner, alle do-
kumenter — herunder detaljerede bevillingsdokumenter - samt referater fra moder
1 Danidas bevillingskomiteer og mader 1 Udviklingspolitisk Rad. Mededokumen-
ter offentliggores to uger forud for et mode. 5) Data fra programmer og projekter,
som dels giver adgang til at sege 1 Danidas arlige Program- og projektorientering,
dels informerer om Udenrigsministeriets arbejde med at efterleve Danmarks til-

sagn om at rapportere om udviklingssamarbejdet efter en ny, international stan-
dard.

Status og vurdering af resultater

Udenrigsministeriet offentliggjorde 1 2012 Danmarks implementeringsplan for
fuld gennemforsel af den ny internationale standard for rapportering af udvik-
lingssamarbejde inden 2015. Der blev desuden gennemfort en rapportering for de
forste tre kvartaler af 2012, der efter arsskiftet blev opdateret til en forelobig rap-
portering for hele dret. Udenrigsministeriets arbejde med at omlagge rapporte-
ringssystemerne forventes allerede 1 2014 at resultere 1 offentlig adgang til mere og
lettere sogbar information om dansk udviklingssamarbejde.

INITIATIV: Digital skriftlig kommunikation pa universiteterne

Initiativet malsatning var, at regeringen skulle folge og offentliggore universiteter-
nes aktiviteter og fremskridt med at overga til digital skriftlig kommunikation for
derved at skabe transparens om processen og understotte erfaringsudveksling.

12006 blev der i universitetsloven indsat en hjemmel til, at uddannelsesministeren
(dengang: videnskabsministeren) kan fastsatte nermere regler om digital kommu-
nikation for universiteterne. Hjemmelsbestemmelsen, der er blevet udvidet to
gange siden, er udmontet i bekendtgorelse 1092/2012 om digital kommunikation
for universiteterne. Bekendtgorelsen skaber regelgrundlaget for, at mest mulig af
universiteternes kommunikation med ansegere og studerende sker digitalt.
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A#ktiviteter

Uddannelsesministeriet har lebende fulgt op pa lovandringen og den fallesoffent-
lige digitaliseringsstrategis initiativ 7.2, der setter som mal, at universiteternes
skriftlige kommunikation med studerende og ansegere sa vidt muligt skal forega
digitalt. I forbindelse med opfelgningen har Uddannelsesministeriet offentliggjort
universiteternes status pa ministeriets hjemmeside www.fivu.dk. Trafikken pa
hjemmesiden har ikke varet overveldende (37 unikke visninger det seneste halve
ar), men det vurderes, at det har haft en positiv effekt, at der lebende er blevet
fulgt op pd initiativet.

Status og vurdering af resultater
Milet er tet pd at vaere opfyldt, eftersom mellem 85 og 100 pct. af universiteternes
skriftlige kommunikation med de studerende foregar digitalt.

INITIATIV: Offentliggerelse af statusrapportering fra

Statens I'T-projektrad

For at understotte abenhed 1 forvaltningen og oge deling af viden og erfaringer
som grundlag for at forbedre offentlige it-lasninger og —services skulle initiaitvet
sikre, at statusrapporteringer fra Statens I'T-projektrad om statslige it-projekter
offentliggores.

Arktiviteter

Statens I'T-projektrad offentliggjorde 1 marts 2013 et samlet overblik over status
for alle statslige it-projekter over 10 mio. kr. Overblikket var baseret pa myndig-
hedernes statusrapporteringer for 2. halvar 2012, hvor deadline var d. 17. decem-
ber 2012. Pa baggrund af indrapporteringerne fik alle it-projekter tildelt et trafik-
lys”, red, gul eller gron markering, for status pa tid, okonomi og gevinstrealisering.

Status og vurdering af resultater

IT-projektridet vurderer, at et ajourfort statusoverblik hvert halve dr understotter
abenhed i forvaltningen og ege deling af viden og erfaringer som grundlag for at
forbedre offentlige it-losninger og -services. Endvidere er det radets vurdering, at
trafiklysmarkeringen giver mulighed for at flage it-projekter 1 vanskeligheder til det
politiske niveau, sa radet hurtigt kan reagere pa it-projekter i vanskeligheder. IT-
projektradet tilbyder sparring til myndigheder med projekter, der er tildelt rode og
gule trafiklys.

I'juni 2013 blev der indkaldt status for 1. halvar 2013. I'T-projektradet har pa bag-
grund af indrapporteringerne tildelt trafiklys og er netop i faerd med at kontakte it-
projekter 1 vanskeligheder. Offentliggorelse af overblik for 1. halvar 2013 forven-
tes offentliggjort ultimo september 2013.

INITIATIV: Overblik over den offentlige it-arkitektur

Med henblik pa at skabe yderligere sammenhang i og styrke genbrug af offentlig
it, standarder, data, applikationer og infrastruktur, er der som led i realiseringen af
regeringens digitaliseringsstrategi etableret et falles overblik over it-arkitekturen.
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Aktiviteter

Etableringen af en online one-stop-shop for fellesoffentlig it-arkitektur
(arkitekturguiden.digitaliser.dk) giver et samlet, struktureret overblik over informa-
tioner, der ligger spredt mange steder. Det omfatter bl.a. fallesoffentlige it-
arkitekturprincipper, nationale infrastrukturlesninger, tekniske standarder, felles
sprog/ taksonomier, udviklingsmetoder, losningsguider og udviklingsvejledninger
og tjeklister.

Hovedmalgruppen er projektledere, udviklere og it-arkitekter hos myndigheder og
deres it-leverandoerer og konsulenter. Projektet er udviklet i teet dialog med reprae-
sentanter for malgruppen, dels via workshops dels via aben dialog pa den offentli-
ge samarbejdsportal Digitaliser.dk. Onsker fra communitiet indarbejdes lobende
og sa hurtigt som muligt for at understotte brugernes behov og sikre relevans og
goodwill.

Med hjemmesiden, som er blevet meget positivt modtaget af malgruppen, er det
blevet nemmere at finde relevante informationer, som prasenteres i en mere over-
skuelig og brugervenlig ramme.

Status og vurdering af resultater

Initiativet korer i perioden 2011-2015. I begyndelsen var fokus pa udvikling af
strukturer 1 form af metoderamme (OIO EA) og referencemodeller (FORM og
STORM). Disse anvendes som grundstruktur i overblikket. I 2012-2013 har fokus
varet pa opbygning af arkitekturguiden og konkrete overblik. I 2013-2014 arbej-
des der videre med at skabe yderligere overblik og pa at fokusere pa de ting, der er
vigtigst fremover. Der er stadig mange relevante informationer, der skal samles
ind, struktureres og kvalificeres fagligt, for at sikre at overblikket er s relevant,
autoritativt og opdateret som muligt.

De overordnede mal er fortsat de samme, men der er kommet et mere fokuseret
scope pa de ting, der vedrorer deling og udveksling af data. Der vil i fremtiden
blive arbejdet pa flere fronter, fx vil overblikket pa arkitekturguiden.digitaliser.dk
blive udbygget og vedligeholdt lobende. Der vil desuden blive arbejdet med at ud-
vikle stottevaerktojer, og der forventes at blive stadig mere fokus pa at anvende
overblikket i forbindelse med governance.

INITIATIV: Undervisningsmateriale om statens it-projektmodel

For at udbedre viden om og optimal anvendelse af statens it-projektmodel, som
skal bidrage til at skabe bedre it-projekter, var initiativets malstning at offentlig-
gore undervisningsmateriale om projektmodellen under en aben, offentlig licens,
sa materialet kan anvendes af alle.

Aktiviteter
Digitaliseringsstyrelsen lagde i foraret 2012 undervisningsmaterialer om brugen af
den fallesstatslige it-projektmodel frit ud til brug for alle under en aben offentlig
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licens. Hensigten var, at private udbydere skulle kunne anvende materialet, s ud-
buddet af kurser blev foroget, samtidig med at de private udbydere kunne skabe
forretning pa baggrund af initiativet.

Status og vurdering af resultater

Siden april 2012 har 16 udbydere tilkendegivet, at de onskede at udbyde kurser pa
baggrund af materialet, og der er i alt udbudt 35 kurser, hvilket indfrier forvent-
ningerne. Opdatering af undervisningsmateriale og kundeinvolvering vil fremad-
rettet vare aktiviteter, der skal medvirke til at fastholde de opnédede resultater.

3.9 Lokale og regionale storskala-initiativer

En del offentlige myndigheder arbejder allerede med forskellige elementer af open
government og government 2.0, og flere overvejer at begynde. Nogle fa har valgt
at ga foran og tage springet med indsatser i fuld skala pa alle fronter. En dansk
kommune og en dansk region igangsetter brede indsatser med flere delinitiativer
med henblik pa at videreudvikle deres lokalomrader i lyset af Open Government.
Falles for de to indsatser er — udover at de samarbejder — at processerne med at
udvikle og gennemfore initiativer og aktiviteter vil vaere abne og baseret pa samar-
bejde med civilsamfundet, og at begge indsatser stilles til radighed som storskala-
cases 1 Open Government Partnership-arbejdet, savel nationalt som internationalt.

INITIATIV: Smart Aarhus

Aarhus Kommune ville i partnerskab med Alexandra Instituttet, Aarhus Universi-
tet og Region Midtjylland arbejde med initiativet, ”Smart Aarhus”, der med ud-
gangspunkt i samspillet mellem borgere, offentlige og private aktorer skal udvikle
byen som en aben og digital platform for og sammen med alle byens interessenter.
Milet var, at initiativet, som skulle arbejde med blandt andet dbne data, sociale
medier, borgerinddragelse, co-creation og privat-offentligt samarbejde, skulle ud-
vikles lobende, og at processen skulle vere aben for alle virksomheder, borgere og
foreninger. Smart Aarhus ville desuden bidrage til at gore Danmark til et interna-
tionalt foregangsland pa abenhed, demokratisering og innovation ved blandt andet
at stille initiativet til raidighed som case og at deltage erfaringsudveksling.

Aktiviteter

2012 blev afviklet som et visionsar, hvor Smart Aarhus faciliterede oprettelsen en
rekke arbejdsgrupper, der var abne for alle bade borgere, private og offentlige or-
gansationer. Ved udgangen af 2013 havde 15 arbejdsgrupper afleveret anbefalin-
ger til fremtidens digitale Aarhus. Anbefalingerne er publiceret online pa
http://smartaarhus.dk og desuden i en samlet publikation, som findes pa
http://issuu.com/smartaarhus

En rakke af anbefalingerne er blevet til konkrete projekter. Her kan fremhaves
open data-projektet, der har lanceret portalen ODAA.dk, der pr. 31. august 2013
har 44 datasat fra Aarhus Kommune og andre myndigheder og virksomheder. Et
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andet projekt er eventen “Internet Week Aarhus”, der forventes aftholdt 1 2014 —
en ugelang festival, der skal fejre og synliggore internetokonomien og de digitale
muligheder. Herudover kan nzvnes projektet Smartarkivering.dk, en digital indbe-
retning til stadsarktivet og fablab@school, som forseger at skabe nye undervis-
ningsformer baseret pa digital teknologi. En rakke andre projekter er i gang.

Status og vurdering af resultater

Med arbejdsgrupperne er der skabt et netvark eller gkosystem, hvor projekter
hurtigere kan realiseres mellem flere partnere. I partnerskabet er det ligeledes lyk-
kedes at deltage 1 en rekke EU-projekter bl.a. indenfor open data og brug af data
til skabelse af bedre services for borgerne. Smart Aarhus arbejder fortsat med ud-
viklingen af partnerskabet og markedsforing af en rekke principper under labellen
”Made With Aarhus”. Principperne understotter co-creation, open innovation og
generel dbenhed 1 udviklingsprocesserne. Malet for Smart Aarhus er at blive en
internationalt anerkendt model for byudvikling baseret pa partnerskaber.

INITIATIV: Smart Region

Smart Region blev initieret i Region Midtjylland i 2012 som en videreforelse af
tidligere arbejde med offentlig-privat innovation, velferdsinnovation og Vakstfo-
rums indsats pa digitalisering. Endvidere har formalet varet at arbejde med meta-
styring 1 praksis gennem en aben og involverende tilgang 1 samarbejde med kom-
muner, NGO'er og virksomheder.

Aktiviteter
Hovedaktiviteten indtil nu har varet samarbejdet omkring initiativet ”SmartAar-
hus”, som er beskrevet og evalueret ovenfor.
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4 Konklusion

Langt de fleste af de 33 initiativer i OGP National Handlingsplan 2012 er gen-
nemfort, mens nogle fa er delvis gennemfort. Ingen initiativer er helt opgivet. En
del initiativer vil endvidere blive videreudviklet i Danmarks naste handlingsplan
for open government.

Omtrent halvdelen af initiativerne i den forste handlingsplan tog afsat i den fal-
lesoffentlige digitaliseringsstrategi 2011-2015. Hovedfokus for disse initiativer var
bedre offentlig digital service for borgere og virksomheder samt transparens og
ansvarlighed 1 offentlige projekter og processer.

Digitaliseringen af den offentlige service har givet borgerne mulighed for at klare
flere ting selv — nemt og bekvemt hjemmefra. Og borgerne har taget de digitale
services til sig. Helt generelt har adgangen til digital service medfort et fald i antal
borgerhenvendelser. Samtidig har den digitale service frigjort tid i fx borgercent-
rene, som kan bruges til at levere en mere personlig og fleksibel service til de bor-
gere, som fortsat kommer i centrene. Civilsamfundet har desuden bidraget til, at
borgerhenvendelser er faldet med op til en tredjedel, fordi frivillige organisationer
har stottet den digitale inklusion af borgere, der har brug for ekstra hjzlp til at an-
vende de digitale losninger.

For at skabe dbenhed om status for hvordan arbejdet med den fzllesoffentlige
digitaliseringsstrategi forlober, offentliggores de enkelte projekters status hvert
kvartal med oplysninger om budget, business case, risici og tidsplan. Regeringen
har ligeledes arbejdet for at skabe transparens, nar det angar det offentliges indsats
uden for landets granser med blandt andet offentlige horinger i forbindelse med
nye strategier og bevillinger og bedre adgang til Udenrigsministeriets orienteringer
af Rigsrevisionen om mulige svindelsager. Indsatsen for at oge dbenhed i den dan-
ske udviklingsbistand resulterede 1 2012 i en delt tredjeplads pa Publish What You
Funds arlige rangliste.

Et tredje tema 1 den forste handlingsplan var styrkelse af virksomheders sam-
fundsansvar, som tog udgangspunkt i regeringens handlingsplan ”Ansvarlig
vakst”. Brud pa ansvarlig virksomhedsadferd skal kunne rejses, dokumenteres og
offentliggores af dem, der mener, at de er blevet krenket af danske virksomheder,
organisationer og offentlige myndigheder. Der er derfor etableret en maglings- og
klageinstitution, som er en ikke-juridisk institution, hvor virksomheder, organisa-
tioner og offentlige myndigheder kan lose uoverensstemmelser om overtredelse
af for eksempel menneskeretticheder og arbejdstagerrettigheder, internationale
miljostandarder og korruption.
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5 Erfaringer

Brede partnerskaber, der nedbryder og nytaenker traditionelle skel, er en af kilder-
ne til at lade sig inspirere 1 arbejdet med at modernisere den offentlige sektor.
ZEndrede arbejdsformer er imidlertid ofte uvante og svaere og forudsaxtter derfor
tillid, transparens og samarbejde.

Den offentlige sektor kan blive bedre til at integrere bade borgere og medarbejde-
re 1ledelsesbeslutninger, sa de kan vare medskabere af de offentlige ydelser og
ikke mindst de malsztninger, som de i sidste ende skal henholdsvis modtage og
levere. Nar borgerne inddrages direkte og selv spiller en aktiv rolle, kan det ogsa
skabe bedre mulighed for at tilrettelegge offentlige servicetilbud pé en klogere
made.

Tilsvarende kan nye synergier opstd, nar den offentlige sektor samarbejder med
private virksomheder om losningen af offentlige opgaver, og det kan bidrage til
bedre opgavelosning og effektiviseringer. Samtidig giver det grundlag for vaekst og
nye arbejdspladser 1 det private.

Men et velfungerende velferdssamfund krever ikke blot en stark privat og offent-
lig sektor. Ogsa ogsa en sterk og engageret frivillig sektor er vigtig. Gennem frivil-
ligt arbejde skabes sterke fallesskaber pa tvaers af generationer og social baggrund
og et samfund med sammenhangskraft.

Et eksempel er, at dér, hvor eget digitalisering af offentlige services er blevet
kombineret med et storre samarbejde med frivillige organisationer, hvor frivillige
medborgere hjalper andre borgere med at bruge de digitale losninger, er antallet af
borgerhenvendelser faldet med helt op til en tredjedel. Inddragelse af civilsamfun-
det har styrket bade den digitale inklusion og folelsen af ejerskab og fzllesskab.

Open government kan bidrage til, at vi fortsat udvikler vores forvaltning, vores
velferdssamfund og vores demokrati. Det krever en kreativ tilgang til nye sty-
ringsmodeller, mindre beroringsangst over for nye samarbejdskonstellationer,
mod til at udvikle mindre bureaukratisk og digitaliseringsklar lovgivning samt vilje
til at debattere omstillingen politisk. Disse erfaringer vil danne grundlag for Dan-
marks naste nationale hanlingsplan for open government.
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