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Hgring over udkast til forslag til lov om a&endring af lov om Natur- og
Miljgklagenavnet og forskellige andre love (Obligatorisk digital
selvbetjening ved indgivelse af klage og obligatorisk videresendelse af
klage over lokalplan til Natur- og Miljgklagenaevnet) og udkast til
bekendtggrelse om anvendelse af Natur- og Miljgklagensvnets digitale
selvbetjeningslgsning

Hermed sendes udkast til forslag til lov om &ndring af lov om Natur- og
Miljeklagenavnet og forskellige andre love (Obligatorisk digital selvbetjening ved
indgivelse af klage og obligatorisk videresendelse af klage over lokalplan til Natur-
og Miljgklagenavnet) og udkast til bekendtggrelse om anvendelse af Natur- og
Miljeklagenavnets digitale selvbetjeningslgsning i hgring.

Lovforslaget er primert en del af udmgntningen af en anbefaling om digitalisering
fremsat af det eksterne ekspertudvalg vedrgrende klagesystemet pa natur- og
miljgomradet, "Reform af klagesystemet pa natur- og miljgomradet -
Afrapportering fra det eksterne ekspertudvalg vedrgrende klagesystemet pa natur-
og miljgomradet, maj 2011". Hovedparten af ekspertudvalgets gvrige anbefalinger,
som kraevede lovaendringer, er blevet implementeret ved en Iovaendring1 i 2012.

Udkast til lovforslaget skal ses i ssmmenhang med udkast til bekendtggrelsen,
hvor begge skal medvirke til en samlet digital understgttelse af klagesagsforlgbet
fra klager via myndigheden til Natur- og Miljgklagenavnet. Det er hensigten at
sikre hurtigere og mere brugervenlig kommunikation mellem de involverede
parter i en klagesag, hurtig, fleksibel og effektiv service fra myndigheden og Natur-
og Miljgklagenaevnet og en optimering af arbejdsgange og processer hos
myndigheden og Natur- og Miljgklagenavnet.

Desuden er udkast til henholdsvis lovforslag og bekendtgarelse et led i
realiseringen af regeringens malsaetning om, at al kommunikation mellem borgere,
virksomheder og det offentlige skal forega digitalt inden udgangen af 2015 og en
del af udmgntningen af Den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi 2011-2015 fra
august 2011, »Den digitale vej til fremtidens velferd«.

Y Lovnr. 580 af 18. juni 2012 om @&ndring af lov om Natur- og Miljgklagenavnet og
forskellige andre love (Reform af klagesystemet pa natur- og miljgomradet m.v.).
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1. Udkast til lovforslag

Med udkastet til lovforslaget foreslas det, at det gares obligatorisk for klager at
anvende den digitale selvbetjeningslgsning, som Natur- og Miljgklagenaevnet
stiller til rdighed, ved indgivelse af klage over en afgarelse truffet af en
myndighed til neevnet og ved efterfalgende kommunikation med naevnet om
klagesagen.

Natur- og Miljgklagenzvnet kan fortsat behandle klager over afggrelser truffet af
myndigheder, der ikke er indgivet via den digitale selvbetjeningslgsning, hvis

1) serlige forhold hos klager ger sig geeldende,

2) detvil vaere i strid med internationale eller EU-retlige forpligtelser at
afvise klagen, eller

3) neavnet har klare gkonomiske fordele ved at behandle klagen.

Derudover foreslas det ogsd, at ministeren kan fastsatte regler om, at klage over
visse sagstyper eller typer af afgarelser ikke skal ske via den digitale
selvbetjeningslgsning.

Det bemeerkes, at serlige forhold hos klager f.eks. kan veere manglende digitale
kompetencer, handicaps mv.

Udkast til lovforslaget er udformet som en &ndringslov, der udover de ngdvendige
endringer af lov om Natur- og Miljgklagenavnet ogsa samler de ngdvendige
konsekvensandringer af de relevante love med klageadgang til Natur- og
Miljoklagenavnet.

Desuden foreslas det, at kommunalbestyrelsen forpligtes til at videresende klage
over afggrelse om endelig vedtagelse af lokalplaner til Natur- og Miljgklagenaevnet
ogsa i de tilfelde, hvor kommunalbestyrelsen veelger at vedtage en ny lokalplan
som fglge af klagen.

Miljgministeren fastsatter tidspunktet for lovens ikrafttraeden, for sa vidt angar
obligatorisk digital selvbetjening ved indgivelse af klage til Natur- og
Miljgklagenaevnet, séledes at denne del af loven treeder i kraft, nar den tekniske
Igsning for den digitale selvbetjening er fuldt udviklet, hvilket forventes at veere
den 1. februar 2014. | forhold til kravet om videresendelse af klage ogsa i de
tilfelde, hvor kommunalbestyrelsen veelger at vedtage en ny lokalplan som fglge af
klagen, foreslas det, at dette traeder i kraft 1. januar 2013.

2. Udkast til bekendtggrelse

Med udkastet til bekendtgarelse foreslas det, at det geres obligatorisk for
myndigheder at anvende den digitale selvbetjeningslgsning, som Natur- og
Miljgklagenaevnet stiller til radighed. Den digitale selvbetjeningslgsning skal
anvendes ved myndighedens videresendelse af klager til Natur- og
Miljeklagenavnet og myndighedens efterfglgende kommunikation med Natur- og
Miljeklagenavnet.

Det foreslas, at bekendtgarelsen finder anvendelse for klager over afgarelser, der
er treffes efter, bekendtgarelsen er tradt i kraft. Det betyder, at hvis en myndighed
skal videresende en klage over en afggrelse, der er truffet far bekendtgarelsens



ikrafttreeden, kan myndigheden veelge, om man vil anvende enten Natur- og
Miljeklagenavnets digitale selvbetjeningslgsning eller som hidtil typisk e-mail ved
videresendelse af klagen til naevnet.

Bekendtgarelsen er alene forpligtende for myndigheder, men samtidig far ogsa en
borger, virksomhed eller interesseorganisation eller lignende, der gnsker at klage
til Natur- og Miljgklagenaevnet over en afgarelse truffet af en myndighed,
mulighed for at anvende den digitale selvbetjening ved indgivelse af klage til
navnet og ved efterfglgende kommunikation med naevnet om klagen.

Bekendtgarelsen traeder i kraft, nar den tekniske lgsning for den digitale
selvbetjening er tilstreekkeligt udviklet, sdledes at myndigheder kan anvende den
digitale selvbetjening ved videresendelse af klager, hvilket forventes at vere i lgbet
af efteraret 2013.

Naturstyrelsen skal anmode om at modtage eventuelle bemarkninger til udkastet
til bekendtgarelse senest fredag den 23. august 2013, mens eventuelle
bemerkninger til lovforslaget bedes fremsendt senest fredag den 13.
september 2013.

Haringssvar bedes fremsendt elektronisk til Naturstyrelsen, nst@nst.dk, med kopi
til metbr@nst.dk, gerne med angivelse af j. nr. 020-00104 angaende udkast til
bekendtggrelse og j. nr. 020-00102 angaende udkast til lovforslag

Modtagne hgringssvar vil blive oversendt til Folketingets Miljgudvalg.

Evt. spargsmal til hgringsmaterialet kan i ugerne 33-37 rettes til fuldmaegtig Mette
Brandt pa telefon 72 54 48 65 eller e-mail metbr@nst.dk.

Med venlig hilsen

Mette Brandt
Fuldmeegtig



