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Forord

Det folger af telelovens 8 37, at Erhvervsstyrelsend regelmaessige mellemrum skal
gennemfare undersggelsaf konkurrencesituationen pa telemarkedet. Markedisr-
s@gelsen foretages med henblik pa at vurdere befoweg eventuelt at palaegge for-
pligtelser efter lovens § 41.

Som led i markedsundersggelserne skal Erhvervistyréoretage en markedsafgraens-
ning, jf. telelovens § 38, og gennemfgre en markealyse, jf. 8 39.

Hvis det pa baggrund af markedsanalysen konstatrdsr ikke er reel konkurrence
pa det relevante marked, skal Erhvervsstyrelseegeien eller flere udbydere med en
steerk markedsposition (SMP), jf. telelovens § 40.

En udbyder med en steerk markedsposition skal ididrilh telelovens § 41, stk. 1, pa-
laegges en eller flere af de forpligtelser, der fyémaf lovens §8§ 42-47.

Hvis en markedsanalyse derimod viser, at der ékoggkurrence pa markedet, skal
Erhvervsstyrelsen i medfgr af telelovens § 40, 4tlkpheaeve alle forpligtelser, der i
medfar af loven eller regler udstedt i medfar hergbdlagt pa det pageeldende marked.

Dette dokument indeholder Erhvervsstyrelsens uditasarkedsafgreensning og mar-
kedsanalyse pa engrosmarkedet for termineringedigald i individuelle fastnet (her-
efter ogsa benaevnt engrosmarkedet for fastnetterimgsom et samlet betegnelse for
de individuelle fastnet).

Erhvervsstyrelsen vil med udgangspunkt i udkagtetarkedsafgraensning og mar-
kedsanalyse samt branchens bemeerkninger i forsimdetd hgringen udarbejde ud-
kast til afggrelse om reguleringen p& engrosmatkedéastnetterminering. Dette for-
ventes at ske medio 2013.

! Telelovens regler om markedsundersggelser erdigsiEuropa-Parlamentets og Radets direktiv
2002/21/EF, om feelles rammebestemmelser for elekikerkommunikationsnet og -tjenester, (rammedi-
rektivet), offentliggjort i EF-Tidende nr. L 108 28/04/2002 s. 0033 — 0050, som andret ved Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2009/140/EF af @Bember 2009 og pa Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2002/19/EF, om adgang til og samtrafik i@l elektroniske kommunikationsnet og tilhgrende
faciliteter (adgangsdirektivet) offentliggjort i ERdende nr. L 108 af 24/04/2002 s. 0007 — 0026 so
aendret ved Europa-Parlamentet og Radets direktiv/i200%EF af 25. november 2009 samt EU-
Kommissionens (herefter Kommissionen) henstillingfet 7. december 2007 om relevante produkt- og
tienestemarkeder og 7. maj 2009 om reguleringsihé&- og mobiltermineringstakster i EU
(2009/396/EF).
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1. Markedsafgransning

1.1 Slutbrugermarkedet for fastnettelefoni

En grundleeggende viden om efterspgrgslen pa shgbmarkedet danner et godt
grundlag for at forstd udbuds- og efterspgrgselamisknerne pa de bagvedliggende
engrosmarkeder, som afgreenses og beskrives i deesaisnit.

| dette afsnit beskrives det danske slutbrugerntbftefaste telefonitjenester. Der re-
deggares bl.a. for slutbrugernes typiske eftersgbgsfor de tjenester, som slutbruger-
ne anvender.

1.1.1 Slutbrugernes efterspgrgsel efter faste telefonitjenester

Den made, slutbrugere kommunikerer med hinandesmapi@lefoni, udvikles med ti-
den. Nye typer af tjenester, som i et vist omfamgpéerer hinanden, vokser frem, og
disse tjenester kan i en vis udstraekning ses sbstituiter til den traditionelle fastnet-
telefoni.

Hvilken form for telefoni, en person eller virksoathveelger i det enkelte tilfeelde, af-
haenger bl.a. af, i hvilken udstraekning de forsgelljenester kan anvendes til det
samme formal og dermed substituerer hinanden.ifemnet og prisstrukturen pavirker
ogsa i hgj grad, hvilken telefoniform vi veelger.

Nar slutbrugere har foretaget opkald til hinandwer,de historisk set typisk anvendt
den traditionelle fastnettelefoni. | de senereairrhange slutbrugere dog udskiftet den
traditionelle fastnettelefoni med IP-telefoni elteobiltelefoni. Fgrst og fremmest er
mobiltelefoni vokset kraftigt i de sidste 5-10 dien ogsa IP-telefoni er vokset stat
gennem de seneste 5 ar. Derudover er andre foomelektronisk kommunikation sa-
som sms, chat, e-mail og forskellige former foriglecmedier vokset frem over tiden.

Samlet set er antallet af abonnementer til fastedtini (traditionel fastnettelefoni og
IP-telefoni) faldet naesten 11 pct. pa to ar frat@y8 mio. i slutningen af 2010 til lidt
over 2 mio. i slutningen af 2012. Pa trods af falthr over halvdelen af de danske hus-
stande og virksomheder imidlertid fortsat et abomeet til fastnettelefoni.

Tidligere var det almindeligt, at én type tjendsitev leveret over et separat kommuni-
kationsnet. Teleselskaberne er dog med tiden gé@ettibat anvende IP-baserede tele-
net, hvilket har medfart, at forskellige typer jghiester kan leveres over ét og samme
kommunikationsnet. | dag kan teleselskaberne ssliedere internet, tv og fastnettele-
foni (IP-telefoni) over samme bredbandsforbindel3et betyder, at slutbrugerne nu
kan ngjes med én samlet tilslutning til nettet, ket deekke de fleste behov for kom-
munikation.

Flere teleselskaber tilbyder Igsninger, der satmedband, tv, telefoni og evt. mobilte-

lefoni i en samlet pakke. De tilbudte abonnemeimigeholder forskellige sammensaet-
ninger med henholdsvis to, tre eller fire af digepester.
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For mange slutbrugere medfarer sadanne lgsningewer overskuelighed og be-
kvemmelighed ved at fa flere eller alle tjenestselet af ét enkelt teleselskab. Slut-
brugeren kan saledes ngjes med at have sit abontsforbold hos ét teleselskab med
én regning til falge frem for at have abonnemehtey flere teleselskaber. Dette kan
dog ogsa veere med til at fastholde slutbrugerneadieselskabet i leengere tid.

Da den teknologiske udvikling bl.a. har veeret bafedutbrugernes efterspgrgsel efter
hgjere datahastigheder, og fastnettelefoni i farifdelefoni ikke kreever meget kapa-
citet, har udviklingen af sadanne pakkelgsningedfané, at fastnettelefoni i mange til-
feelde med tiden er blevet en tilleegstjeneste, Infisragerne kaber tv- og bredbands-
lgsninger.

Til trods for udviklingen er der mange, som fortsat deres traditionelle fastnettelefon
og abonnement. Det kan der veere flere arsag&kiempelvis kan der veere en sikker-
hed forbundet med at beholde sit abonnement, &ralarmsystem er knyttet hertil. For
nogle kan der veere en tryghed i at beholde siforelmed tilhagrende abonnement og
vide, at andre kender fastnetnummeret. Et skifte frvaeden traditionelle fastnettelefon
kan ligeledes veere forbundet med omkostningerrforezvskunder, som kan have
avancerede omstillingsfunktioner.

Den overordnede udvikling i efterspargslen geeldebéde privat- og erhvervskunder.
1.1.2 Teknologier til brug for fastnettelefoni

1.1.2.1 PSTN

PSTN (Public Switched Telephone Network) bruges betagnelse for det traditionel-
le telefonnet, hvor taleopkaldet fremfares digitaitdtagen pa accessforbindelsen, og
traditionelt har gjort brug af kredslgbskoblet tigkiderved er det muligt for to slutbru-
gere at tale sammen, fordi kredslgbet mellem deresarveret til samtalen. Talekvali-
teten pa PSTN opleves som god, og PSTN er kendsitegd, at det er yderst sjeeldent,
at slutbrugeren oplever stgj pa forbindelsen, rdgunedbrud eller forsinkelse i samta-
len, sdledes at man "taler oveni hinanden”. PSTikalgees ofte ogsd som sammenlig-
ningsgrundlag ved vurderingen af talekvaliteterixpd-baseret telefoni (se mere her-
om nedenfor).

1.1.2.2 ISDN

ISDN (Integrated Services Digital Network) fremfiztié forskel fra PSTN-telefoni ta-
leopkaldet hele vejen digitalt. Talekvaliteten BN opleves pa samme niveau som
PSTN. Desuden er tilgeengelighed og stabilitet @N$ilsvarende PSTN.

| dag tilbydes slutbrugere forskellige typer af I$abonnementer (ISDN2, ISDN30 og
FlexISDN). P& en ISDN2 er der to tilgeengelige linj@d en ISDN30 er der 30 tilgeen-
gelige linjer, og pa FlexISDN er der mellem 8 ogligfer med mulighed for, at antallet
af tilgeengelige linjer Igbende kan reguleres ogreied i forhold til slutbrugerens be-
hov. Telefonlinjerne kan benyttes til at etableaéhaengige forbindelser, som kan an-
vendes til forskellige former for kommunikation raeder fx telefoni og internet. Sale-
des kan to eller flere i samme husstand eller gitksed fx tale samtidig eller tale og
veere pa internettet samtidig.

2 http://m.b.dk/?article=24745826-Fastnettelefonepaa-vej-helt-ud-af--roeret
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Slutbrugerens valg mellem ISDN2, ISDN30 eller F&RN treeffes ud fra slutbruge-
rens behov for et antal linjer i forhold til omkostgerne forbundet med valget. Starre
erhvervskunder vil pa det grundlag ofte vaelge ISDNEBer FlexISDN, idet disse ty-
pisk har et stort telekommunikationsbehov. Smaanskunder vil derimod ofte have
et kommunikationsbehov og tilneermelsesvis sammeakaske formaen som privat-
kunder og derfor veelge ISDN2 (eller PSTN eller éfetoni).

1.1.2.3 VolP

IP-baseret fastnettelefoni eller VolP (Voice ovaternet Protocol) indebeerer typisk
overfgrsel af tale over bredband og kraever deatos|utbrugeren er tilkoblet en bred-
bandsforbindelse. Der er tale om en pakkekobletikekom giver mulighed for forbed-
ret udnyttelse af kapaciteten. Samtalen brydeswgrfares i pakker og samles igen ved
ankomsten hos den anden slutbruger.

Slutbrugeren kan i dag veelge forskellige formenfoiP — managed og unmanaged
VolIP. Forskellen pa disse former for VolIP er, atwkd managed VolP anvendes tra-
fikprioritering og/eller reservation af bandbredid&/olP-opkald. P4 denne made kan
det sikres, at data nar frem til tiden og i denigig reekkefalge. En sadan lgsning inde-
beerer saledes sikring af Quality of Service (Q¥8 unmanaged VolP kan det dog i
udgangspunktet ikke garanteres, at datapakkernieemartil modtageren til tiden, over-
hovedet nar frem, eller nar frem i den rigtige redklge.

Der findes forskellige typer af VoIP. Tjenesten kaere fast (dvs. veere tilknyttet til et
fast nettermineringspunikpa et bestemt lokalitet) eller nomadisk (dvs.eited muligt
for slutbrugeren at anvende den IP-baserede teleéoforskellige lokaliteter uden at
vaere bundet til en bestemt lokalitét).

Den teknologiske udvikling har endvidere medfartjer kan forekomme situationer,
hvor slutbrugeren, som fortsat gar brug af simietsélefon, for den overvejende del i
realiteten anvender en IP-baseret infrastruktsing opkald, uden at slutbrugeren
egentlig er klar over dette, og uden at dette reatfart eendringer i det bagvedliggende
abonnementsforhold.

Der er gennem de seneste ar udviklet forskelligiPMjenester, der gar det muligt at
foretage og modtage en telefonsamtale via intanhdisse tjenester fungerer pa den
made, at en slutbruger ved at downloade et prograrstand til at modtage opkald via
sin internetforbindelse fra andre, der benytterraamprogram. For at anvende disse
tienester skal bade den, der foretager opkaldedeagder skal modtage opkaldet, have
installeret det pageeldende program.

1.1.3 Slutbrugermarkedets udvikling

1.1.3.1  Abonnementer

Antallet af PSTN-abonnementer har vaeret faldendegm en arreekke, i takt med at
mange slutbrugere har valgt at skifte til IP-badereller mobile telefonilgsninger. Pa to
ar er antallet af PSTN-abonnementer faldet fraSL® i slutningen af 2010 til

% Se afsnit 1.2.2.1 for mere herom.

4 Selvom nomadisk IP-baseret telefoni kan anvende®fskellige lokaliteter, er tjenesten ikke mobil

5 Nogle VolP-tjenester giver dog mulighed for aigertil personer, der ikke har installeret tjenestenkan
derfor bruges til "alle til alle-telefoni”.
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960.000 i slutningen af 20£De seneste ar har faldet i antallet af PSTN-abmenéer
veeret pa 13-15 pct. om aret.

ISDN-abonnementer er ligesom PSTN blevet mindreaditde seneste ar. Samlet er
antallet af abonnementer faldet med en tredjedel43.000 ISDN-abonnementer i
slutningen af 2010 til 92.000 abonnementer i shgan af 2012. | de seneste ar er an-
tallet af ISDN-abonnementer faldet med 18-20 pet.2vet. Faldet har dog ikke veeret
jeevnt fordelt pa de tre ISDN-typer. ISDN2-abonnetegrder primeert retter sig mod
privatkunder, er faldet arligt med 19-21 pct. si@®09, mens ISDN30- og FlexISDN-
abonnementer, der seelges til erhvervskunder, kuhdfasma udsving i samme perio-
de. Samlet er ISDN2-abonnementer faldet med 4Suletn 2009, mens ISDN30- og
FlexISDN-abonnementer er faldet henholdsvis cag 9 pct.

Modsat PSTN og ISDN er abonnementer via VolP blewverte udbredte, og i dag er der
flere VolP-abonnementer i Danmark end PSTN-abonné&neFra slutningen af 2010

til slutningen af 2012 steg antallet af VolP-abaneater med 18 pct. fra 819.000 til
964.000. VolP-abonnementer kan enten veere mandgedmmanaged. Managed
VolP-abonnementer star for naesten 92 pct. af al®\abonnementer, og denne andel
er steget naesten 4 procentpoint inden for de seéest

VolP-abonnementernes andel af det samlede antakfabonnementer er steget med
ca. 36 pct. i slutningen af 2010 til nsesten 48imttningen af 2012.

| Figur 1 nedenfor er udviklingen i fastnetabonnataefordelt pa de ovenfor beskrev-
ne teknologier illustreret.

Figur 1: Fastnetabonnementer fordelt pa teknologi2010-2012
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Kilde: Erhvervsstyrelsen

1.1.3.2 Trafik

Udviklingen i antallet af afgdende minutter fratfesttelefoni er overordnet set parallel
til udviklingen i abonnementer med et fald i tr&ighk fra PSTN og ISDN og en stigning

6 Erhvervsstyrelsens Telestatistik — andet halvd220
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i VolP-trafikken. De seneste to ar er trafikken®&TN og ISDN saledes faldet med 36
pct., mens trafikken fra VolP-abonnementer er gt8geet. Samlet er fastnettrafikken
faldet 24 pct. over denne periode, hvilket er ghmtibelt s4 meget som nedgangen i
antallet af abonnementer. Det skyldes dels, attdigdt pr. abonnement er faldende,
men ogsa at en stgrre andel af abonnementernerabonnementer, der har et lavere
gennemsnitligt forbrug end tradtionelle PSTN- oBNsabonnementer.

Figur 2: Fastnettrafik fordelt pa teknologi, 2010-2012
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Kilde: Erhvervsstyrelsens Telestatistik — andet &aR012

1.1.3.3 Priser

For en PSTN-forbindelse betaler privatkunder endasnnementspris for tilslutningen
til telefonnettet samt typisk en betaling eftelimiy. Forbrugsbetalingen bestar af en
opkaldsafgift og ofte ogsa en minuttakst. Minuttekser hgjere for opkald til mobilte-
lefoner end til fastnettelefoner.

VolP-abonnementer tilbydes i nogle tilfeelde sontjeneste uden abonnementsafgift,
som leveres sammen med den valgte bredbands-legrting. Slutbrugere kan ofte
veelge fastnetabonnementet fra, men det har typigni betydning for prisen pa den
samlede pakke af tjenester. Derudover minder Vel€fdni om PSTN-telefoni med
betaling efter forbrug, som omfatter opkaldsafgdtminuttaksering.

Erhvervsstyrelsen fglger lgbende prisudviklingenap@sdeekkende fastnettelefoni for
privatkunder. Prisen for det billigste PSTN-aboneatrhar vaeret stort set usendret i
lzbende priser de seneste ar, hvilket dog svaretrfild i faste priser. Omvendt er
VolP-abonnementéblevet billigere i svel lgsbende som faste pristad det billigste
VolP-abonnement kan man nu foretage 300 minutigkald om maneden for 100 kr.,

! Unmanaged VolP-abonnementer, hvor det ikke eprrdfaetning, at slutbrugeren anvender den samme
udbyder for bredband og fastnettelefoni.
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hvilket er under halvdelen af prisen for at foretaisse opkald via det billigste PSTN-
abonnement, der koster 233 kr. pr. maned. Prigedefiobilligste VolP-abonnement
svarer til prisen for at foretage de samme opkéadiet billigste mobilabonnement.

Tabel 1: Telefoni - prisudvikling, billigste abonnenent®

Forbrug og pris pr. m&ned PSTN-abonnement VolP-abonnement Mobilabonnement

300 minutter 300 minutter 300 minutter
Oktober 2010 233 kr. 111 kr. 103 kr.
Oktober 2011 233 kr. 111 kr. 105 kr.
Oktober 2012 233 kr. 100 kr. 99 kr.
/ndring 10-12 (lgbende priser) 0% -10% -4%
Zndring 10-12 (faste priser) -4% -13% -8%

Kilde: Erhvervsstyrelsen

1.1.4 Supplerende tjenester

1.1.4.1  Nummerportabilitet

Nummerportabilitet giver mulighed for at flytte {pere) et telefonnummer fra et tele-
selskab til et andet. Nummerportering fra et sdigkaet andet sikrer, at en slutbruger
kan skifte teleselskab hurtigt uden at miste gfomnummer. Formalet er at gare det
lettere for slutbrugerne at skifte teleselskab egriéd at fremme konkurrencen pa te-
lemarkedet.

Det er ikke ngdvendigt at afvente udlgbet af emted bindingsperiode eller et opsi-
gelsesvarsel, far et nummer kan blive porteret, betalingsforpligtelsen i forhold til
en eventuel bindingsperiode eller opsigelsesviestir stadig, selvom et nummer bli-
ver porteret. Slutbrugeren har saledes let adghagskifte teleselskab, men kan dog
skulle betale for to abonnementer samtidig, hvidkeenmende veelger at skifte for ud-
lgbet af en bindings- eller opsigelsesperiode.

Der er intet til hinder for, at slutbrugere kandatgres telefonnumre med pa tveers af
fast- og mobilnet (sakaldt krydsportering). Detleg op til det enkelte teleselskab om
det frivilligt vil tilbyde tjenester, der muliggdrydsportabilitet.

| andet halvar 2012 valgte 136.000 kunder at perderes fastnetnummer, hvilket er et
fald p& naesten 5 pct. i forhold til aret far.

1.1.4.2 Krydsporteringslignende tjenester

En krydsporteringslignende tjeneste er en tjenbsta, teleselskabet via en omstillings-
tjeneste lader abonnenten modtage opkald til aiéasummer pa vedkommendes mo-
biltelefon. Dette sker i praksis ved, at alle oplkiill et fastnetnummer automatisk bliver
dirigeret videre til det mobilnummer, som abonneteeagsa kreever. Derved fremstar
et fastnetnummer, bade for den der foretager, aglde modtager opkaldet, som om
det er krydsporteret. Proceduren virker dog kurirfdgaende opkald. Slutbrugeren er
saledes i stand til at modtage opkald til sit fastammer pa sin mobiltelefon. Det giver
slutbrugeren en beveaegelsesfrihed i forhold tikatle sidde klar ved fastnettelefonen.
Dog vil opkald foretaget fra mobiltelefonen ikkevedastnetnummeret som afsender,
sa her vil den kaldte slutbruger opleve at blivgeit op fra et mobiltelefonnummer.

® De anforte priser er udregnet via sékaldte forgpuafiler, hvor det antages, at en vis andel abtgdne
foretages til henholdsvis fastnet og mobilnet.
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1.1.4.3 Frit operatgrvalg

Frit operatarvalg bestar af fast operatgrvalg agratrforvalg. Disse tjenester gar det
muligt for slutbrugerne at veelge et andet telesddgtk at formidle (dele af) slutbruge-
rens udgaende opkald.

Ved fast operatarvalg forstas en fast aftale orsludbrugeren generelt gnsker at an-
vende et bestemt teleselskab til formidling af aller nogle af slutbrugerens udgaende
opkald.

Ved operatgrforvalg forstas, at slutbrugeren iifutblse med den enkelte samtale kan
veelge et andet teleselskab fx via anvendelse &fikkmmer foran et almindeligt 8-cifret
nummer.

| henhold til den tidligere telel8skulle SMP-udbydere af tilslutning til fastnetfelei
tilbyde deres slutbrugere adgang til at benytteofseratgrvalg. Denne slutbrugerrettig-
hed er ikke viderefart med den nye telelov, merkwiine indfgres, safremt Erhvervs-
styrelsen finder det ngdvendigt ud fra en konkweemessig vurdering. En forpligtelse
til at tilbyde slutbrugere adganag til frit operataig vil i givet fald blive palagt i en
markedsafgarelse.

Der er saledes i dag ingen regulering af frit ofmralg som slutbrugerettighed, men
tjenesten tilbydes fortsat pa kommercielt basiskaEmpelvis TDC. Saledes har alle
slutbrugere i TDC’s net mulighed for at anvenderapaforvalg, mens fast operatar-
valg er opretholdt af TDC som en kommercielt tilbtjeneste i forhold til erhvervs-
kunder.

1.1.4.4 Informations- og indholdstjenester

Visse telefonnumre i den danske nummerfilanafsat til informations- og indholds-
tjenester. Ved opkald til informations- og indhdjeeester er der saledes tale om kald
til specielle telefonnumre, der eksempelvis karemdes i forbindelse med konkurren-
cer, almennyttige indsamlinger, nummeroplysnindéar & til at etablere et konferen-
cekald for flere slutbrugere samtidig.

Disse tjenester indeholder integreret takseringy seedfarer, at der ud over betalingen
for anvendelsen af nettet opkraeves en betalintxfimformationsydelser, der stilles til
radighed af teleselskaberne eller tjenesteleverandged at kalde det pageeldende
nummer betaler slutbrugeren saledes for den pagasdeformations- eller indholds-
tieneste ud over betalingen for selve taleopkaldet.

1.1.4.5 Call-back

| dag tilbyder visse teleselskaber en sakaldt Badk I@sning til slutbrugere, som inde-
beerer, at den kaldende samt den kaldte slutbrugerigeer ringes op og derefter sam-
menkobles i et efterfglgende opkald.

® Lov om konkurrence- og forbrugerforhold pa telekeaiet, jf. lovbekendtgarelse nr. 780 af 28. jurd20
med senere aendringer.

%1 henhold til Bekendtggrelse om den samlede danskemerplan (BEK nr. 425 af 14. april 2011) om-
fatter den samlede danske nummerplan de deleamhattonale nummer- og adresseplaner, der erttildel
Danmark af ITU, herunder den nationale nummerptareiefoni, ISDN og mobilkommunikation og pla-
ner for datakommunikation.
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En sadan lgsning vil i hovedsagen ikke indeholdsaseme dele af et opkald som et
traditionelt opkald (se mere herom i afsnit 1.28)kan samlet set veere et billigere al-
ternativ for slutbrugeren.

Call-back kan forega pa flere mader — fx kan abotereblive tildelt et unikt nummer,
som skal tastes for at igangseette et tilbagekaddefter skal den kaldende slutbruger
blot laegge pa, nar denne hgrer en ringetone, apaftilbagekaldet. Ved modtagelsen
af dette, normalt inden for fa sekunder, indtashatbrugeren det gnskede telefonnum-
mer.

Visse teleselskaber tilbyder ogsa denne tjenesteateler monteres et tyndt chipkort
ovenpa det eksisterende sim-kort. Slutbrugerereripg seedvanlig vis og chipkortet
"overtager” herefter forbindelsen automatisk. Noltrwd linjen blive etableret med fa
sekunders forsinkelse, mens opkaldet i andre gnextafbrydes, hvorefter den kal-
dende slutbruger vil blive ringet op af teleselskatserver fa sekunder senere, hvoref-
ter linjen etableres. Nar den kaldende slutbrugswéarer opkaldet, vil slutbrugeren bli-
ve forbundet med den kaldte slutbruger.
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1.2 Fastnet

| det foregaende afsnit blev slutbrugermarkedefdstettelefoni beskrevet. | dette
afsnit beskrives et fastnetopkald, de teknologjgk&forme, hvorpa slutbrugertjenester-
ne kan leveres samt de enkelte dele af et opkald.

Gennemgangen i naerveerende afsnit er en forudsagtmiagkunne forsta teleselska-
bernes behov og muligheder for at producere fasieéinitjenester og er dermed rele-
vant i forhold til den afgreensning af engrosmarkededer fglger senere.

1.2.1 Et fastnetopkald

Fra slutbrugerens synspunkt er det grundlaeggemdai@ndelsen af fastnettelefonitje-
nester og dermed etableringen af en samtale &ihden slutbruger, at slutbrugeren er
tilsluttet fastnettet og har mulighed for at anveitslutningen til at foretage og modta-
ge taleopkald.

Slutbrugerens tilslutning forestas af det telessislsom forbinder slutbrugeren med
fastnettet og derved sikrer, at den fysiske forudseg for at foretage og modtage tale-
opkald er pa plads.

Et fastnetopkald starter ved, at en slutbrugemastétr en anden slutbrugers telefon-
nummer. Herved signaleres via fastnettet, at didekde slutbruger vil i kontakt med
en anden slutbruger. Safremt den anden slutbruegamber opkaldet, etableres forbin-
delsen mellem de to slutbrugere.

En slutbruger, som ikke er tilsluttet fastnettetgegne vil have mulighed for at foretage
et fastnetopkald, skal farst treeffe beslutning bwarvidt fastnettelefonitjenesten gn-
skes som et enkeltstaende produkt eller som eaf @l pakkelgsning, det vil sige
bundtet med bredband og evt. andre tjenester.i88latbrugeren gnsker at kabe fast-
nettelefonitienesten som et enkeltstdende prodilktet typisk veere PSTN- eller
ISDN-teknologien, som slutbrugeren kommer til atexde’* Hvis slutbrugeren kaber
fastnettelefonitjenesten som en del af en pakkeletitil gengeeld typisk veere VolP-
teknologien, som slutbrugeren kommer til at anvende

For produktionen af opkaldet har det betydninglKawvi form for fastnettelefonitjeneste
slutbrugeren veelger. Ved anvendelse af PSTN og I8Ddet veere den lavfrekvente
del af kobberforbindelsen i accessnettet, som atesgrmens det ved anvendelse af
VolIP vil veere som en del af datatransmissionemitdgfrekvente del af kobberforbin-
delsen eller i fiber eller kabel-tv-net-forbindelg@e nsermere i afsnit 1.2.2 nedenfor).

1.2.2 Teknologiske platforme
Nedenfor beskrives de teknologiske platforme, demeér udgangspunkt for de fastnet-
telefonitjenester, der leveres til slutbrugerne.

Den teknologiske udvikling har betydet, at fastlefoni i dag kan leveres over flere
forskellige platforme.

1 Undtagelsen hertil vil typisk vaere erhvervskundem kan anvende VolP-teknologien til fastnettelefon
som enkeltstdende produkt.
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1.2.2.1 Accessnettenes opbygning

Et fastnet bestar af et accessnet og en mere cirftastruktur, der ofte betegnes core-
nettet. Corenettet omfatter — ud over backboneniben star for den overordnede
overfaring/transmission af data) — ogsa de tjespstifikke funktioner sdsom dirige-
ring af opkald/data, taksering, handtering af sluglertjenester som viderestilling osv.

Accessnettet er den del af nettet, der ligger sgpi@ slutbrugerne, mens core-nettet,
lidt forenklet beskrevet, sammenkobler de mangesmwet med hinanden. Det er i ac-
cessnettet, at de forskellige teknologiske platioazerligt adskiller sig fra hinanden,
mens backbonenettet i princippet kan veere identisiset accessinfrastruktur. | dette
afsnit er det derfor alene de forskellige teknad&giplatforme, der kan benyttes til at
opbygge et accessnet, der beskrives.

For at kunne foretage og modtage fastnetopkaldstladdrugeren veere tilsluttet access-
nettet. Hos slutbrugeren sker denne tilslutningetipunkt kaldet nettermineringspunk-
tet'. Overordnet kan accessnettet betegnes som dekmitggeder gar fra slutbrugerens
nettermineringspunkt til og med det neermeste punéttet, hvor krydsfeltételler til-
svarende er placeret.

| Figur 3 nedenfor er de forskellige dele af etrfasillustreret pa et overordnet niveau.
De to husstande i figuren er tilknyttet fastnetiatden naermeste lokalcentral, VolP-
router eller lignende

Figur 3: Opbygningen af et fastnet

Accessnettet

Accessnettet

Corenettet

Samtrafik- Samtrafik-

1
1
1
1
1
1
1
:
punkt |

Backbonenettet

Kaldende ' ' Kaldte
slutbruger slutbruger

Kilde: Erhvervsstyrelsen

1.2.2.2 Kobbernettet

Kobber er den mest anvendte infrastruktur til fa&defoni i Danmark, og med fa und-
tagelser nar kobbernettet starstedelen af alledmms og virksomheder i Danmark.

Kobbernettet, der i Danmark for stgrstedelens veutkende ejes og drives af TDC,
anvendes til at forbinde slutbrugere til en centeal hjeelp af en forbindelse, der bestar
af et antal kobbertradpar.

12 Nettermineringspunktet udger — set fra en cepivaltion i fastnettet — et endepunkt (termineringgq)
i nettet. Nettermineringspunktet kan afheengig afrearmhaengen ogsa kaldes kabelafslutningspunktet
(KAP).

13 Betegnelse for udstyr, som afslutter kobberforbisetee og forbinder dem til centralen.
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Kobberforbindelsen, som fortsat typisk udggr striseken mellem nettermine-
ringspunktet og den naermeste lokalcentral ellevikdkis, er opdelt i en lav- og hgjfre-
kvent transmissionsdel. Den lavfrekvente del anesritl kredslgbskoblet taletelefoni
(PSTN eller ISDN), mens den hgijfrekvente del anesrtd datatransmission, herunder
IP-baseret fastnettelefoni (VolIP).

| takt med den stigende slutbrugerefterspargset bffjere datahastigheder stilles stgrre
krav til kapaciteten i fastnettet, hvorfor kobbdratcessnettet i nogle tilfeelde suppleres
med bredbandsudstyr og i andre tilfeelde erstattas cnaxkabel eller fiber, som i end-
nu hgjere grad er velegnet til at handtere hgjehdatigheder.

1.2.2.3 Fibernettet

Fibernettene er en relativ ny infrastruktur. Filegtene er kun udrullet i begreenset om-
fang og skal derfor i vidt omfang nyanleegges uddit enkelte slutbruger. Fiberforbin-
delser i accessnettet har tidligere oftest veeneytbet pa erhvervskundemarkedet, hvor
kundernes behov for stor bandbredde samt derelingstallighed har gjort det gko-
nomisk rentabelt at etablere forbindelsen. | dag sler imidlertid ogsa en udrulning af
fiber til privatkunder, bl.a. drevet af den stigerefterspgrgsel efter hgje datahastighe-
der.

Et fibernet bestar af fiberkabler, som hver isadelolder et antal tynde glasfibre. En
enkelt glasfiber kan handtere meget store meengdar d

Den straekning i fibernettet, der forbinder nettermingspunktet hos en slutbruger med
et krydsfelt (Optical Distribution Frame, ODF), wtg princippet accessforbindelsen i
nettet. ODF’en vil typisk veere placeret centrahistarre netnode sammen med andet
teleudstyr, fx en lokalcentral eller i et teknikhogen kan ogsa veere placeret mere de-
centralt i et fordelingspunkt (fx i et gadeskab).

1.2.2.4 Kabel-tv-nettet

Kabel-tv-nettene er oprindeligt anlagt med henpékat levere analogt tv til slutbruger-
ne. Kabel-tv-nettene daekker ca. 60 pct. af allsklahusstande og virksomheder, men
bliver primaert benyttet pa privatkundemarkedet pénd af den historiske anvendelse
som tv-platform.

Kabel-tv-nettene blev oprindeligt bygget med codské&p men som fglge af fiberkab-
lers leengere raekkevidde og hgjere kapacitet ansatfidse i stigende grad som alterna-
tiv. Der findes derfor bade kabel-tv-net, hvor hateessnettet bestar af coaxkabler,
hybridnet, hvor coaxkablerne i den centrale delcaiessnettet er erstattet af fiberkabler,
samt kabel-tv-net, hvor der udelukkende anvendeskabler.

Accessforbindelsen i kabel-tv-nettene udggares afstieekning, der forbinder slutbru-
gerens nettermineringspunkt med aktivt elektroniggtyr, fx pd en MPEG-station eller
CMTS". MPEG-stationerne er en raekke forsyningspunkten, Her findes udstyr til
eksempelvis distribution af tv og VoD. Pa alle MPEfGtioner samt andre udvalgte
steder i nettet er der placeret CMTS’er, som stigpenmunikationen med slutbrugernes
modemmer, og som dermed handterer bredbandstrafikiettet, herunder VolP-
tjenester.

14 Cable Modem Termination System — kan sidestilled ereDSLAM (Digital Subscriber Line Access
Multiplexer) i DSL-nettet.
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1.2.3 Opkaldet i fastnettet

For at et teleselskab kan levere et komplet fasphald kreeves, at teleselskabet kan
fremfare et opkald mellem to slutbrugere. Nar slugierens tilslutning er etableret, be-
star fremfaringen af et opkald af tre dele — ogging, terminering og i nogle tilfaelde
transit, jf. Figur 4 nedenfor.

Figur 4: De enkelte dele af et opkald i fastnettet

Tilslutning | Originering | Transit :Terminering: Tilslutning
I I I I
I I I I
I I I I
I I I I
I I I I
: Samtrafik- : : Samtrafik- :
| punkt | | punkt |
T
Backbonenettet
I I I I
I I I I
I I I I
I I I I >
I I I I
Kaldende ! ! ! ! Kaldte
slutbruger slutbruger

Kilde: Erhvervsstyrelsen

Hvis et teleselskab pa engrosniveau szelger dissdildendre teleselskaber, kan tele-
selskaber, der ikke eller kun delvis ejer egerastiuktur, ogsa tilbyde fastnettelefo-
nitjenester til slutbrugere.

Erhvervsstyrelsens beskrivelse nedenfor tager wgamkt i princippet om Calling
Party Network Pays, som indebeerer, at det telesglsom har den kaldende slutbruger
tilknyttet, betaler for afleveringen af opkald ogsse tilfeelde for transport af opkaldet.
Dette indebeerer, at selv om opkaldet overfgreggdeetninger mellem to slutbrugere,
er det fremfagringen af opkaldet i retningen fra 8aldende slutbruger til den kaldte
slutbruger, som ligger til grund for beskrivelsBrt er derfor retningen fra den kalden-
de til den kaldte slutbruger, der henvises til, Bdvervsstyrelsen refererer til et op-
kalds fremfagring og aflevering.

1.2.3.1 Originering

En kaldende slutbruger, som er tilsluttet fastngitétierer et udgadende opkald ved at
indtaste et telefonnummer og signalerer dermed; tpkaldet skal dirigeres hen. Ori-
ginering omfatter opkaldet, der genereres i detrakivor den kaldende slutbruger er
tilsluttet. P& basis af den kaldte slutbrugersoeleummer dirigerer teleselskabet op-
kaldet videre i fast- eller mobilnettet.

Det er det teleselskab, hvor den kaldende slutbdugesit abonnement, der originerer
opkaldet. Originering sker altsa altid i den kaldeslutbrugers eget fastnet. Det origi-
nerende teleselskab har ansvaret for, at opkalel@féres fra den central (eller tilsva-

rende), hvor den kaldende slutbruger er tilsldtetrem til et punkt i fastnettet, hvorfra
opkaldet kan viderefares til terminering eller 8i#&nOriginering omfatter bl.a. kobling,

dirigering og signalering.

1.2.3.2 Transit

Transit indgar som en del af et opkald, hvis fremnigen af opkaldet til den kaldte slut-
bruger kreever, at der foretages en transport aldpkfra det sammenkoblingspunkt,
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hvor opkaldet origineres, til det sammenkoblingdgpuhvor opkaldet afleveres til ter-
minering. Transit starter saledes, hvor opkaldigireres, og slutter, hvor terminerin-
gen af opkaldet begynder. | modsaetning til origimgog terminering indgar transit
dermed ikke altid som en del af fremfagringen afpkald. Transit er alene ngdvendig i
det tilfeelde, hvor den kaldende og kaldte slutbruigee er tilsluttet samme central.

Transit er et engrosprodukt og anvendes for at &dremfgre et opkald fra en slutbru-
ger til en anden slutbruger. Det er typisk detioggende teleselskab, som kgber transit.

Hvor stort behovet for at k@be transit er hos dé&etle teleselskab afhaenger bl.a. af,
hvor mange feelles sammenkoblingspunkter telesetskedy med andre teleselskaber.
Behovet for at kgbe transit reduceres saledesardéing, et teleselskab kan udveksle
trafik direkte mellem de punkter, hvor opkaldegareres henholdsvis termineres.

1.2.3.3 Terminering

For at terminere et opkald dirigeres samtalenetil Kaldte slutbrugers teleselskab, dvs.
det teleselskab, der har tilsluttet den kaldtebsiiger. Terminering sker dermed altid i
det net, som den kaldte slutbruger har knyttedlsinnement til, og den kaldte slutbru-
gers teleselskab er det eneste, der kan termipéeddet.

Terminering omfatter fremfaring af opkaldet fra dammenkoblingspunkt, hvor det
efter originering og eventuel transit er bleveeadlret, og frem til og med den central,
hvor den kaldte slutbruger er tilsluttet og karetamod opkaldet. Nar et teleselskab
kaber terminering af et opkald, er det et engradykt der seelges af det teleselskab,
der har abonnementsforholdet med den kaldte slggéloyalvs. kontrollerer det telefon-
nummer, hvor opkaldet skal termineres. Kgbereerafineringsydelsen er det telesel-
skab, hvis slutbruger gnsker at foretage et opidadah slutbruger, som har et abonne-
ment hos et andet teleselskab.

1.2.3.4 Afregning for tjenesterne mellem teleselskaberne

De teleselskaber, som har direkte forbindelsesatihtrafik mellem hinanden, har som
regel ogsa samtrafikaftaler med direkte afregnimiket indebzerer, at afregningen
sker direkte imellem dem. For trafik mellem tele&aber, som ikke har direkte forbin-
delser mellem hinanden, men benytter sig af tramesién tredjepart, kan afregningen i
princippet ske pa to forskellige mader. Enten gend@&ekte afregning eller gennem
kaskadeafregning, dvs. at det terminerende telegeBnmoder det transiterende tele-
selskab om betaling for termineringen, og at detditerende teleselskab til gengeeld
anmoder det originerende teleselskab om betaling.
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1.3 Generelt om afgraensning af markedet

Et grundleeggende element i markedsundersggelseafgrasnsningen af det relevante
marked. Afgreensningen af markedet tager udgangspikopa-Kommissionens
(herefter benaevnt Kommissionen) henstilling omvatee produkt- og tjenestemarke-
der” (herefter benaevnt 2007-henstillingen) og skererersstemmelse med telelo-
vens® § 38.

| dette afsnit afgreenses detailmarkedet for fasisiatninger (marked 1), engrosmar-
kedet for fastnetoriginering (marked 2) og engrasmedet for fastnetterminering (mar-
ked 3). Markedsafgraensningen bestar af en indbyafigeensning af markederne samt
for hvert af de enkelte markeder en afgreensnipyafuktmarkedet og en afgreensning
af det geografiske marked.

1.3.1 Metode

Arbejdet med at afgreense markedet falger konkueretitge principper tilpasset de
saerlige sektorspecifikke retningslinjer. Det viesi at et marked afgraenses til at omfat-
te alle produkter, som pa grund af deres egenskapeeres tilsigtede anvendelse kan
erstatte hinanden (eller med et andet ord er ubdbare). Derimod skal produkter,
som kun i ringe eller relativt ringe grad kan ettsthinanden, ikke indga pa det samme
marked.

Erhvervsstyrelsen har i markedsafgraensningen madigbr at tage hgjde for saerlige
danske forhold, fx seerlige danske efterspgrgselsitdbudsmgnstre.

Ifalge Kommissionens retningslinjer for markedsgsal skal afgraensningen af det
relevante produktmarked starte med at samle predusdm slutbrugerne anvender til
samme formal, i en gruppe.

For at afgare hvilke produkter henholdsvis det Harmetailmarked for fastnettilslut-
ninger (marked 1), engrosmarked for fastnetorigngefmarked 2) og engrosmarked
for fastnetterminering (marked 3) omfatter, ermigtivendigt at identificere de egen-
skaber, som det produkt, der typisk efterspgrgstugtfrugerne, har. Slutbrugernes ef-
terspgrgsel har en afledt effekt pa engrosmarketkgtengroskunden vil efterspgrge de
produkter, som er ngdvendige for at kunne afseeteftérspurgte produkter pa detail-
markedet. Dernaest er det muligt at identificerékbwprodukter, der besidder de efter-
spurgte egenskaber. Nar produkterne besidder saligmelige egenskaber, betragtes
produkterne umiddelbart som substituerbare.

Ifglge retspraksis er det relevante produktmarke&d altid begraenset til kun at omfatte
de produkter, som ud fra objektive egenskaber gar tilstreekkeligt ligeveerdige til, at
de indgar pa samme marked. Man kan derfor i celtlé, hvor det er muligt, veelge at
vurdere substituerbarheden ud fra begreberne pé#tagselssubstitution og udbudssub-
stitution.

| sddanne tilfeelde vil det typisk vasfterspargselssubstitutionester fokuseres pa. Pa
efterspgrgselssiden undersgges, om en hypotetisKaiiy prisstigning pa et produkt
farer til, at slutbrugerne sandsynligvis veelgeuddkifte produktet med et andet pro-

5 Kommissionens henstilling af 17. december 2007 elevante produkt- og tjienestemarkeder inden for
den elektroniske kommunikationssektor (2007/879/EF)

16 Lov nr. 169 af 3. marts 2011 om elektroniske kamikationsnet og -tjenester (teleloven).

" Kommissionens retningslinjer for markedsanalyséeggning af steerk markedsposition i henhold til
EU-rammebestemmelserne for elektroniske kommurikatiet og tjenester (2002/C 165/03).
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dukt. Safremt der ikke vurderes at vaere eftersgtsgsbstitution, vil Erhvervsstyrelsen
foretage en udbudssubstitutitn.

Udbudssubstitutionefererer til muligheden for, at virksomheder, skke er aktive pa
det omhandlede produktmarked, veelger at omstillesderoduktion til at udbyde og
markedsfagre et tilsvarende produkt, der kan eestit produkt, der udsaettes for en
prisstigning.

Ovenstaende indebzerer, at produkter kan ansestflhreie samme produktmarked,
safremt de besidder sammenlignelige egenskabext, der vurderes at veere enten ef-
terspgrgselssubstitution eller udbudssubstitution.

Den geografiske markedsafgraensning har til forrh&lealeegge, hvorvidt der eksiste-
rer veesentlige forskelle i konkurrenceforholdeneliem veldefinerede geografiske
omrader. Konstateres sadanne forskelle, kan markedeles i forskellige geografiske
delmarkeder. Et geografisk opdelt marked kan gntedning til, at en eventuel regule-
ring af markedet vil vaere forskellig mellem de defiede geografiske omrader. Det kan
fx betyde, at der skal fastleegges forskellige fgtplser inden for forskellige geografi-
ske delomrader.

Erhvervsstyrelsen har fundet det hensigtsmaessigtetage en samlet gennemgang af
alle tre markeder nedenfor, idet produkterne péitedl markeder er ngdvendige for, at
en slutbruger kan foretage et fuldstaendigt opkaid emtalt i afsnit 1.2.3.

18 Dette falger modsaetningsvist af 2007-henstillindsetsagtning 7, hvoraf det fremgar,“at produkts
manglende substituérbarhed skal fastslas badetfedterspargsels- og et udbudssidesynspunkt, ideen
kan konkluderes, at det ikke er en del af et allereksisterende marked.”
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1.4 Markedernes indbyrdes afgransning

De tre markeder for faste telefonitjenester er yndes forbundne, og i resten af dette
afsnit vil deres indbyrdes sammenhaeng blive sldts&en egentlige produktmeessige
og geografiske afgraensning af hvert af de tre nikéoretages i de tre fglgende af-
snit. Gennemgangen nedenfor er medtaget for aesikaloverordnet forstaelse for
markedernes indbyrdes afgreensning og sammenhaeng.

Figur 5: Oversigt over markedernes indbyrdes afgreesning™
Marked 1

Marked 1 Marked 2

Central eller
tilsvarende

Central eller

tilsvarende
P

Transport-
markedet

Kaldende
slutbruger slutbruger

Kaldte

Kilde: Erhvervsstyrelsen

| 2007-henstillingen indeholder alle tre markedwgrfaste telefonitienester ordene "det
offentlige telefonnet” og "fast sted”. Formulering&et offentlige telefonnet” henviser
til, at der er tale om tilslutning til et net, sarbydes til en ikke pa forhand afgreenset
kreds af slutbrugere, og som enhver derfor priettijian fa adgang til.

Med formuleringen et "fast sted” fastlaegges dedgaahsningen af produktmarkedet
med hensyn til den fysiske placering af tilslutrdngpa marked 1 er det typisk slutbru-
gerens adress&)dels udgangspunktet for, hvilken funktionalitegersprodukterne (pa
marked 2 og marked 3) skal kunne give engroskurderiighed for at tilbyde til slut-
brugere pa detailniveau.

Detailmarkedet for fastnettilslutninger (markedkin beskrives som markedet for til-
slutning af slutbrugere til det offentlige telef@emed det formal at foretage eller mod-
tage telefonopkald.

Erhvervsstyrelsen har valgt at bruge betegnelskstuthing” om adgangstjenesten, der
findes pa marked 1. Af og til benyttes andre orddemne tjeneste som for eksempel
"adgang” og "access”, men betydningen er den sarfitgutningen deekker som ud-
gangspunkt den fysiske forbindelse fra slutbrugeresttermineringspunkt til den cen-
tral eller tilsvarende i nettet, hvor slutbrugeegrilsluttet (inklusiv linjekortet eller til-
svarende, hvortil den fysiske forbindelse er tillead)s™* Omkostningerne til tilslutningen
daekkes typisk af en oprettelsesafgift samt af barlde abonnementsafgift.

Tilslutningstjenesten til slutbrugeren leveres sigdhundtet sammen med opkaldstjene-
sten pa marked 2 (se nedenfor) svarende til, tirsigeren typisk betaler for abonne-

19 Figuren tager udgangspunkt i TDC's PSTN-net.

20 rEast sted” udgar et minimum, og udelukker deifie mobile teknologier pa forhand, da disse ogsa
kan anvendes pa et fast sted. Hvorvidt de enkasteilenteknologier udgar en del af de respektivekear
der vurderes neermere i henholdsvis afsnit 1.6.4734 .8, 1.8.4.3.

2 Opkaldstrafikken fra nettermineringspunktet tihtralen knytter sig til tilslutningstjenesten parkead 1.
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ment (marked 1) og det Igbende forbrug af opkaldattér (marked 2) til én og samme
udbyder. | flere tilfeelde benyttes dog “flat rataVjlket indebeerer betaling af et fast
belgb méanedligt til deekning af forbrug op til eiorivejen fastsat greendget er i visse
tilfeelde muligt at adskille de to tjenester fx Jgeelp af operatarforvalg, sdledes at
slutbrugeren benytter én udbyder til tilslutningegsten, til hvem slutbrugeren betaler
en abonnementsafgift, og en anden udbyder, nankdgte opkald skal foretages.

Idet marked 1 er et detailmarked, er kunderne p&edat slutbrugere, mens udbyderne
er teleselskaber.

Engrosmarkedet for fastnetoriginering (marked®)fatter origineringen af et opkald,
og daekker dermed den opkaldstrafik, der generatesdentraludstyr eller tilsvarende,
som den kaldende slutbruger er tilsluttet. Behagyckif udgdende opkald i udstyret,
som er placeret efter linjekortet (eller tilsvarehdg far samtrafikpunktet, omfattes af
ydelsen originering. Origineringsydelsen omfattendt andet dirigering og taksering.
Som pa marked 1 er der tale om telefonitjenesterds fra et fast sted.

| Explanatory Not& skelnes der pa samme made mellem adgang (tils))tog origi-
nering af trafik (opkaldj® Det fremgar blandt andet heraf, at en udbyderiestutte
sig for at ga ind pa det kombinerede marked feluiihing og opkald eller blot ga ind
pa en del af eller hele opkaldsmarkedet. Kommissianfarer, at marked 2 som ud-
gangspunkt kun omfatter originering af trafik.

Engrosmarkedet for fastnetterminering (marke@®@fatter dirigering samt gvrig be-
handling af opkaldstrafik i den central eller tasgnde, hvor opkaldet efter originering
og eventuelt transit (se nedenfor) overleveres hnesdblik pa aflevering til den kaldte
slutbruger. Behandling af indkommende opkald i yigstom er placeret i centraludstyr
eller tilsvarende efter samtrafikpunktet og fajdkortet (eller tilsvarende), omfattes af
ydelsen terminering. Termineringsydelsen inkludétandt andet den afsluttende kob-
ling af trafikken til den kaldte slubruger, mensiderudgaende transport mellem
samtrafikpunkter foregar via transmissionsforbisde(og eventuelt transitcentraler
eller tilsvarende), som ikke er omfattet af dettrked.

Det vil sige, at marked 3 populaert sagt vedrgren”chodsatte ende af opkaldet” i for-
hold til origineringstjenesten. Termineringstjemeskeveres af det teleselskab, der har
radighed over centraludstyr samt den fysiske titshg frem til den kaldte slutbruger.
Har teleselskab A for eksempel en slutbruger tiistisit net, som foretager et opkald til
en slutbruger i teleselskab B’s fastnet, er tetsdd A hgdsaget til at kgbe terminering
hos teleselskab B for at fa opkaldet transporteesidste stykke ud til den kaldte slut-
bruger.

Pa marked 2 og marked 3 er bade kunder og udbpdemarkederne teleselskaber, der
handler med hinanden. Marked 2 og 3 vedrgrer rafgle bagvedliggende engrospro-
dukter, der er ngdvendige for at kunne udbyde ajskiginester til slutbrugere pa de-
tailmarkedet.

Ud over engrosprodukterne originering (marked 2)esminering (marked 3) har et
teleselskab, der gnsker at udbyde opkaldstjergssartbrugere, brug for transit. Be-

22 Explanatory Note - Accompanying document to then@ission Recommendation on Relevant Product
and Service Markets within the electronic commutidces sector susceptible to ex ante regulatiorcin a
cordance with Directive 2002/21/EC of the Europeari@ment and of the Council on a common regula-
tory framework for electronic communications netkand services

(Second edition) {(C(2007) 5406)}. Dokumentet omsadfeerefter som “Explanatory Note”.

21, Explanatory Note, side 26.
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grebet transit deekker over transporten af opkditdetet samtrafikpunkt, hvor origine-
ringen afsluttes, til det samtrafikpunkt, hvor téreringen pabegyndes. Transit foregar
typisk over leengere afstande og involverer typisigering og fremfaring. | 2003-
henstillinger* var der defineret et engrosmarked for transitgesre(marked 10), men
dette er udgaet af 2007-henstillingen. 1 2008 bhewked 10 dereguleret i Danmark.

24 Kommissionens henstilling af 11. februar 2003 efevante produkt- og tjienestemarkeder
(2003/311/EF).
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1.5 Slutbrugernes krav til produktet

For at fastsla, hvilke produkter detailmarkedetfémtnettilslutninger (marked 1), en-
grosmarkedet for fastnetoriginering (marked 2) ngresmarkedet for fastnettermine-
ring (marked 3) omfatter, bar der tages udgangspuie produkter, som har de egen-
skaber, der efterspgrges.

Fra slutbrugerens synspunkt er det grundleeggemami@ndelsen af telefonitjenesten,
at slutbrugeren er tilsluttet fastnettet, s dermaremulighed for at anvende tilslutningen
til at foretage og modtage opkald. En slutbrugem sar kbt et fastnetabonnement, far
tildelt et abonnentnumntér

Slutbrugeren forventer et produkt, hvor tilgeendediden er hgj, dvs. at slutbrugeren
relativt sjeeldent oplever ikke at kunne fa adgalnggttiloudte tienester i nettet. Samti-
dig forventer slutbrugeren en hgj grad af stabiliteet faste net, hvori telefoniopkaldet
fremfgres, dvs. at der kun relativt sjeeldent opdavedbrud af nettet. Herudover forven-
ter slutbrugeren ogsa, at man ved anvendelsetagfsalefoni far mulighed for at fore-
tage og modtage opkald med en god talekvalitet, atvder sjeeldent opleves stgj.

% Betegnelsen "abonnentnummer” daekker over ethvertmenrsom er omfattet af den samlede danske
nummerplan, og som kan videretildeles til en slugler, jf. telelovens § 2, stk. 1, nr. 13.
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1.6 Detailmarkedet for fastnettilslutninger (marked 1)

1.6.1 Kommissionens henstilling

Udgangspunktet for afgreensningen af detailmarkieddéastnettilslutninger skal tages i
Kommissionens henstilling af 17. december 2007 elevante produkt- og tjeneste-
markeder, hvori det hedder:

" Adgang til det offentlige telefonnet pa et fatstdsfor privat- og erhvervskun-
der.”

Detailmarkedet for fastnettilslutninger omtalesecfom "marked 17, jf. dets nummer i
Kommissionens henstilling om relevante markeder.

Kommissionens henstilling er uaendret siden denstersanske markedsundersggelse
af detailmarkedet for fastnettilslutninger.

1.6.2 Produkter omfattet af det tidligere detailmarked for fastnet-
tilslutninger

| Erhvervsstyrelsens seneste markedsafgreensnizy december 2010 af detailmarke-
det for fastnettilslutninger (marked 1) vurderetigedsen, at markedet omfattede fal-
gende produkter:

e PSTN-abonnementer til savel privat- som erhvervdkun
¢ ISDN-abonnementer til savel privat- som erhvervsiam
¢ Managed VoB-abonnementer til sdvel privat- som envskunder.

1.6.3 Udgangspunktet for produkter pa marked 1

Der tages ved denne markedsafgraensning udgangspiriRETN-abonnement som
sammenligningsgrundlag for vurderingen af, hvilkdr@ konkrete produkter der er
omfattet af marked 1.

Nar der tages udgangspunkt i PSTN-abonnementedsked fra en vurdering af, at
PSTN, som beskrevet i afsnit 1.1.2.1, er det teipfodukt pa det traditionelle telefon-
net, som slutbrugerne historisk set typisk har adtienar de har foretaget opkald til
hinanden via fastnettet.

PSTN-abonnementet har visse egenskaber, der opfigderav, som slutbrugeren har
til produktet, jf. afsnit 1.5. Ved oprettelse afR$TN-abonnement far slutbrugere en
forbindelse, der giver adgang til fastnettet samlighed for at foretage og modtage
opkald, der opleves i realtid. Til abonnementedeartilknyttet et abonnentnummer.

Et PSTN-abonnement udggr en tilslutning til fagtebver hvilken der kan leveres
taletelefoni af en vis kvalitet. Niveauet for lydiditet, stabilitet og tilgeengelighed er
saledes en del af grundlaget for vurderingen afeapdtentielle produkter pa marked 1.

1.6.4 Mulige produkter pa marked 1

Som det fremgar af afsnit 1.1.2, er der i dagekaologier, som anvendes til brug for
fastnettelefoni — PSTN, ISDN og VolP. | og med la@nementer baseret pa PSTN-
teknologien udger udgangspunktet pa marked 1, méatiedes skulle vurderes, hvor-
vidt produkter baseret pa ISDN- og VolP-teknologiersubstituerbare produkter, der
skal indga pa markedet. Som det fremgar af afshifi Lhar mange slutbrugere i de se-
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nere ar udskiftet PSTN-telefoni med mobiltelefmy,ud fra dette kan det antages, at
mobiltelefoni vil kunne substituere PSTN-abonneraenégenskaber. P4 den baggrund
bar mobiltelefoniabonnementer ogsa medtages somuledt produkt pa marked 1.

Set fra et slutbrugersynspunkt er der sdledes styangspunkt en reekke produkter, der
umiddelbart lader til at kunne substituere PSTNraigonentets egenskaber. Disse pro-
dukter er:

+« |SDN-abonnementer.
» VolP?*-abonnementer.
*« Mobilabonnementer.

Erhvervsstyrelsen vil nedenfor foretage en vurdgaf) hvorvidt disse mulige produk-
ter udgar et reelt alternativ til abonnementerR&T N-teknologien. Safremt dette vur-
deres at veere tilfaeldet, vil Erhvervsstyrelsen deswurdere, hvorvidt konkurrence-
vilkarene i forhold til udbud og efterspgrgselitsttaekkelige til at kunne konstatere, at
det enkelte produkt kan betegnes som veerende etfi ohelrked 1.

1.6.4.1 |ISDN-abonnementer

For en naermere beskrivelse af ISDN henvises tiliafsl.2.2.

ISDN-abonnementer har sammenlignelige egenskabeéP8&N-abonnementer, idet

ISDN-abonnementet giver en slutbruger med et abunonenmer mulighed for at fore-
tage og modtage opkald, der opleves i realtishgifra andre slutbrugere med et num-
mer i den danske eller internationale nummerplan.

Som det fremgar af afsnit 1.1.2.2 er talekvaliilgeengelighed og stabilitet pa ISDN
ogsa pa niveau med PSTN.

Ud fra produktets egenskaber anses ISDN-abonnenwiiegles at opfylde slutbruger-
kravene og dermed at udggre et reelt alternatRSTN-abonnementer. Det skal derfor
undersgges, om der foreligger efterspgrgselssutistitmellem ISDN-abonnementer
og PSTN-abonnementer.

1.6.4.1.1 Efterspgrgselssubstition

Feelles for ISDN-abonnementerne er, at de har samimgtakster som de tilsvarende
udbudte PSTN-abonnementer, mens den manedlige amemtsafgift er hajere. De
markedsfarte abonnementsafgifter for ISDN2-abonmeeneer mellem 23 kr. og 63 kr.
hajere om maneden end de tilsvarende abonnemeiftesafigr PSTN-abonnementer.
Den typiske manedlige merpris er omkring 35 kr. tértages udgangspunkt i et ma-
nedligt forbrug pa 300 minutter, er merprisen hfud til de tilsvarende PSTN-
abonnementer dermed mellem 7,5 og 21 gre pr. fliddtonnementsafgiften for fle-
xISDN og ISDN30 er veesentlig hgjere end abonneragifeen for PSTN, men bereg-
net pr. abonnentlinje er prisen lavere.

25| den seneste markedsafgraensning for marked 132a680. december 2012 er anvendt det generelle
begreb VoB (Voice over Broadband). | neerveerende maakgrdsnsning har Erhvervsstyrelsen i stedet
valgt at benytte betegnelsen for det produkt, &aredt benyttes af udbyderne pa det danske makkeiP
(Voice over Internet Protokollen).

" Disse beregninger er foretaget af Erhvervsstynetgeer baseret pa prisoplysninger, som telesetskab
har indberettet til Erhvervsstyrelsen.
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Ved et manedligt forbrug pa 300 minutter er minisgan inklusive udgifter til abonne-
mentsafgift for det billigste ISDN2-abonnementtilvate 90 gre, mens minutprisen
tilsvarende er 78 gre for det billigste PSTN-aboneet til private’®

Udgifterne til en ISDN-forbindelse er saledes hidijere end udgifterne til en PSTN-
forbindelse, men samtidig opnas med ISDN en gg#étionalitet i forhold til PSTN, da
slutbrugeren far mindst to linjer til radighed.

Det er saledes Erhvervsstyrelsens vurdering, #irsigerne sandsynligvis vil skifte til
et ISDN-abonnement i tilfaelde af en relativ prigsing pa PSTN-abonnementet. Der-
med vil PSTN- og ISDN-produkterne ud fra en vurdgraf efterspgrgselssubstitution
tilhgre samme produktmarked.

Samlet set er det Erhvervsstyrelsens vurderinggaér substitution mellem PSTN-
abonnementer og ISDN-abonnementer, og ISDN-abonmemer saledes et produkt
omfattet af marked 1.

1.6.4.2 VolP-abonnementer

For en neermere beskrivelse af VolP henvises tilitafsl.2.3.

Den teknologiske udvikling og teleselskabernes gding af nettene har i dag mulig-
gjort hgjere bandbredder, som understgtter datattjegester. Telefoni via bredbands-
forbindelsen kraever dog ikke nogen betydelig baedithe, og det har efter Erhvervssty-
relsens vurdering medfgrt, at nettene i dag kaer&eiP-baserede telefoniprodukter
med en lydkvalitet, stabilitet og tilgeengelighediipfe med PSTN-baseret telefoni.
Derfor vurderer Erhvervsstyrelsen, at der, til keddra tidligere, er en sa ubetydelig
forskel mellem managed og unmanaged VolP, at begge af IP-baseret telefoni be-
handles som et VolP-produkt.

VolP-abonnementer har som udgangspunkt egensladyezr sammenlignelige med
PSTN-abonnementer, idet VolP-abonnementet givetwghruger med et abonnent-
nummer mulighed for at foretage og modtage oplded opleves i realtid, til og fra
andre slutbrugere med et nummer i den danskeielégnationale nummerplan.

Der er gennem de seneste ar udviklet forskelligiPMjenester, der gar det muligt at
foretage et telefonopkald via internettet. Dissedjster fungerer pa den made, at en
slutbruger ved at downloade et program er i stduad toretage opkald via sin internet-
forbindelse til andre, der benytter samme progf@on.at anvende disse tjenester skal
bade den, der foretager opkaldet, og den, demskdtage opkaldet, have installeret det
pageeldende program.

Denne type af tieneste giver dog ikke slutbrugeed et abonnentnummer mulighed
for at foretage og modtage opkald, som oplevealiide til andre slutbrugere med et
telefonnummer i den danske eller internationale menplan. Pa den baggrund er det
Erhvervsstyrelsens vurdering, at denne type tjerikke anses for at kunne substituere
PSTN-abonnementer.

Ud fra produktets egenskaber anses VolP-abonnemmett et abonnentnummer at
opfylde slutbrugerkravene og dermed at udggareett adternativ til PSTN-
abonnementer. Det skal derfor undersgges, om deigger efterspgrgselssubstition
mellem disse VolP-abonnementer og PSTN.

8 Disse beregninger er foretaget af Erhvervsstynetseseret pa prisoplysninger, som teleselskabemne h
indberettet til Erhvervsstyrelsen.
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1.6.4.2.1 Efterspgrgselssubstitution
Adgang til VolP-telefoni forudseetter, at slutbrugehar en bredbandsforbindelse.

| Danmark havde 76 pct. af alle husstande og virksader medio 2012 en bredbands-
forbindelsé® og omkring 99,9 pct. af alle husstande og virksedan kunne medio
2012 fa en bredbandsforbindelse pa mindst 2 Miit/s.

| Danmark er teleselskaber gennem regulétisigret adgang til bade ra kobber og
bredbandstilslutninger uden tilknyttet PSTN-aboneen{sakaldt "naked DSL"). Til-
stedeveerelsen af ra kobber og "naked DSL” garaleties muligt for slutbrugere at fa
en bredbandsforbindelse uden at skulle have et P&ENnement.

Den hgje penetration og muligheden for at etaldarbredbandsforbindelse, uden at
det betinges af, at slutbrugeren har et PSTN-abuang taler for, at der kan veere sub-
stitution mellem PSTN-abonnementer og VolP-abonmeenened et 8-cifret telefon-
nummer fra den danske nummerplan.

Ifglge Kommissionen kan VolIP i lande, hvor bredispehetrationen er tilstraekkelig
hgj, udggre et konkurrencepres pa PSTN og veetbstitsierbart produkt til detfg.

Der vil dog veere slutbrugere med et PSTN-abonnementverken har eller efter-
sparger en bredbandsforbindelse. Det vurderesss dlutbrugere ikke gnsker at skifte
til et VolP-abonnement, heller ikke selvom prisénderes PSTN-abonnement stiger.
Antallet af slutbrugere, der ikke eftersparger erdbandsforbindelse, udger imidlertid
en meget lille og faldende andel af det samledal ahitbrugere.

Som det fremgar af 1.1.3.1 er udbredelsen af Vbidhaementer steget fra 819.000 i 2.
halvar 2010 til 964.000 i 2. halvar 2012. Dettersvdil en stigning i udbredelsen pa 18
pct. pa to ar. | samme periode er udbredelsen &NA&det fra 1.295.000 til 960.000.
Dette svarer til et fald pa 26 pEtette indikerer, at slutbrugere i hgjere grad ddictye-

re er villige til at anvende VolP-produkter.

Ifalge Erhvervsstyrelsens oplysninger koster didigbte produkt, hvor bade VolP-
abonnementet og den forudsatte bredbandsforbintisisees samlet, 279 kr. pr. maned
ved et forbrug p& 300 minutter, hvilket svare®8lgre pr. minut®

Prisen for et tilsvarende forbrug pa det billigR®TN-abonnement er 78 gre pr. minut.
Der er saledes kun en beskeden forskel i prisateftd produkter, selv nar der ses bort
fra, at den inkluderede bredbandsforbindelse $slig udgar en merveerdi, da den ogsa
kan bruges til andre formal end VolP-telefoni.

Det er saledes Erhvervsstyrelsens vurdering, #irsigerne sandsynligvis vil skifte til
et VolP-abonnement i tilfeelde af en relativ prigsing pa PSTN-abonnementer. Der-
med vil PSTN- og VolP-produkter med et abonnentnemud fra en vurdering af ef-
terspgrgselssubstitution tilhgre samme produktnaarke

Samlet set er det Erhvervsstyrelsens vurderinggaér substitution mellem PSTN-
abonnementer og VolP-abonnementer med et 8-afiefonnummer fra den danske

29 Erhvervsstyrelsens Bredbandskortlaegning 2012, €ide 2

% Erhvervsstyrelsens Bredbandskortlaegning 2012, €ide 1

351, Erhvervsstyrelsens markedsafgarelser pd markegs af 16. august 2012.

32 31, Explanatory Note, side 23.

% Disse beregninger er foretaget af Erhvervsstynetseseret pa prisoplysninger, som teleselskabemne h
indberettet til Erhvervsstyrelsen.
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nummerplan tilknyttet, og VolP-abonnementer meabemnnentnummer er saledes et
produkt omfattet af marked 1.

1.6.4.3 Mobilabonnementer

Mobilabonnementer har i en vis udstreekning egereskaer er sammenlignelige med
PSTN-abonnementer, idet der i begge tilfeelde erdal abonnementer, der giver en
slutbruger med et abonnentnummer mulighed forratdge og modtage opkald, der
opleves i realtid, til og fra andre slutbrugere meédummer i den danske eller interna-
tionale nummerplan. Fastnetopkald og mobilopkaldogy forskellige pa en raekke
punkter.

Fastnettelefonen anvendes typisk af en hel husstgu@érmed flere slutbrugere, mens
en mobiltelefon typisk opfattes som personlig ogmadt kun anvendes af én person.

En markant forskel er ogsd, at slutbrugeren meu@iltelefon er afhaengig af place-
ring i forhold til den nsermeste mobilmast. Der katedes fx veere problemer med at
opna et tilfredsstillende signal indenders ellemirader med ringe eller ingen mobil-

deekning. Dette kan resultere i forringet lydkvalitedfald, eller manglende mulighed
for at foretage eller modtage opkald.

Det er desuden sveerere for teleselskaberne panfbatdikre kapacitet til alle slutbru-
gere i et bestemt omrade, da antallet af brugerevédere markant over kort tid. Dette
resulterer igen i, at der i nogle tilfeelde ikke Karetages eller modtages opkald pa
grund af en overbelastning af infrastrukturen, eg drimaere ydelse i mobilabonne-
mentet, tilslutningen, er dermed ikke tilgeengelig.

Ud fra produktets egenskaber anses mobiltelefonizdamenter saledes ikke at opfylde
slutbrugerkravene og dermed at udggre et reefhalig til PSTN-abonnementer.

Derudover vil slutbrugere, der foretager og modtagkald med en mobiltelefon, veere
tilsluttet i et mobilt nettermineringspunkt (fixnéSC, Switch eller tilsvarende), og
dermed ikke pa et fast sted.

Samlet set er det derfor Erhvervsstyrelsens vurdedt der ikke er substitution mellem
PSTN-abonnementer og mobiltelefoniabonnementemalgjitelefoniabonnementer er
saledes ikke et produkt omfattet af marked 1.

1.6.5 Konklusion pa produktmarkedsafgraensning
Erhvervsstyrelsen kan saledes konkludere, at diufter, der er omfattet af detailmar-

kedet for fastnettilslutninger er falgende:

1. PSTN-abonnementer.
2. ISDN-abonnementer.
3. VolP-abonnementer (hvor slutbrugeren har et abadnoemmer).

1.6.6 Afgransning af det geografiske marked

Erhvervsstyrelsen fandt i den seneste markedsungiese pa detailmarkedet for fast-
nettilslutninger ingen indikationer pd, at der waarkante forskelle i konkurrencevilka-
rene i forskellige geografiske dele af Danmark,rfamomarkedet blev afgreenset til at
veere nationalt.
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De relevante produkter, som fastlagt i produktmaskégraensningen, leveres pa fast-
net, som daekker hele landet. Erhvervsstyrelsekkertiekendt med, at der er markante
forskelle i konkurrencevilkarene i forskellige geafiske dele af Danmark, fx forskelle

i handelsmgnstre, priser, forbrugsvaner, distrimgiormer eller transportomkostnin-
ger, som giver grundlag for at afgreense markeflieta delmarkeder. Erhvervsstyrelsen
anser derfor markedet for at veere nationalt, deskedet deekker hele Danmark.
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1.7 Engrosmarkedet for fastnetoriginering (marked 2)

1.7.1 Kommissionens henstilling

Udgangspunktet for afgreensningen af engrosmarkedé&stnetoriginering skal tages i
Kommissionens henstilling af 17. december 2007 elevante produkt- og tjeneste-
markeder, hvori det hedder:

"Access i det offentlige telefonnet pa et fast sted

| denne henstilling omfatter access ogsa fremfeaiingpkald afgreenset pa en
sadan made, at det i en national sammenhaeng steovelns med de graen-
ser, der er fastlagt for markederne for transittegminering af opkald pa det
offentlige telefonnet leveret pa et fast sted.”

Engrosmarkedet for fastnetorginering omtales afta &marked 27, jf. dets nummer i
Kommissionens henstilling om relevante markeder.

Kommissionens henstilling er uaendret siden denstersanske markedsundersggelse
af engrosmarkedet for fastnetorginering.

1.7.2 Produkter omfattet af det tidligere engrosmarked for fastneto-
riginering
| Erhvervsstyrelsens seneste markedsafgreensnizy december 2010 af engrosmar-

kedet for fastnetoriginering (markedjrderede styrelsen, at markedet omfattede fal-
gende produkter:

» Originering af trafik via PSTN.
» Originering af trafik via ISDN.
» Originering af trafik via managed VoB.

Neaerveerende marked er et samlet marked, der omddieformer for udbud af origine-
ring i det offentlige telefonnet pa et fast steth\@rvsstyrelsen definerer saledes pa
linje med Kommissionen som udgangspunkt ét saméeked omfattende alle net uaf-
haengigt af den benyttede teknologi.

1.7.3 Udgangspunktet for produkter pa marked 2

Der tages ved denne markedsafgraesning udgangsge8kiN-baseret originering som
sammenligningsgrundlag for vurderingen af, hvilker@ konkrete produkter der er
omfattet af marked 2.

Nar der tages udgangspunkt i PSTN-baseret origigeker det ud fra en vurdering af,
at PSTN, som beskrevet i afsnit 1.1.2.1, er deliticanelle telefonnet, som slutbrugerne
historisk set typisk har anvendt, nar de har fgetapkald til hinanden via fastnettet.

PSTN-baseret originering har visse egenskabeiglder de krav, som slutbrugeren
har til produktet, jf. afsnit 1.5. Ved PSTN-basesgginering far slutbrugeren et PSTN-
produkt, der giver en slutbruger med et abonnentnemmulighed for at foretage op-
kald, der opleves i realtid, til andre slutbrugered et nummer i den danske eller inter-
nationale nummerplan.
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PSTN-baseret originering indebaerer, at der karrésvialetelefoni af en vis kvalitet.
Niveauet for lydkvalitet, stabilitet og tilgeengédied er saledes en del af grundlaget for
vurdering af andre potentielle produkter pa marked

1.7.4 Mulige produkter pa marked 2

Som det fremgar af afsnit 1.1.2 er der i dag tkadéogier, som anvendes til brug for
fastnettelefoni — PSTN, ISDN og VolP. | og med agioering baseret pa PSTN-
teknologien udger udgangspunktet pa marked 2, méatiedes skulle vurderes, hvor-
vidt produkter baseret pa ISDN- og VolP-teknologiersubstituerbare produkter, der
skal indga pa markedet. Herudover bgr mobilorigingeogsa medtages som et muligt
produkt pa marked 2. Som det fremgar af afsnitllhar mange slutbrugere i de senere
ar udskiftet PSTN-telefoni med mobiltelefoni, ogfual dette kan det antages, at mobi-
loriginering vil kunne substituere PSTN-baseregiogrings egenskaber.

Set fra et slutbrugersynspunkt er der sdledes styangspunkt en reekke produkter, der
umiddelbart lader til at kunne substituere PSTNebetsoriginerings egenskaber. Disse
produkter er:

« ISDN-baseret originering.
« VolP-baseret origineriny.
* Mobiloriginering.

Erhvervsstyrelsen vil nedenfor foretage en vurdgaf hvorvidt disse mulige produk-
ter udger et reelt alternativ til originering vi PN-teknologien. Safremt dette vurderes
at veere tilfaeldet, vil Erhvervsstyrelsen desudedexe, hvorvidt konkurrencevilkarene
i forhold til udbud og efterspargsel er tilstreekfgelens til at kunne konstatere, at det
enkelte produkt kan betegnes som veerende en delraied 2.

1.7.4.1 ISDN-baseret originering

For en naermere beskrivelse af ISDN henvises tiliafsl.2.2.

ISDN-baseret originering har sammenlignelige egabekmed PSTN-baseret origine-
ring, idet ISDN-baseret originering giver en sluiiper med et abonnentnummer mulig-
hed for at foretage opkald, der opleves i reafiiéndre slutbrugere med et nummer i
den danske eller internationale nummerplan.

Som det fremgar af afsnit 1.1.2.2 er talekvaliigeengelighed og stabilitet pa ISDN
ogsa pa niveau med PSTN.

Ud fra produktets egenskaber anses ISDN-basemghering at opfylde slutbrugerkra-
vene og dermed at udggre et reelt alternativ fliNtSaseret originering. Det skal der-
for undersgges, om der foreligger efterspgrgsessisution mellem ISDN-baseret ori-

ginering og PSTN-baseret originering.

1.7.4.1.1 Efterspgrgselssubstitution

| afsnit 1.6.4.1.1 konkluderede styrelsen, at éativeprisstigning pa detailmarkedet
med al sandsynlighed vil fare til, at slutbrugeireévist omfang vil erstatte deres
PSTN-abonnement med et ISDN-abonnement. Denndrdatikedssubstitution medfg-

34| den seneste markedsafgraensning for marked 132a680. december 2012 er anvendt det generelle
begreb VoB (Voice over Broadband). | neerveerende maakgrdsnsning har Erhvervsstyrelsen i stedet
valgt at benytte betegnelsen for det produkt, &aredt benyttes af udbyderne pa det danske maikeiP
(Voice over Internet Protokollen).
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rer, at engroskunderne for at imgdekomme slutbnegesendrede efterspargsel vil af-
tage ISDN-baseret originering.

Erhvervsstyrelsen vurderer derfor, at der er giengselssubstitution mellem PSTN-
baseret og ISDN-baseret originering. Ud fra etrsftergselsperspektiv finder Er-
hvervsstyrelsen, at ISDN-baseret originering inqgengrosmarkedet for fastnetorigi-
nering.

Samlet set er det Erhvervsstyrelsens vurderindgaér substitution mellem PSTN-
baseret originering og ISDN-baseret originering) ®9N-baseret originering er sale-
des et produkt omfattet af marked 2.

1.7.4.2 VolP-baseret originering

For en naermere beskrivelse af VolP henvises tilitais1.2.3.

VolP-baseret originering har som udgangspunkt sartiigrelige egenskaber med
PSTN-baseret originering, idet VolP-baseret orgngegiver en slutbruger med et
abonnentnummer mulighed for at foretage opkaldpgérves i realtid, til andre slut-
brugere med et nummer i den danske eller intenmalitonummerplan.

Den teknologiske udvikling og teleselskabernes gding af nettene har i dag mulig-
gjort hgjere bandbredder, som understgtter datattjegester. Telefoni via bredbands-
forbindelsen kraever dog ikke nogen betydelig baedithe, og det har efter Erhvervssty-
relsens vurdering medfgrt, at nettene i dag kaer&eiP-baserede telefoniprodukter
med en lydkvalitet, stabilitet og tilgeengelighediipfe med PSTN-baseret telefoni.
Derfor vurderer Erhvervsstyrelsen, at der, til keddra tidligere, er en sa ubetydelig
forskel mellem managed og unmanaged VolP, at begge af IP-baseret telefoni be-
handles som et VolP-produkt.

Der er gennem de seneste ar udviklet forskelligiPMjenester, der gar det muligt at
foretage et telefonopkald via internettet. Dissadjster fungerer pa den made, at en
slutbruger ved at downloade et program er i st toretage opkald via sin internet-
forbindelse til andre, der benytter samme progfaon.at anvende disse tjenester skal
bade den, der foretager opkaldet, og den, demsédtage opkaldet, have installeret det
pageeldende program.

Denne type af tjeneste giver dog ikke slutbrugeed et abonnentnummer, mulighed
for at foretage opkald, som opleves i realtidatitire slutbrugere med et telefonnummer
i den danske eller internationale nummerplan. Pébadggrund er det Erhvervsstyrel-
sens vurdering, at denne type tjeneste ikke awmsed kunne substituere PSTN-baseret
originering.

Ud fra produktets egenskaber anses VolP-baseghering, som giver slutbrugere
med et 8-cifret telefonnummer fra den danske numlaettilknyttet, at opfylde slut-
brugerkravene og dermed at udgare et reelt alterilad® STN-baseret originering. Det
skal derfor undersgges, om der foreligger efteggmssubstitution mellem VolP-
baseret originering og PSTN-baseret originering.

1.7.4.2.1 Efterspgrgselssubstitution

| afsnit 1.6.4.2.1 konkluderede styrelsen, at éativeprisstigning pa detailmarkedet
med al sandsynlighed vil fgre til, at slutbrugereévist omfang vil erstatte deres
PSTN-abonnement med et VolP-abonnement. Denndrdatiedssubstitution medfa-
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rer, at engroskunderne for at imgdekomme slutbnegesendrede efterspargsel vil af-
tage VolP-baseret originering.

Erhvervsstyrelsen vurderer derfor, at der er giengselssubstitution mellem PSTN-
baseret og VolP-baseret originering. Ud fra etrefi@rgselsperspektiv finder Erhvervs-
styrelsen, at VolP-baseret originering indgar pgresmarkedet for fastnetoriginering.

Samlet set er det Erhvervsstyrelsens vurderingeaér substitution mellem PSTN-
baseret originering og VolP-baseret origineringMadP-baseret originering, som giver
slutbrugere med et abonnentnummer mulighed farratdge opkald, som opleves i
realtid, til andre slutbrugere med et telefonnumntlem danske eller internationale
nummerplan, er sdledes et produkt omfattet af nab2ke

1.7.4.3 Mobiloriginering

Mobiloriginering har i en vis udstraekning sammemditige egenskaber med PSTN-
baseret originering, idet der i begge tilfaeldead® bm et produkt, der giver en slutbru-
ger med et abonnentnummer mulighed for i realtiid@tage opkald til andre slutbru-
gere med et nummer i den danske eller internagomamerplan. Fastnetopkald og
mobilopkald er dog forskellige pa en raekke punkter.

Fastnettelefonen anvendes typisk af en hel husstguai@érmed flere slutbrugere, mens
en mobiltelefon typisk opfattes som personlig ogmalt kun anvendes af én person.

En markant forskel er ogsd, at slutbrugeren meu@iltelefon er afhaengig af place-
ring i forhold til den neermeste mobilmast. Der kaditedes fx veere problemer med at
opna et tilfredsstillende signal indendars, ellemirader med ringe eller ingen mobil-
daekning. Dette kan resultere i forringet lydkvalitedfald, eller manglende mulighed
for at foretage eller modtage opkald.

Det er desuden sveerere for teleselskaberne panfbetdikre kapacitet til alle slutbru-
gere i et bestemt omrade, da antallet af brugerevédere markant over kort tid. Dette
resulterer igen i, at der i nogle tilfaelde ikke Karetages opkald pa grund af en overbe-
lastning af infrastrukturen.

Ud fra produktets egenskaber anses mobilorigingkikeg at opfylde slutbrugerkravene
og dermed at udggre et reelt alternativ til PSTSebet originering.

Derudover vil opkald fra slutbrugere med en mokiften origineres i et mobilt netter-
mineringspunkt (fx i en MSC, Switch eller tilsvade), og dermed ikke pa et fast sted.

Samlet set er det derfor Erhvervsstyrelsens vurdedt der ikke er substitution mellem
PSTN-baseret originering og mobiloriginering, oghitariginering er saledes ikke et
produkt omfattet af marked 2.

1.7.5 Konklusion pa produktmarkedsafgraensning
Erhvervsstyrelsen kan saledes konkludere, at diufter, der er omfattet af engros-

markedet for fastnetoriginering er fglgende:

1. PSTN-baseret originering.

2. ISDN-baseret originering.

3. VolP-baseret originering (hvor den kaldende sluglerthar et abonnentnum-
mer).
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1.7.6 Afgransning af det geografiske marked

Erhvervsstyrelsen fandt i den seneste markedsusgielse pa engrosmarkedet for fast-
netoriginering ingen indikationer pa, at der varkaate forskelle i konkurrencevilka-
rene i forskellige geografiske dele af Danmark,rfaemomarkedet blev afgreenset til at
veere nationalt.

De relevante produkter, som fastlagt i produktmdskégraensningen, leveres pa fast-
net, som deekker hele landet. Erhvervsstyrelsekkertiekendt med, at der er markante
forskelle i konkurrencevilkarene i forskellige geafiske dele af Danmark, fx forskelle

i handelsmgnstre, priser, forbrugsvaner, distriamgformer eller transportomkostnin-
ger, som giver grundlag for at afgreense markeflieta delmarkeder. Erhvervsstyrelsen
anser derfor markedet for at veere nationalt, deskedet deekker hele Danmark.
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1.8 Engrosmarkedet for fastnetterminering (marked 3]

1.8.1 Kommissionens henstilling

Udgangspunktet for afgreensningen af engrosmarked&stnetterminering skal tages
i Kommissionens henstilling af 17. december 2007relevante produkt- og tjeneste-
markeder, hvori det hedder:

"Opkaldsterminering i individuelle offentlige tetefnet pa et fast sted.

| denne henstilling omfatter opkaldsterminering@®gemfaring af opkald af-
greenset pa en sadan made, at det i en national saim®ng stemmer overens
med de greenser, der er fastlagt for markedernadoess og transit af opkald
pa det offentlige telefonnet leveret pa et fasl.ste

Engrosmarkedet for fastnetterminering omtales sdta "marked 3", jf. dets nummer i
Kommissionens henstilling om relevante markeder.

Kommissionens henstilling er uaendret siden denstersanske markedsundersggelse
af engrosmarkedet for fastnetterminering.

1.8.2 Produkter omfattet af det tidligere engrosmarked for fastnet-
terminering

| Erhvervsstyrelsens seneste markedsafgreensni@ december 2012 af engrosmar-
kedet for fastnetterminering (marked 3) vurderdgieetsen, at markedet omfattede fal-
gende produkter:

» Fastnetterminering af trafik via PSTN.

» Fastnetterminering af trafik via ISDN.

* Fastnetterminering af trafik via managed VoB.

* Fastnetterminering af trafik via krydsporteringskignde tjenester.

1.8.3 Beskrivelse af kerneproduktet pa marked 3

Der tages ved denne markedsafgraesning udgangsge@kiN-baseret terminering,
som udggr sammenligningsgrundlaget for vurderirafehvilke andre konkrete pro-
dukter, der er omfattet af marked 3.

Nar der tages udgangspunkt i PSTN-baseret termmeker det ud fra en vurdering af,
at PSTN, som beskrevet i afsnit 1.1.2.1, er deliticanelle telefonnet, som slutbrugerne
historisk set typisk har anvendt, nar de har fgetapkald til hinanden via fastnettet.

PSTN-baseret terminering har visse egenskabenpdgider de krav, som slutbrugeren
har til produktet, jf. afsnit 1.5. Ved PSTN-baseegminering far slutbrugeren et
PSTN-produkt, der giver en slutbruger med et abotmanmer mulighed for at mod-
tage opkald, der opleves i realtid, fra andre sligbre med et nummer i den danske
eller internationale nummerplan.

PSTN-baseret terminering indebeerer, at der kamdeualetelefoni af en vis kvalitet.

Niveauet for lydkvalitet, stabilitet og tilgeengéiied er saledes en del af grundlaget for
vurdering af andre potentielle produkter pa marked
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1.8.4 Mulige produkter pa marked 3

Et teleselskabs efterspgrgsel efter opkaldstermiger direkte afledt af dets slutbruge-
res efterspgrgsel efter at foretage opkald tildrast telefonnumre. Det er det telesel-
skab, der teknisk set kan originere opkald frailshuttet slutbruger med et bestemt te-
lefonnummer, der kan terminere opkald til det sanwtefonnummer. Der savnes tek-
niske forudsaetninger for, at et teleselskab kamitesre opkaldet hos et andet telesel-
skab end det, der teknisk set kontrollerer dettkalelefonnummer.

Selvom engroskunder ikke kan veaelge mellem forgkelleleselskaber at kabe termine-
ring hos, nar de skal aflevere et opkald til etlsluiger, sa har det teleselskab, som dri-
ver det fastnet, som den kaldte slutbruger euttist, mulighed for selv at veelge den
teknologiske platform, som forbinder slutbrugeriéfastnettet og som muliggar termi-
nering.

Som det fremgar af afsnit 1.1.2 er der i dag tkadéogier, som anvendes til brug for
fastnettelefoni — PSTN, ISDN og VolP. | og medeattinering baseret pa PSTN-
teknologien udger udgangspunktet pa marked 3, maéatiedes skulle vurderes, hvor-
vidt produkter baseret pa ISDN- og VolP-teknologéersubstituerbare produkter, der
skal indga pa markedet. Herudover bgr mobilternmigengsa medtages som et muligt
produkt pa marked 3. Som det fremgar af afsnitllhar mange slutbrugere i de senere
ar udskiftet PSTN-telefoni med mobiltelefoni, ogfua dette kan det antages, at mobil-
telefoni vil kunne substituere PSTN-baseret termiigs egenskaber.

Set fra et slutbrugersynspunkt er der sdledes styangspunkt en reekke produkter, der
umiddelbart lader til at kunne substituere PSTNebetsterminerings egenskaber. Disse
produkter er:

« ISDN-baseret terminering.

« VolP-baseret terminering.

e Mobilterminering.

e Terminering af opkald til krydsporteringslignengknester.
e Terminering af opkald til informations- og indhaoljigsester.

Erhvervsstyrelsen vil nedenfor foretage en vurdgaf hvorvidt disse mulige produk-
ter udger et reelt alternativ til terminering vi& N-teknologien. Erhvervsstyrelsen
finder dog, at det ikke er muligt at vurdere eféekie af en prisstigning pa detailproduk-
tet, da efterspgargslen efter terminering pa engvean ikke kan vurderes at vaere direk-
te afledt af en efterspargsel pa detailmarkedet.

1.8.4.1 ISDN-baseret terminering

For en neermere beskrivelse af ISDN henvises tilitafs1.2.2.

ISDN-baseret terminering har sammenlignelige egamskmed PSTN-baseret termine-
ring, idet ISDN-baseret terminering giver en slutigr med et abonnentnummer mu-

lighed for at modtage opkald, der opleves i reaft@ andre slutbrugere med et num-
mer i den danske eller internationale nummerplan.

5| den seneste markedsafgraensning for marked 132a680. december 2012 er anvendt det generelle
begreb VoB (Voice over Broadband). | neerveerende maakgrdsnsning har Erhvervsstyrelsen i stedet
valgt at benytte betegnelsen for det produkt, &aredt benyttes af udbyderne pa det danske maikeiP
(Voice over Internet Protokollen).
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Som det fremgar af afsnit 1.1.2.2 er talekvaliilgeengelighed og stabilitet pa ISDN
ogsa pa niveau med PSTN.

Ud fra produktets egenskaber anses ISDN-baseminering at opfylde slutbrugerkra-
vene og dermed at udggre et reelt alternativ fliNtSaseret terminering. Erhvervssty-
relsen finder pa den baggrund, at ISDN-basereinening er et produkt omfattet af
marked 3.

1.8.4.2 VolP-baseret terminering
For en neermere beskrivelse af VolP henvises tilitafs1.2.3.

VolP-baseret terminering har som udgangspunkt sargnelige egenskaber med
PSTN-baseret terminering, idet VolP-baseret ternmgegiver en slutbruger med et
abonnentnummer mulighed for i realtid at modtageatipfra andre slutbrugere med et
nummer i den danske eller internationale nummerplan

Den teknologiske udvikling og teleselskabernes gdbng af nettene har i dag mulig-
gjort hgjere bandbredder, som understgtter datattjegester. Telefoni via bredbands-
forbindelsen kraever dog ikke nogen betydelig baedithe, og det har efter Erhvervssty-
relsens vurdering medfart, at nettene i dag kaerkelP-baserede telefoniprodukter
med en lydkvalitet, stabilitet og tilgeengelighediipfe med PSTN-baseret telefoni.
Derfor vurderer Erhvervsstyrelsen, at der, til keidra tidligere, er en s& ubetydelig
forskel mellem managed og unmanaged VolP, at begge af IP-baseret telefoni be-
handles som et VolP-produkt.

Der er gennem de seneste ar udviklet forskelligiPMjenester, der gar det muligt at
foretage et telefonopkald via internettet. Dissedjster fungerer pa den made, at en
slutbruger ved at downloade et program er i stdmd mnodtage opkald via sin internet-
forbindelse fra andre, der benytter samme progFamat anvende disse tjenester skal
bade den, der foretager opkaldet, og den, demskdtage opkaldet, have installeret det
pageeldende program.

Denne type af tjeneste giver dog ikke slutbrugeed et abonnentnummer, mulighed
for at modtage opkald, som opleves i realtid, frdra slutbrugere med et telefonnum-
mer i den danske eller internationale nummerplandéh baggrund er det Erhvervssty-
relsens vurdering, at denne type tjeneste ikkesaioseat kunne substituere PSTN-
baseret terminering.

Ud fra produktets egenskaber anses VolP-basereirtering, hvor slutbrugere har et
8-cifret telefonnummer fra den danske nummerplaopétide slutbrugerkravene og
dermed at udggare et reelt alternativ til PSTN-betserminering. Erhvervsstyrelsen
finder pa den baggrund, at VolP-baseret terminegingt produkt omfattet af marked 3.

1.8.4.3 Mobilterminering

Mobilterminering har i en vis udstreekning sammemgiipe egenskaber med PSTN-
baseret terminering, idet at der i begge tilfeeldiake om et produkt, der giver en slut-
bruger med et abonnentnummer mulighed for at medbpgald, der opleves i realtid,
til andre slutbrugere med et nummer i den dandkeiaternationale nummerplan.
Fastnetopkald og mobilopkald er dog forskelligeepdaekke punkter.

Fastnettelefonen anvendes typisk af en hel husstgu@érmed flere slutbrugere, mens

en mobiltelefon med typisk opfattes som persondjgnormalt kun anvendes af én per-
son.
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En markant forskel er ogsa, at den kaldte slutbragafhaengig af placeringen i for-
hold til den neermeste mobilmast. Der kan saledesdgbe problemer med at opna et
tilfredsstillende signal indendgars, eller i omradexd ringe eller ingen mobildaekning.
Dette kan resultere i forringet lydkvalitet, udfaédler manglende mulighed for at mod-
tage opkald.

Det er desuden sveerere for teleselskaberne panfbatdikre kapacitet til alle slutbru-
gere i et bestemt omrade, da antallet af brugerevhdere markant over kort tid. Dette
resulterer igen i, at der i nogle tilfaelde ikke kandtages opkald pa grund af en over-
belastning af infrastrukturen.

Ud fra produktets egenskaber anses mobilterminékleyat opfylde slutbrugerkravene
og dermed at udggare et reelt alternativ til PSTKebet terminering.

Derudover vil opkald til slutbrugere med en moliéten termineres i et mobilt netter-
mineringspunkt (fx i en MSC, Switch eller tilsvads), og dermed ikke pa et fast sted.

Samlet set er det derfor Erhvervsstyrelsens vurdedt der ikke er substitution mellem
PSTN-baseret terminering og mobilterminering, oditerminering er saledes ikke et
produkt omfattet af marked 3.

1.8.4.4 Terminering af opkald til krydsporteringslignende tjenester

Som beskrevet i afsnit 1.1.4.2 indebaerer en kryispogslignende tjeneste, at telesel-
skabet via en omstillingstjeneste lader abonnemeatage opkald til et fastnetnummer
pa vedkommendes mobiltelefon. Dette sker i prakesik at alle opkald til et fastnet-
nummer automatisk bliver dirigeret og viderestitietlet mobilnummer, som ogsa er
knyttet til abonnementet. Der er saledes tale omdportering af fastnetnumre, og
fastnetnummeret knyttes til mobilabonnementet. Befvemstar et fastnetnummer,
bade for den kaldende og den kaldte slutbruger,@uordet er krydsporteret. Procedu-
ren virker dog kun for indgéende opkald. Slutbregesr saledes i stand til at modtage
opkald til sit fastnetnummer pa sin mobilteleforgmopkald foretaget fra mobiltelefo-
nen vil ikke have fastnetnummeret som afsendenes&il den kaldte slutbruger opleve
at blive ringet op fra et mobiltelefonnummer.

Den kaldende slutbrugers udbyder er ikke videndeatrden kaldte slutbruger benytter
sig af en krydsporteringslignende tjeneste, ogatetnnentnummeret er registreret som
et fastnetnummer i OCH vil udbyderen have en begrundet forventning oskatle
betale for fastnetterminering, uanset at opkaldstden modtagende udbyder termine-
res pa en mobiltelefon.

Teleselskaber, der udbyder en sadan tjeneste, dsdgker sig tillige med, at slutbruge-
re, der foretager opkald til en slutbruger, somytten sig af en krydsporteringslignende
tieneste, betaler for opkald til et fastnetnumnfi@sthetterminering), mens der ved op-

kald fra en slutbruger, som benytter sig af en &pgteringslignende tjeneste, betales

almindelig mobiltakst.

Pa trods af ovenstaende er det dog Erhvervsstyselaegdering, at terminering af op-
kald til slutbrugere, som benytter sig en krydspadngslignende tjeneste, kan sidestilles
med mobilterminering. For en naermere gennemgangpaflterminering henvises til
afsnit 1.8.4.3.

3% Operators Clearing House A/S (OCH) har forestaeyopingen af den feelles nummerdatabase som
sikrer teleselskabers korrekte routing af opkaltlenekunder hos de forskellige teleselskaber.
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Dette skyldes bl.a., at selvom der er tale om aptibét fastnethnummer, modtages op-
kaldet ikke pa en fastnettelefon, men derimod pénehiltelefon, som typisk opfattes
som personlig og normalt kun anvendes af én person.

Da opkaldet netop modtages pa en mobilteleforderil kaldte slutbruger derudover
veere afhaengig af placering i forhold til den neetmembilmast. Der kan saledes fx
vaere problemer med at opna et tilfredsstillendeatiopndendars eller i omrader med
ringe eller ingen mobildeekning. Dette kan resultéogringet lydkvalitet, udfald, eller
manglende mulighed for at modtage opkald.

Det er desuden sveerere for teleselskaberne panfbetdikre kapacitet til alle slutbru-
gere i et bestemt omrade, da antallet af brugerevédere markant over kort tid. Dette
resulterer i, at der i nogle tilfeelde ikke kan nampts opkald pa grund af en overbelast-
ning af infrastrukturen.

Ud fra produktets egenskaber anses termineringlksld til slutbrugere, som benytter
sig af en krydsporteringslignende tjeneste, dakia at opfylde slutbrugerkravene og
dermed at udggre et reelt alternativ til PSTN-batsi@rminering.

Samlet set er det derfor Erhvervsstyrelsens vurdedt der ikke er substitution mellem
PSTN-baseret terminering og terminering af opkélutbrugere, som benytter sig af
en krydsporteringslignende tjeneste. Termineringpkiald til slutbrugere, som benytter
sig af en krydsporteringslignende tjeneste er s&lgidnodsaetning til tidligere, ikke et
produkt omfattet af marked 3.

1.8.4.5 Terminering af opkald til informations- og indholdstjenester

Som beskrevet i afsnit 1.1.4.4 er visse telefonmunden danske nummerplan afsat til
informations- og indholdstjenester. Opkald til disslefonnumre indebaerer, at den kal-
dende slutbruger, ud over betalingen for selvddatgkaldet, tillige opkraeves en beta-
ling for den pageeldende informations- eller indstkhester.

Opkald til informations- og indholdstjenester andes saledes til en type opkald, der
tilbyder den kaldende slutbruger en indholdstjeme#ier en anden merveerdi. Fra et
slutbrugerperspektiv har sddanne opkald saledasdet formal og en anden funktiona-
litet end opkald til andre fastnetnumre.

Udbyderen af informations- og indholdstjenesterdeilmed have et incitament til at
flytte sin tieneste til et andet teleselskabs sé@fremt teleselskabets pris for selve ter-
mineringsydelsen bliver for hgj. Prisen for termingsydelsen pavirker saledes den
kaldende slutbrugers opfattelse af den samleddgrizrug af nummeret. Udbyderen af
informations- og indholdstjenesten, som disse apteximinerer hos, har en interesse i,
at termineringsafgiften er sa lav som mulig, idettel pavirker udbyderens omkostnin-
ger, og samtidig pavirker udbyderens avance sogefaf, at termineringsafgiften kan
pavirke andre slutbrugeres incitament til at ritiggem. Desuden har teleselskaberne
en interesse i at tiltreekke udbydere af informatiarg indholdstjenester som kunder,
da slutbrugeres brug heraf kan generere store agpkalimener i de respektive net.

Kommissionen afgav den 23. oktober 2009 bemaerkniildé- og Telestyrelsens ud-
kast til prisafggrelse efter LRAIC-metoden pa fastmarkederne. Kommissionen anfer-
te i den forbindelse bl.a. falgende:

"De virksomheder, som driver sddanne overtakseszdgjenester, synes nemlig ikke
uinteresserede i, hvilken termineringsafgift deld&ade part betaler. Da valget af ter-
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mineringsoperatgr og den deraf falgende pris pa&vride kaldte tienesteudbyderes ind-
teegter, er den kaldte part bade opmaerksom pa sgrfebverfor termineringsprisen.
Pa denne made adskiller disse ydelser sig fra aidittonelle termineringsydelser for
taletelefoni, der forbinder to slutbrugere. Hvordg tale om opkald til geografisk ube-
stemte numre, der drives af tjenesteudbydere,j&aadteudbyderen kgbe terminering-
sydelsen fra en hvilken som helst netoperatar g gk en anden for at gge sin fortje-
neste og/eller mindske sine omkostninger. Den terende operatar er derfor i al-
mindelighed udsat for konkurrencepres: Hvis netafmen prgver at tage en ublu pris
for termineringsydelsen, kan tjenesteudbyderenvgd til en anden netoperater, og
termineringsoperatgren vil miste den indteegt, adenier fra opkald til tienesteudby-
deren, med mindre der er objektive og uovervinedtigdringer for at skifte termine-
ringsoperater.”

Erhvervsstyrelsens deler Kommissionens opfattejsged er derfor styrelsens vurde-
ring, at denne form for terminering ikke er karaigeret ved de samme konkurrence-
begraensende mekanismer, som generelt geelder floett@sminering.

1.8.5 Konklusion pa produktmarkedsafgransning

Erhvervsstyrelsen kan saledes konkludere, at diufter, der er omfattet af engros-
markedet for fastnetterminering er falgende:

1. PSTN-baseret terminering.
2. ISDN-baseret terminering.
3. VolP-baseret terminering (hvor den kaldte slutbruge et abonnentnummer).

1.8.6 Afgransning af det geografiske marked

Erhvervsstyrelsen fandt i den seneste markedsungielse pa engrosmarkedet for fast-
netterminering samtidig ingen indikationer pa, et dar markante forskelle i konkur-
rencevilkarene i forskellige geografiske dele ahBark, hvorfor markedet blev af-
greenset til at veere nationalt.

De relevante produkter, som fastlagt i produktmdskégraensningen, leveres pa fast-
net, som daekker hele landet. Erhvervsstyrelsekkertiekendt med, at der er markante
forskelle i konkurrencevilkarene i forskellige geafiske dele af Danmark, fx forskelle

i handelsmgnstre, priser, forbrugsvaner, distriamgformer eller transportomkostnin-
ger, som giver grundlag for at afgreense markeflieta delmarkeder. Erhvervsstyrelsen
anser derfor markedet for at veere nationalt, deskedet deekker hele Danmark.

Konkurrenceforholdene for terminering af fastnegkma anses for at veere identiske
i hele Danmark. Set fra en efterspgrgsels- og uslietdagtning vil engroskunderne
ikke kunne skifte til et andet selskab i det pagaetd omrade, idet det ikke er muligt at
terminere et opkald hos andre selskaber, end btakesom slutbrugeren har knyttet
sit abonnement til.

Idet der saledes ikke er mulighed for henholdsuisuds- og efterspgrgselssubstitution
i geografisk afgraensede omrader, konkluderer Evisegyrelsen, at den geografiske
afgreensning af engrosmarkedet for fastnettermigesviarer til nettenes geografiske
udstraekning i Danmark.
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2. Analyse

2.1 Metode

Erhvervsstyrelsens analyse pa engrosmarkedetdtmegerminering tager udgangs-
punkt i Kommissionens retningslinjer for markeddgs®a og beregning af steerk mar-
kedspositio?l. Retningslinjerne opstiller en raekke forhold, steh kan vaere relevant
at se pa i forbindelse med udarbejdelse af markedigser.

Forud for analysen af engrosmarkedet for fastmattesring har styrelsen indhentet
oplysninger om selskabernes afseetning. Desudestywatsen rettet henvendelse til en
raekke teleselskaber med henblik pa at indhentkatmsnes syn pa konkurrenceforhol-
dene pa markedet. Styrelsen modtog svar fra rédiskaber. Styrelsen har endvidere
haft mader med en reekke selskaber med henblik gfélatkke, hvordan disse selskaber
oplever konkurrencesituationen pa markedet.

Ved vurderingen af, om der er reel konkurrence pékatet, er det afggrende, om
markedet hidtil har veeret reguleret, idet den nevae konkurrencesituation vil veere
pavirket af reguleringen. Den efterfalgende anafgsetages pa baggrund af datamate-
riale, som afspejler den nuvaerende markedssityatgpdermed ogsa konsekvenserne
af den nuveerende regulering.

2.1.1 Galdende regulering pa engrosmarkedet for fastnetterminering

IT- og Telestyrelsen hhv. Erhvervsstyrelsen traf 86. januar 2011 og den 20. decem-
ber 2012 afgarelser pa engrosmarkedet for fastngttering over for en raekke telesel-
skaber, som hver iszer blev palagt en eller flerglifgtelser.

TDC A/S er som fglge heraf underlagt falgende igtplser:

* Forpligtelse til at imgdekomme alle rimelige anmiogeer om adgang til sam-
trafik.

* Forpligtelse om priskontrol.

* Forpligtelse om omkostningsregnskab.

* Forpligtelse om ikke-diskrimination.

« Forpligtelse om udarbejdelse af standardtilbud.

« Forpligtelse om gennemsigtighed.

* Forpligtelse om regnskabsmeessig opsplitning.

Derudover er Colt Technology Services A/S, Hi3G Dark ApS, Intelecom Danmark
A/S, IP Vision A/S, Telenor A/S og Telia Danmariiaf af Telia Nattjanster Norden
AB, Sverige palagt falgende forpligtelser:

* Forpligtelse til netadgang.

37 Kommissionens retningslinjer for markedsanalyséeggning af steerk markedsposition i henhold til
EU-rammebestemmelserne for elektroniske kommurikatiet og -tjenester (2002/C 165/03).
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« Forpligtelse til priskontrol.
* Forpligtelse til ikke-diskrimination.
« Forpligtelse til transparens.

Slutteligt er Bolignet-Aarhus F.M.B.A., Change Netks A/S, Comflex Networks

ApS, Comtalk A/S, ComX Networks A/S, Dansk Net A@obal Connect A/S, | P

Group A/S, Jay.net A/S, Onfone ApS, IT-Lauget PatkRerspektiv Bredband AB,
Siminn Danmark A/S og Waoo A/S palagt falgendelfgtgise:

« Forpligtelse til at imgdekomme alle rimelige anmioder om adgang til sam-
trafik.
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2.2 Strukturelle forhold pa termineringsmarkedet

Som udgangspunkt kan det siges, at jo flere udleydier agerer pa et marked, desto
mere konkurrence vil der veere. Pa et marked medid§idere er der risiko for, at virk-
somhederne koordinerer deres handlinger med hepblfk at opna en gget indtjening,
hvilket svaekker konkurrencen pa markedet.

Nar et teleselskabs slutbrugere foretager opkiadahtire slutbrugere med et PSTN-,
ISDN- eller VolP-abonnement, skabes der en eftegsedefter fastnetterminering.
Teleselskaberne kan dog ikke frit veelge, hvor teemngen kgbes, idet det ikke er tek-
nisk muligt at fa termineret et opkald hos et aneletselskab end det teleselskab, som
teknisk kontrollerer og rader over det kaldte alsnummer og dermed adgangen,
hvortil et opkald afleveres til den kaldte slutbeuagDermed er engroskunderne "tvung-
ne kabere”. De har ikke mulighed for at veelge nmelflere udbydere af terminering,
nar der skal etableres forbindelse mellem to sligtire. Derfor har hvert teleselskab et
individuelt marked for fastnetterminering, hvor gégaeldende teleselskab er eneste
udbyder af terminering.

Det samlede engrosmarked for fastnetterminerintibséledes af en reekke separate,
individuelle markeder, hvor udbydere af termineraigaleopkald — uanset antallet af
slutbrugere, som via et abonnement er koblet tiésléastnet — har en markedsandel pa
100 pct. i eget fastnet. Der er sdledes tale orenstigelige strukturelle adgangsbarrie-
rer®, som er "iboende” i markedets struktur, og antaféndividuelle markeder svarer
til antallet af udbydere af fastnetterminering.

Idet termineringsydelsen leveres i individuelletfi@s svarende til de enkelte udbyderes
fastnet, er det ikke muligt for andre udbyderesatrietterminering at etablere sig pa en
anden udbyders engrosmarked for fastnetterminefitgyarende kan en engroskunde
kun fa én udbyder af fastnetterminering til at tievene et opkald hos de slutbrugere, der
er tilknyttet netop dette selskab. Markedsafgrasmy@m indebeerer derfor, at flaskehal-
sené® pa markederne pr. definition er absolutte.

Som tilfeeldet er, hvor den kaldende slutbrugerlbetar hele opkaldet, og hvor der
ikke (for neerveerende) findes reelle alternativabgsitution), er der ikke grundlag for
at udpege bredere markeder for fastnettermineridgde individuelle fastnet.

Saledes vil der veere tale om etablering af et gygeparat marked for fastnettermine-
ring, safremt et nyt teleselskab gnsker at etalsigreom udbyder af terminering, En
tilgang af udbydere, der terminerer taleopkaldiividuelle fastnet, gger derfor ikke
konkurrencen pé det enkelte, individuelle markedy per definition er monopolmar-
keder. P& den baggrund er det enkelte selskalvslstwikke afggrende, hvilket netop
ogsa afspejles i antallet af individuelle termingemarkeder, og dermed antallet af re-
gulerede selskaber.

Erhvervsstyrelsen vurderer pa baggrund af ovendédent engrosmarkedet for fastnet-
terminering er preeget af fraveer af reel konkurrence

% Forekomsten af adgangsbarrierer pa et marked greafde for, hvorvidt udefrakommende selskaber
uden naevneveerdige problemer kan traede ind pa madauaty udbyder.

% Flaskehalse er en samlet betegnelse for markedssiter, hvor der er iboende begreensninger i adgan-
gen til produktionsressourcer. Safremt der eksisten flaskehals i produktionen af en ydelse, iaelien

det, at et begraenset antal udbydere typisk har mingoende position pa markedet i kraft af kontrolle
over flaskehalsen.
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2.3 Markedet for fastnetterminering

Der er i dag et stort antal teleselskaber, deydio forskellige former for fastnettelefo-
ni (PSTN, ISDN og VolP) til slutbrugere.

Den traditionelle fastnettelefoni (PSTN) har tidlig veeret dominerende, nar slutbruge-
re har foretaget opkald til hinanden. Introduktioé \VolP-telefoni har imidlertid gjort
det lettere for nye teleselskaber at etablere &igarkedet, saledes at der i dag findes
en reekke nye selskaber, som udbyder VolP-telefxetie har medfart, at der i dag til-
bydes og kan sammenseettes flere forskellige telgfmnger.

Den teknologiske udvikling og teleselskabernes gding af nettene har muliggjort
hgjere bandbredder, som understatter datatungestim Dette har medfart, at IP-
baseret telefoni er blevet mere udbredt og i dagrés med en kvalitet, der er pa linje
med PSTN og ISDN. Pa den baggrund er IP-basersirtering inkluderet pa marke-
det.

2.3.1 Udbydere af fastnetterminering

For at et teleselskab kan anses for at veere udlaydastnetterminering, er det en for-
udsaetning, at teleselskabet teknisk kontrolleredergned rader over det kaldte abon-
nentnummer — det vil sige, det abonnentnummer, bpkaldet skal termineres. Heri
ligger en forudsaetning om, at teleselskabet tekksitroller det centraludstyr eller
tilsvarend®’, som ggr teleselskabet i stand til at forestaitegrmgen af opkaldstrafik

til den kaldte slutbruger. Dette indebeerer, atksdist for at rade over det kaldte abon-
nentnummer skal kunne modtage, dirigere og behapialdstrafik i det samtrafik-
punkt, hvor opkaldet efter originering og eventuahsit overleveres med henblik pa
aflevering til den kaldte slutbruger.

Det anvendte centraludstyr eller tilsvarende besyidde ved originering og termine-
ring af opkald, og det er sdledes det teleselgkaiteknisk set originerer opkald fra en
tilsluttet slutbruger med et bestemt abonnentnumderogsa terminerer opkald til det
samme abonnentnummer.

Idet forudseetningen for at veere udbyder af fastmethering er kontrol over centralud-
styret eller tilsvarende, kan et teleselskab dgr Wje nettet, herunder nettets infra-
struktur, uden at veere udbyder pa neerveerende mddkedil eksempelvis veere til-
feeldet, hvis et andet selskab har opsat centrgiudl¢r tilsvarende pa infrastrukturen
og dermed kontrollerer den trafik, der passeramngen nettet.

2.3.2 Forretningsmodeller

| dag har teleselskaber mange forskellige mulighéateat tilbyde telefoni. 1P-
teknologien har bl.a. gjort det muligt for teleselserne at inkludere telefoni i deres
bredbandslagsninger.

Teleselskaber, der udbyder VolP-telefoni, basedagitypisk deres bredbandsudbud pa
leje af r& kobber eller bredbandstilslutningfefor visse af disse teleselskaber er det en
forudsaeetning, for at slutbrugeren kan abonnerelgfonitienesten, at slutbrugeren li-

40 Betegnelsen "centraludstyr (eller tilsvarende)” atter fx lokale eller regionale centraler og IP{stves

mv.

41 R4 kobber er omfattet af engrosmarkedet for fysetikaerksinfrastrukturadgang (marked 4), mens bred-
bandstilslutninger er omfattet af engrosmarkedebfedbandstilslutninger (marked 5).
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geledes abonnerer pa bredbandstjenesten hos saiskets Hvis bredbandsabonne-
mentet opsiges, opharer telefonitjenesten saledesdig.

Derudover er der flere teleselskaber, som tilbywwP-telefoni, der blot kraever, at
slutbrugeren i forvejen har en bredbandsforbindetten at stille krav om, at telefoni-
og bredbandstjenesten skal leveres af én og saminyeler.

Selvom et teleselskab alene leverer telefonitj@mesy ikke bredbandsforbindelsen,
rader teleselskabet dog fortsat over den kaldtersigers abonnentnummer og dermed
over den eneste adgangsvej til den kaldte slutbruge

Et eksempel pa en forretningsmodel, hvor telefogibredbandstjenesten leveres af
forskellige udbydere, er levering af fastnetteléfaad brug af en telefonadapterFigur
6 illustrerer det tekniske set-up, hvor teleselskddverer en telefonadapter til slutbru-
geren, som blot skal tilslutte den til sit bredbgmddent? Herefter kan slutbrugeren
anvende den eksisterende bredbandsforbindelgentibdtage taleopkald over.

Figur 6: Levering af fastnettelefoni ved brug af ertelefonadapter
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Som vist i Figur 6 har transitudbyderen og VolPydlren indgaet en aftale om, at al
opkaldstrafik til VolP-udbyderens slutbrugere fradee gvrige selskaber skal afleveres i
transitudbyderens net. Herefter dirigeres opkaddigleen (i SS7 eller IP) videre til
VolP-udbyderens net. | en IP-server i VolP-udbydeneet konverteres det kaldte
abonnentnummer til en IP-adresse, som sendesatdiféntlige internet og i sidste
ende til den kaldte slutbruger via dennes bredtféridladelse, sonikke leveres af
VolP-udbyderen, med tilhgrende udstyr.

2.3.3 Aftalemodeller mellem udbydere af fastnetterminering

Safremt slutbrugere, som er kunder hos forsketttgselskaber, gnsker at ringe til hin-
anden, er det en forudsaetning, at der kan opnémétmise mellem slutbrugerne. Det
indebeerer, at teleselskaberne enten etablererektalforbindelse eller via en tredje-
part indgar aftaler om udveksling af trafik. Degelder, uanset om der er tale om
PSTN-, ISDN- eller VolP-telefoni.

2En telefonadapter er en enhed, der konvertersigiralet til et analogt telefonsignal og omvendt.
43 Visse selskaber tilbyder i denne sammenhazeng tiligeelefonadapteren kan kobles til en hvilken som
helst bredbandsforbindelse verden over.

ANALYSE 45



Traditionelt udvekslede teleselskaberne trafikida#aned hinanden gennem aftaler
indgaet direkte med hinanden. Det var muligt, datidégere ikke var mange udbydere
pa markedet. Det vil sige, at jo faerre udbydere edpa markedet, desto feerre selska-
ber er det ngdvendigt at udveksle trafik med ogénafftale med. Saledes havde de sel-
skaber, som kom ind pa markedet farst, gode fortnilsger for at udveksle trafik di-
rekte med hinanden. Disse selskaber rader i dagreseller mindre omfang over et
landsdaekkende transitnet med direkte transmissidsiaflelser til en raekke gvrige
teleselskaber (herefter kaldet "transitudbyderBi$se selskaber kan derfor benytte
deres transitnet til at udveksle trafik direkte needraekke @gvrige udbydere af fastnet-
terminering.

Da etableringen af transmissionsforbindelser erastrkngsfuldt, har stgrstedelen af de
mindre selskaber, som senere har etableret sigapéentet, ikke fundet det rentabelt at
opbygge et (parallelt) transitnet. Disse mindrelsaber har sdledes behov for via en
tredjepart at kunne udveksle trafik med de gvrédeselskaber. Det er baggrunden for,
at mange mindre teleselskaber i dag har indgaeniencielle aftaler med en transitud-
byder, om at denne handterer opkald til (og fra)wiadre teleselskabs fastnet. Saledes
vil opkaldstrafik mellem to mindre teleselskabegsisk ga igennem en eller flere tran-
situdbyderes net.

Som det fremgar af Figur 7, fungerer transitudbgddselskab X) saledes som "ad-
gangsvej” for opkaldstrafik til (og fra) det mindieleselskabs fastnet. Derved undgar
det mindre teleselskab at skulle indga aftaler dreksling af taletrafik med en lang
raekke andre selskaber, da alt dette handteresnaittrdbyderen.

Figur 7: Eksempler p& aftaler om fastnettelefoni

Selskab
A

Selskab | | Selskab
Y - 7 X

Selskab
B

Selskab
C

Kilde: Erhvervsstyrelsen

Nogle mindre teleselskaber veelger at indga kommekecsamtrafikaftaler med mere
end én transitudbyder. Det skyldes ofte, at tradbigdernes transitnet hver for sig ikke
er tilstreekkeligt forgrenet og sammenkoblet medrarastnet til at na alle slutbrugere.
Derudover kan indgaelse af sddanne samtrafikaftadel flere transitudbydere give det
mindre teleselskab bedre mulighed for at genforleaafialerne om fastnettelefoni, idet
der fx er mulighed for at sammenligne priser ogranilkar i de respektive aftaler.

En indgaelse af sddanne samtrafikaftaler med énflke transitudbydere er dog som
udgangspunkt ikke til hinder for, at andre teldsser kan etablere direkte forbindelser
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til det mindre teleselskabs fastnet og dermed aftewpkaldstrafik uden om det telesel-
skab, som star for handteringen af opkaldstralfiteti mindre teleselskabs fastnet.

| de tilfeelde, hvor det mindre teleselskab lejeesatbonnentnumre hos transitudbyde-
ren, vil opkaldstrafikken dog altid i henhold til3BI skulle afleveres til ejeren af det
kaldte abonnentnummer — i dette tilfeelde transydében — som herefter sgrger for at
dirigerer opkaldstrafikken videre til det mindrdskab. Saledes er det ikke altid teknisk
muligt at aflevere opkaldstrafik direkte uden oamsitudbyderen.

2.3.3.1 Samtrafikaftalernes typiske indhold og vilkar

En kommerciel samtrafikaftale vedrarer typisk hénidgen af opkaldstrafik. | praksis
vil de mindre teleselskaber aftale med de statesééskaber, at de handterer trafikken
til og fra det mindre teleselskabs net. Baggrurfdeen sadan aftale er som oftest, at
de mindre selskaber ikke selv gnsker at sta fopadtiske set up, der er forbundet
med udvekslingen af trafik — fx handtering af tittrafik, leje af numre, administration
af nummerporteringer, udarbejdelse af trafikopganmellgbende afregning med en lang
reekke teleselskaber, administration mv.

| en sddan samtrafikaftale vil den pris, som dédéwade teleselskab betaler for afleve-
ring af opkaldstrafik til det kaldte teleselskah en tredjepart, ud over selve termine-
ringsafgiften, indeholde betaling for elementer gaansit og dirigering.

En reekke teleselskaber finder det dog kommercieternensigtsmaessigt selv at etable-
re en direkte forbindelse til det mindre teleseiskéastnet og dermed alene betale ter-
mineringsafgiften til det mindre teleselskab. Deropnas egenkontrol over omkost-
ningerne til ovennaevnte opgaver. Valget foretageSaien afvejning af omkostnin-
gerne ved at etablere en direkte forbindelselébtskabet og selv handtere det prakti-
ske set up og den trafikvolumen, der skal aflevéreet pageeldende teleselskab, over
for udsigten til at skulle betale den hgjere grisansitudbyderen.

Der findes ogsa aftaler, hvor det mindre teleséigkaer afkald pa termineringsafgif-
ten, sdledes at den tilfalder og fastsaettes afitratibyderen. Dette kan fx veere med
henblik p& at opna en gunstig pris for de origimgsiminutter, som det mindre telesel-
skab kgber hos det stagrre selskab — en form fateadning. Det kan ogsa vaere som
led i betalingen for brugen af nettet.

Sa leenge den pris, som transitudbyderen fastsikkemesulterer i, at andre telesel-
skabers slutbrugere oplever, at det er maerkbagrelyat foretage opkald til det mindre
teleselskabs slutbrugere, vil transitudbyderersifgke have nogen seerlig interesse for
det mindre teleselskab. Det mindre teleselskabhdfere grad fokusere pa, at selskabet
kan tilbyde konkurrencedygtige opkaldspriser tiheglutbrugere.

| de tilfeelde, hvor aftalen indebaerer, at det stgalskab stiller nummerressourcer til
radighed for det mindre selskab, skabes der etrafiyggedsforhold mellem selskaber-
ne. Dette kan gare det vanskeligt og omkostningsfal det mindre selskab at skifte
leverandgr/samarbejdspartner. Det skyldes isade gkonomiske barrierer for skift af
leverandgr af nummerressourcer generelt er stodefaindre selskaber, idet det er
dyrt at frikebe nummerressourcerne hos det stefskab. Pa den baggrund vurderes
det, at de stagrre selskaber har en steerkere fdihgsybsition i forhold til de mindre
selskaber i aftaleforholdet.
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2.3.4 Sammenfatning

Det kan konstateres, at forudsaetningen for, alese¢lskab er udbyder af fastnettermi-
nering, er, at teleselskabet teknisk kontrolleggdermed rader over det kaldte abon-
nentnummer. Heri indgar radigheden over adgangdertikaldte slutbruger, som er
tilsluttet selskabets fastnet via sit PSTN-, IS&Ner VolP-abonnement.

Det er i den henseende ikke af nogen betydnindséwiforretnings- og aftalemodel, der
er tale om, eller hvorvidt selskabet direkte opla@edetaling fra andre selskaber for
terminering af opkald til selskabets slutbrugere.

Endelig vil en tilgang af nye udbydere, der termémealeopkald i individuelle fastnet,

ikke @ge konkurrencen pa det enkelte, individueléeked. Dette afspejles ogsa i antal-
let af individuelle termineringsmarkeder.
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2.4 Markedets udvikling

2.4.1 Markedets stgrrelse

Markedet for fastnetterminering er samlet set fialide3.814,7 mio. solgte termine-
ringsminutter i 1. halvar 2011 til 3.555,9 mio. miter i 1. halvar 2012, svarende til et
fald p& knap 7 pct.

Figur 8: Samlede antal terminerede minutter (mio.)estimat)*
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Kilde: Erhvervsstyrelsen

Erhvervsstyrelsen konkluderer i markedsafgraensnirafeVolP-baseret terminering er
inkluderet pa& engrosmarkedet for fastnetterminefing

De data, som Erhvervsstyrelsen indhentede fraastske i september 2012, indehol-
der dog ikke data for unmanaged VolP, da dataintisgem var baseret pa den tidlige-
re markedsafgreensning, hvor alene managed VolRrerimg var inkluderet pa mar-
kedet. P& den baggrund har Erhvervsstyrelsen betregestimat af antallet af termine-
rede unmanaged VolP-minutter under forudsaetningtalutbrugere, som benytter sig
af unmanaged VolP, har samme talemgnstre som shte, der benytter sig af enten
PSTN, ISDN eller managed VolP.

Erhvervsstyrelsen har saledes beregnet en fordelagie mellem det samlede antal
originerede og terminerede minutter pa PSTN, IS@Nnanaged VolP. Ved at anven-
de denne fordelingsnggle pa antallet af origineredeanaged VolP-minutter, som er

a4 Udviklingen pa& markedet er baseret pa afseetninfyathranchen indhentet af Erhvervsstyrelsen i sep-
tember 2012 og februar 2013 og omfatter bade irdgrekstern afseetning.

5 Det samlede antal terminerede minutter indehdtereninerede PSTN-, ISDN-, managed VoiP- og un-
managed VolP-minutter.

46 Erhvervsstyrelsen vurderer, at der, til forskeltfdligere, er en sa ubetydelig forskel mellem agged

0og unmanaged VolP, at begge typer af IP-baserdbtélbehandles som et samlet VVolP-produkt.
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indeholdt i Erhvervsstyrelsens Telestatistik foras@endte tre halvar, har styrelsen be-
regnet et estimat for antallet af terminerede uragad VolP-minutter, som derefter er
inkluderet i det samlede antal terminerede fastimettter, jf. Figur 8.

Nedenstaende Figur 9 viser de estimerede markeeleapé det samlede engrosmarked
for fastnetterminering og dermed stgrrelsesfordeimteleselskaberne imellem (kon-
centration).

Figur 9: Estimeret fordeling af den samlede afsaetnig af opkaldsminutter med henblik pa
terminering i selskabernes fastnet, 1. halvar 201l 1. halvér 2012
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Kilde: Erhvervsstyrelsen

Som det ses af Figur 9 ovenfor, forestar TDC langtstedelen af den samlede afsaet-
ning af fastnetterminering til slutbrugere med 8TR-, ISDN- eller et VoIP-
abonnement. TDC'’s andel af den samlede afseetnifagimfetterminering er dog faldet
med 3,2 procentpoint fra 1. halvar 2011 til 1. Ral2012. Langt de fleste af disse op-
kald afleverer TDC til selskabets egne slutbrugBreagen er, at de fleste slutbrugere
har deres PSTN-, ISDN- eller VolP-abonnement ho€TjD Telestatistikken 1. halvar
2012 En mindre del af opkaldene modtager TDC pa vefingiredre selskaber, som
TDC har indgaet en aftale med om, at TDC handtskaldstrafikken til det pagael-

47| henhold til Erhvervsstyrelsens Telestatistilkhalvar 2012 havde TDC 1.502.524 fastnetabonnementer,
hvilket svarer til 72 pct. af de samlede fastnetad@menter.
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dende teleselskabs fastnet, jf. afsnit 2.3.3. Taleq Telia tegner sig for en mindre an-
del af den samlede terminering af opkald i fasetethens de gvrige teleselskabers — i
alt 46 selskaber — andel af den samlede afseethfagtaetterminering er steget med
4,1 procentpoint.

Pa trods af ovenstaende er det dog vigtigt at stége, at de enkelte udbydere pr. de-
finition har en markedsandel pa 100 pct. pa sekstisandividuelle engrosmarked for
terminering i selskabets fastnet. Dette fglger afk@dsafgreensningen, hvor engros-
markedet for fastnetterminering afgraenses til gtamdle terminering af taleopkald i
individuelle net tilhgrende en given udbyder. Saigé af markedsafgraensningen vil
markedsandelen for de enkelte udbydere pa engrkedetrfor fastnetterminering ogsa
inden for markedsundersggelsens tidshorisont v&grgdt.

Erhvervsstyrelsen har i overensstemmelse med Kosionisns henstilling om relevan-
te markeder afgreenset engrosmarkedet for fastméttering saledes, at der er tale om
terminering af taleopkald i individuelle fastnetg&fast sted, dvs. i specifikke net tilhg-
rende en given udbyder. Som tilfeeldet er, hvorldddende slutbruger betaler for hele
opkaldet, og hvor der ikke (for neerveerende) fingedle alternativer (substitution), er
der ikke grundlag for at udpege bredere markedea&inetterminering end de indivi-
duelle fastnet.

Pa denne baggrund kan der ej heller indlaeggesgatdigraense (markedsandel af det
samlede marked) for udpegelsen af SMP, idet ddteeviil veere i overensstemmelse
med styrelsens markedsafgreensning og EU-reguleripg@mradet.

Idet afgreensningen af det pagaeldende marked ongraemtirosmarkedet for fastnet-

terminering, er det alene selskabets starrelsagésmarkedet, og dermed ikke et sel-
skabs stgrrelse pa detailmarkedet, der er rel@gpafgarende for vurderingen af SMP.
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2.5 Kgbermagt

Hvis en engroskunde i betydelig grad kan pavirkeeatpelvis pris- eller leveringsvil-
kar, er det et udtryk for, at kunden har en forliagdstyrke, som kan betegnes som
kabermagt i forhold til den pagaeldende udbydestd@ileveerelsen af kabermagt be-
greenser udbyderens mulighed for at optraede uafigéaafgnarkedet. Derfor vil en el-
ler flere kunders kagbermagt kunne fungere som mgtltisen dominerende udbyders
kontrol over for eksempelvis prisdannelsen.

En effektiv kebermagt indebeerer, at priserne fadigeunderliggende omkostninger ved
at terminere fastnetopkald. En kunde, som harkmieérmagt, vil saledes veere i stand
til at gennemtvinge rabatter i forhold til kundsom ikke har tilsvarende kagbermagt.

Erhvervsstyrelsen vurderer, at effektiv kabermaghgrveerende engrosmarked inde-
beerer, at en kunde er i stand til at forhandldrsig til vilkar, som i hgjere grad svarer
til vilkar, der vil kunne opnas pa et marked meel f®nkurrence. Det betyder, at kun-
der med kgbermagt vil kunne opna engrospriser,sa@rer til — eller er teet pa — udby-
dernes reelle omkostninger ved terminering.

Kommissionen har vurderet spgrgsmalet om modstdesioiermagt ved opkaldstermi-
nering, og konstaterer, at en markedsdefinitioreahinering af opkald i individuelle
fastnet:

"[...] does not automatically mean that every netkoperator has significant market
power; this depends on the degree of any countargdiuyer power and other factors
potentially limiting that market power®

Tilstedeveerelsen af modstaende kagbermagt er degmeslevant faktor i vurderingen
af, om et teleselskab har en staerk markedsposidiem.modstaende kabermagt, som
hvert teleselskab, som udbyder fastnetterminestéy,over for, nar de forhandler med
alle gvrige teleselskaber, vil variere. En detalj@nalyse af hver enkelt bilateral for-
handling vil imidlertid veere yderst vanskelig afa i praksis.

Hvis modstaende kabermagt forekommer pa engrosuhetrker fastnetterminering,
indebeerer det, at det vil veere muligt for keberfdiastnetterminering at pavirke mono-
polistens termineringspriser. Manglende eller leadgaf modstaende kagbermagt hos
kunderne pa et marked peger til gengzeld i retningtaidbyderen har en steerk mar-
kedsposition.

Indikatorer, der kan tale for, at modstaende kgbhgtraksisterer, er eksempelvis, om
det er enkelt at vaelge en anden udbyder, om datikgt at afsta fra kab, eller om
markedet kendetegnes af en koncentreret gruppenaliek.

| de falgende afsnit analyseres, hvorvidt udbydéfastnetterminering star over for
tilstraekkelig modstaende kgbermagt til at udligreekadsstyrken hos de enkelte tele-
selskaber, som hver iseer har monopol pa terminafitgeopkald i eget fastnet.

Der er en formodning om, at [indseet selskab] hastark markedsposition

Pa [indsaet selskab]’s individuelle marked for fagierminering har [indszet selskab] en
markedsandel pa 100 pct., og det er ikke muligafaire selskaber at tilbyde termine-
ring i [indsaet selskab]’s fastnet. Erhvervsstynelsar saledes en formodning om, at
[indszet selskab] har en staerk markedspositiorrodé &f [indsaet selskab]'s monopol-

48 Explanatory Note, side 25.
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stilling finder Erhvervsstyrelsen dog, at der kaayets hensyn til, om der findes en mod-
stdende kgbermagt hos andre udbydere, der medigfermodningen om, at [indsaet
selskab] har en staerk markedsposition, ikke er gjadiel

Der savnes en tilstreekkelig steerk modstaende kalgerm
Erhvervsstyrelsens analyse af, om der er modstdestaermagt er baseret pa en sakaldt
modificeret Greenfield-tilgan§, hvor fglgende forhold vurderes:

* Mulighed for nemt at veelge et andet teleselskadt términere opkaldet.
e Muligheden for at afsta fra kab.
* Kagbernes forhandlingsstyrke.
o Forhandlingsstyrke, som fglge af selskabets redaiwrrelse.
o Forhandlingsstyrke, som et resultat af sakaldtirmétrked kontakt.

Mulighed for nemt at veelge et andet teleselskadd términere opkaldet
Fastnetterminering kan alene leveres af det selskatkontrollerer det abonnentnum-
mer, hvortil et opkald termineres. Der findes deiff#e noget alternativ for en engros-
kunde end at kgbe fastnetterminering af det seJglah kontrollerer det abonnent-
nummer, som den kaldende slutbruger gnsker at tinge

Manglen pa alternativer indebzerer, at andre tedkabér ikke kan skifte leverandgr af
fastnetterminering og dermed ikke er i stand tildwve en sadan kebermagt, at for-
modningen om, at [indsaet selskab] har en steerkedagosition, er blevet modbevist.

Muligheden for at afsta fra kab

| Danmark udger kebere af fastnetterminering sfasthetselskaber som mobilselska-
ber. Slutbrugere har en forventning om at kunnetémye og modtage opkald til og fra
enhver anden slutbruger, uanset hvilket teleseldradr tilnyttet. For at kunne tilbyde
en troveerdig telefonitjeneste til deres slutbrugerdet saledes ngdvendigt for telesel-
skaberne at kabe fastnetterminering fra [indsaskab].

Hvis teleselskaber helt afstar fra at kebe fastneinering af [indsaet selskab], risikerer
disse, at slutbrugerne skifter til en udbyder,tdbyder muligheden for at foretage op-
kald til slutbrugerne i samtlige faste net. Telskaberne risikerer saledes at miste bade
markedsandele og konkurrenceevne.

Erhvervsstyrelsen finder derfor, at teleselskalemelighed for helt at afsta fra at kebe
fastnetterminering af [indsaet selskab] reelt eeikksisterende. Andre teleselskaber
kan derfor ikke udgve en modstaende kabermagtfov§indsaet selskab] i en sadan
grad, at formodningen om, at [indseet selskab] hatark markedsposition, er blevet
modbevist.

Kgbernes forhandlingsstyrke
En engroskundes forhandlingsstyrke afheenger dfadmdsés relative starrelse og virk-
ninger af sdkaldmulti-marked kontakt

4° En streng Greenfield-tilgang bygger pa antagetsenat det der ikke findes nogen sektorspecifikikeg
ring af de selskaber, som har en staerk markedspogifi markedet. En modificeret Greenfield-tilgang
indebaerer en antagelse om, at der findes en regglafiselskaber med en steerk markedsposition p& andr
markeder end det analyserede under forudsaetniagsfidan regulering ikke er afhaengig af konklusioner
hvad angar det analyserede marked.
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- Forhandlingsstyrke som falge af selskabets natagtgrrelse

Jo starre forskellen er mellem to aftaleparter meabkyn til indteegter fra salg af termi-
nering, desto mindre sandsynligt er det, at forliagdrne mellem dem vil fare til lave
og reciprokke termineringspriser.

| en situation, hvor de respektive selskabers teenmgsmarkeder ikke er regulerede,
vil selskaber af tilsvarende starrelse sandsyrsiguiga aftaler efter at have naet en
ligeveegt ved forhandling. Samtidig vil relativt seindre selskaber sta over for starre
vanskeligheder med at fa deres krav igennem elleve: et meerkbart pres.

| de tilfeelde, hvor den ene udbyder er stagrre emdathden, kan den stgrre udbyder ha-
ve et overtag i forhandlingen, idet denne typiskéogil have flere abonnenter tilsluttet
og dermed havde en steerk forhandlingspositiondgéler de mindre udbydere mere
afheengige af at kunne terminere opkald hos deatesteleselskab. Samtidig er det usik-
kert, om det starre selskab ville gagre brug af ndggbermagt, idet det mindre selskabs
lavere trafikvolumen medferer, at den forhandlegtentneringspris far en relativ be-
graenset effekt pa det starre selskabs totale termgsomkostninger.

| og med at savel store som mindre teleselskabafheengige af hinanden for, at deres
respektive slutbrugere skal kunne foretage opliattbh anden parts slutbrugere, vur-
derer Erhvervsstyrelsen, at ingen selskaber péosmgirkedet for terminering af opkald
I [indseet selskab]'s fastnet er i stand til at uelem tilstraekkelig hgj grad af kebermagt
over for [indseet selskab].

- Forhandlingsstyrke som et resultat af sakaldttimbrked kontakt

De selskaber, der kaber og szelger fastnettermgesirofte aktive pa andre produkt-
markeder eller geografiske markeder, hvor de d¢fides pd de samme modparter, dvs.
de har sakaldt multi-marked kontakt med andre ablsk

Multi-marked kontakt opstar, nar selskaber mgdesateme konkurrenter pa flere
markeder. Nar selskaber konkurrerer med hinandengsé end ét marked, kan deres
konkurrencemaessige adfeerd veere forskellig fraesimgirked konkurrenter. Multi-
marked konkurrence kan resultere i en redukticseafkonkurrencemaessige intensitet
blandt konkurrenter.

Multi-marked kontakt giver et selskab mulighed dbreagere pa en konkurrents hand-
linger eller angreb — ikke alene pa markedet deeblidfordret, men ogsa pa andre
markeder, hvor de begge konkurrerer. Som fglgef karamulti-marked konkurrenter
tove med at angribe pa ét marked af frygt for regakier pa andre markeder.

Generelt set kan der veere en mulighed for at arevendsteerk position pa andre mar-
keder som en lgftestang til at opna mere fordejagtilkar i forhandlingerne pa et an-
det marked. Men det forhold, at flere af de markeder graenser op til engrosmarke-
derne for fastnetterminering, er forhdndsreguleredeert fald indtil Erhvervsstyrel-
sens naeste revision af markedsundersggelsernetifgae Erhvervsstyrelsen vurderer,
at andre teleselskabers muligheder for at udgverkedygt vil blive steerkt begreensede
gennem prisregulering og krav om ikke-diskriminatio

Flere af de selskaber, der udbyder fastnetternmgexi opkald i deres respektive net i
Danmark, driver ogséa virksomhed pa andre geogeafisarkeder. De har dermed mu-
lighed for at udnytte eksempelvis store finansiedigsourcer og skalafordele for at opna
en steerk forhandlingsposition og eventuelt endaené&weere i stand til at udgve ka-
bermagt.
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Erhvervsstyrelsen har dog ikke kunnet konstatéretadlering pa flere geografiske
markeder efterlader plads til at udgve modstaestetnagt pa de danske engrosmar-
keder for fastnetterminering i forhold til [indssefiskab]. Saledes vurderer Erhvervssty-
relsen, at der er en formodning om, at [indsaekabl]shar en steerk markedsposition.

2.5.1 Delkonklusion

Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at [indsastksadl’'s kunder ikke har en tilstreek-
kelig grad af modstaende kabermagt til at udligndgzet selskab]'s steerke markedspo-
sition p& engrosmarkedet for terminering af taledgk individuelle fastnet.

Ingen af selskaberne har over for Erhvervsstyreilsgikeret, at der efter deres opfattel-
se forekommer modstaende kabermagt pa neerveeregbsmarked.

| forlaengelse heraf har Erhvervsstyrelsens erfaringgst, at selv mindre teleselskaber i
praksis har fastsat priser pa et hgjere niveaulendegulerede pris for fastnettermine-
ring, og dermed ikke har staet over for modstadwmtermagt i en saddan grad, at sel-
skabernes engroskunder har kunnet gennemtvingeabgermineringsprisen. Den
manglende tilstedeveerelse af modstaende kagberneatizrte saledes, at disse mindre
teleselskaber kunne optreede uafhaengigt af markedet.
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2.6 Priser

Pa et marked med velfungerende konkurrence viépreshurtigt tilpasse sig aendringer
i udbud og efterspgrgsel, og de enkelte telesetskabikke veere i stand til at pavirke
markedsprisen. Derfor vil hyppige prisfald genepeltie i retning af et marked med
velfungerende konkurrence, mens sjeeldne priseeratrindikerer en lav grad af kon-
kurrence.

Termineringsprisen fastseettes af det teleselskay d&n modtagende slutbruger har sit
abonnement hos. Den pris, som den kaldende sl@bhggaler til sit teleselskab for at
foretage opkaldet, deekker hele streekningen fremddtageren. Idet der dermed ikke
er nogen direkte forbindelse mellem den fastsattaiheringspris og den modtagende
slutbrugers efterspargsel efter fastnetopkalddearmodtagende slutbruger typisk ikke
incitament til at skifte teleselskab som fglge i@kauet for termineringsprisen, og der-
for har det modtagende teleselskab heller ikke niogéament til at fastseette en lav
termineringspris. Prisen pa ydelsen er afkobletksdiets kundeforhold.

Visse af udbyderne pa engrosmarkedet for fastmeittering er i medfgr af den nuvee-
rende regulering underlagt priskontrol. Det indedygaat de enkelte udbydere ikke ma
opkraeve en hgjere betaling for termineringsydetdsehden maksimalpris, Erhvervssty-
relsen har fastsat.

Derudover er der teleselskaber, som i dag opkrasveris for terminering i selskaber-
nes fastnet, som ligger pa et hgjere niveau endetgrierede maksimalpris. Disse sel-
skaber udbyder et unmanaged VolP-produkt, somvkke@mfattet af den tidligere
markedsafgreensning. Dermed blev disse teleselskidbgere ikke betragtet som vee-
rende udbydere pa naerveerende marked og var detéogénstand for regulering.

Ud fra en specifik vurdering af konkurrencen paetgtelte teleselskabs marked for
terminering af taleopkald fandt Erhvervsstyrelsdhgere grundlag for at inddele tele-
selskaberne pa engrosmarkedet for termineringediald i individuelle fastnet op i

tre grupper, jf. afsnit 2.1.1, hvoraf opdelingeanfigar. Opdelingen var begrundet i, at
der var store forskelle i de vilkar, som selskabespererede under. Det forhold, at tele-
selskabernes prissaetning ikke afveg fra den regepris, som var underlagt i perio-
den far styrelsens markedsafggrelse af 20. jarul, 2nedfarte, at styrelsen lagde til
grund, at disse teleselskaber ikke skulle omfaitds.a. en forpligtelse om priskontrol.
Analysen viste sdledes, at disse selskaber vapliigret i fastseettelsen af deres ter-
mineringspris.

Alene de teleselskaber, som tilhgrte den ferstenulgn gruppe af selskaber, blev pa-
lagt en forpligtelse om priskontrol. Teleselskaleeirden tredje gruppe blev dermed
undtaget fra at skulle tilbyde terminering af tqukald i de respektive teleselskabers
fastnet til regulerede, maksimale engrospriser.

Frem mod naerveerende markedsanalyse viste Erhwgrilsens tilsyn dog, at en raekke
af teleselskaberne i den tredje gruppe, som ikkg@atagt en forpligtelse om priskon-
trol og dermed regulerede, maksimale engrospisda$tnetterminering, tilbgd termi-
nering af taleopkald i de respektive teleselskafsstnet til en pris, der |& over den re-
gulerede pris. Dette medfarte asymmetriske ternmigspriser pa de individuelle ter-
mineringsmarkeder.

Dette gav Erhvervsstyrelsen anledning til at fagetan opdatering af den allerede gen-

nemfarte markedsundersggelse over for disse tekadrdr, idet den aendrede prisseet-
ning udgjorde en veesentlig eendring af de forudsegenj der 13 til grund for Erhvervs-
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styrelsens oprindelige vurdering af de markedsflolhaber har betydning for konkur-
rencen.

2.6.1 Princippet om "Calling Party Pays”

| Danmark anvendes et princip for afregning i fad#lse med fastnettelefoni, hvor den
kaldende slutbruger (og ikke den kaldte slutbrugetaler den samlede pris for opkal-
det. Dette er princippet om "Calling Party PaysP).

En konsekvens af dette princip er, at det termimigdeleselskab har et incitament til at
heeve prisen pa fastnetterminering, som selskalietawer af andre teleselskaber. Idet
omkostningerne ikke betales af det terminerendsétdkabs egne slutbrugere, kan en
forhgijelse af termineringsprisen maksimere detitegrende teleselskabs rentabilitet af
opkaldsterminering. Derudover kan en hgjere territigepris gge omkostningerne for
rivaliserende teleselskaber, som i sidste endevage dem til at gge deres detailpri-
ser, hvilket igen beeres af slutbrugerne hos rigedisde teleselskaber. Teleselskaber
med hgjere termineringspriser vil derfor have enkkmrencemaessig fordel pa detailni-
veau over for sine direkte konkurrenter.

| og med at den kaldende slutbruger ikke veelgetadeselskab, der terminerer opkal-
det, er den kaldende slutbruger ikke i stand tiéatirke prisseetningen af terminering af
opkald. Dette resulterer i, at terminerende tesdsdder er i stand til at udgve en steerk
markedsmagt over for originerende teleselskaber.

Princippet om "Calling Party Pays” har stor betydnfor vurderingen af teleselskabers
muligheder for og incitamenter til at gge priserfasinetterminering og derfor pa vur-
deringen af teleselskabernes markedsposition pédieduelle markeder for fastnet-
terminering.

2.6.2 Udviklingen i engrospriser

Erhvervsstyrelsen fastsaetter arligt maksimalpeser LRAIC-metoden pa fastnetom-
radet, herunder priser for terminering af taleogkdhstnet.
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Figur 10: Regulerede engrospriser for fastnettermiering 2009-2013
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Som det fremgar af ovenstaende figur, er den regaieengrospris for terminering af
taleopkald i fastnet faldet markant fra 2009 tiL20De enkelte priser er faldet hen-
holdvis 85 pct. (peak), 84 pct. (off-peak) og 78 gapkald). Faldet skyldes hovedsage-
ligt lavere kapitalomkostninger og starre produkeity Det store fald fra 2012 til 2013
skyldes overgangen fra LRAIC til "pure LRIC”, se maédherom nedenfor i afsnit 2.6.3.

2.6.3 Overgang fra LRAIC til "pure LRIC”

Retningslinierne for fastseettelsen af den maksimasgefor terminering af taleopkald i
fastnet findes i Kommissionens termineringshemsgi. Ifglge henstillingen skal ter-
mineringstaksterne fra den 1. januar 2013 fastsaéiet omkostningseffektivt og
symmetrisk niveau.

Termineringshenstillingen fastslar, at Erhvervssisen skal fastseette maksimalpriserne
for fastnetterminering uden bidrag til daekningaaflésomkostninger, ogsa kaldet "pure
LRIC”. Ved "pure LRIC” skal fastnettermineringspeis alene deekke de inkrementelle
omkostninger ved at udbyde dette produkt (fastmettesring), givet at alle andre tje-
nester allerede produceres.

Erhvervsstyrelsen har pa den baggrund med virkinang. januar 2013 revideret den
hidtil geeldende model for fastsaettelse af maksirisdpfor terminering af taleopkald i
fastnet saledes, at den kan beregne omkostningedierminering af taleopkald i fast-
net uden bidrag til faellesomkostningerne.

Overgangen til "pure LRIC” har haft en afledt eff@éd allokeringen af faellesomkost-
ninger. Dette er behandlet i en separat processelsllaberné. Erhvervsstyrelsen har

0 Europa-Kommissionens henstilling af 7. maj 2009regulering af fastnet- og mobiltermineringstakster
i EU (2009/396/EF).
°1 51, hgringsnotat af 15. maj 2012 vedrgrende inéf@&’pure LRIC".
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dog umiddelbart fundet det mest hensigtsmeessailokiere de udaekkede feellesom-
kostninger genereret ved kald til slutbrugereetii/s fastnetabonnementet pa detail-
markedet for fastnetabonnementer til privat- ooyerskunder (marked 1). Dette er
senest implementeret i Erhvervsstyrelsens LRAI@aftsprisafgarelse af 7. december
2012. Det er samtidig Erhvervsstyrelsens holdraglette ikke har nogen betydning
for termineringsprisen, men alene har en indvirgma reguleringen af gensalgsprisen
for fastnetabonnementer p& marked 1.

Ved afggrelse af 7. december 2012 med efterfglgkodektion af 12. december 2012
om fastseettelse af maksimale netadgangspriserl &t&IC-metoden for 2013 — fastnet
har Erhvervsstyrelsen reduceret de regulerededi@stmineringspriser til 0,45 gre pr.
minut (peak), 0,25 gre pr. minut (off-peak) og 0g46 (opkaldsafgift) pr. 1. januar
2013.

2.6.4 Termineringspriser i EU-landene

BEREC har foretaget en sammenligning af terminepniger for taleopkald til fastnet
pa tveers af EU-landerigDen 1. januar 2012 var den gennemshnitlige territigepris®

i de 27 EU-lande 0,54 eurocent pr. mirvilket er mere end dobbelt s& hgj som prisen
i Danmark, der omregnet til euro var 0,25 euroctben laveste pris findes i England,
hvor den gennemsnitlige termineringspris var 0,2®eent, mens Letland havde den
hgjeste gennemsnitlige pris pa 0,97 eurocent.

Figur 11: Termineringspris pr. minut for taleopkald i fastnet pr. 1. januar 2012
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Kilde:"TR Benchmark snapshot (as of January 201®)tegrated report on MTR, SMS TR and FTR”,
BEREC.

°2TR Benchmark snapshot (as of January 2012) — latedreport on MTR, SMS TR and FTR”,
BEREC.

*3 Prisen er beregnet pa et gennemsnit af prisepefak og off-peak pa lokalt niveau.

** Den danske gennemsnitlige pris er beregnet uerff@rudsaetning om, at ca. 87 pct. af bade opkald og
minutterne forekommer i hgjtakstperioden.

ANALYSE 59



Fra 2013 skal EU-landene fastlaegge priser pa baddgati’pure LRIC”, hvilket vil be-
tyde markante fald i de regulerede priser.

2.6.5 Delkonklusion

Set over hele perioden fra 2009 til 2013 er denlsrgde pris for fastnetterminering
faldet med 78-85 pct. Symmetriske priser blandtyddbne i Danmark blev farst ende-
ligt indfert pa markedet i 2012.

| forhold til de gvrige EU-lande viser undersggelseé den danske termineringspris for
taleopkald i fastnet ligger under den gennemseeittigs i de 27 EU-lande. | de EU-
lande, herunder Danmark, hvor "pure LRIC”-princippeindfgrt, er den regulerede
termineringspris faldet markant.

Prisudviklingen kan for visse teleselskabers vedkemde hovedsageligt henfares til
reguleringen af selskabernes maksimalpriser fonitegring af taleopkald i eget fastnet.

Erhvervsstyrelsen har dog kunnet konstatere, atjkisregulerede teleselskaber har
opkraevet termineringspriser, der ligger pa et leapgveau end den regulerede maksi-
malpris. Baggrunden herfor er formentlig, at disdeselskaber tidligere ikke blev be-
tragtet som veaerende udbydere pa neerveerende medekdd,ikke udbad et produkt, der
var omfattet af den tidligere markedsafgreensniggeteselskaberne kunne dermed
ikke gares til genstand for regulering.

Derudover har Erhvervsstyrelsen kunnet konstatémer var teleselskaber, hvis tele-
fonitjeneste var omfattet af markedsafgraensningem som ikke var underlagt en for-
pligtelse om priskontrol, der opkreevede terminesprcser, der 1& pa et hgjere niveau

end den regulerede maksimalpris.

Markedsafgraensningen indebaerer, at der ikke kaa peskonkurrence pa engrosmar-
kedet for terminering af taleopkald i [indseet selsks fastnet, idet der pr. definition
kun kan veere én udbyder pa de enkelte engrosmart@derminering af taleopkald i
individuelle fastnet.
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2.7 Seerlige markedsmaessige forhold

2.7.1 Teleselskabernes forskellige netopbygninger

Af historiske og kommercielle arsager har telessigkne opbygget deres fastnet pa
forskellige mader. Det medfarte, at der eksisteszddige markedsmaessige forhold pa
engrosmarkedet for fastnetterminering. Dette komdiryk ved, at TDC modtog op-
kaldstrafik i ca. 110 lokale samtrafikpunkter, melesgvrige teleselskaber modtog op-
kaldstrafik i ganske fa samtrafikpunkter. Afgreengiein af markedet indebar, at selska-
ber, som gnskede at aflevere taleopkald til TDS3IR- og ISDN-slutbrugere, matte
transportere taleopkald ud til den lokalcentramdigger nsermest den kaldte slutbru-
ger, for at kunne aflevere opkaldet til en regulezemineringspris. Transporten til de
lokale samtrafikpunkter kunne ske via egne transioisforbindelser eller ved at kabe
transporten af andre selskaber, som havde etablefetbindelse til den pagseldende
lokalcentral.

Saledes var der ekstra omkostninger forbunet matleatere opkaldstrafik i TDC'’s
mange (lokale) samtrafikpunkter. En raekke telesdiskfandt det ikke rentabelt at
etablere transmissionsforbindelser ud til samtfigkale) samtrafikpunkter og valgte
derfor at aflevere opkaldstrafik mere centralttiete(regionale samtrafikpunkter) pa
kommercielle vilkar og til uregulerede priser.

Saledes favoriserede reguleringen udbydere medevsargtrafikpunkter, hvilket skab-
te en skeevvridning af konkurrencen med utilsigteffiekter til falge. Det ville séledes
veere til skade for markedet, safremt der ikke tezrt symmetriske vilkar for ad-
gangen til at aflevere opkaldstrafik, nar der pésraf disse forskelle blev indfart
symmetriske priser for fastnetterminering.

Det blev pa den baggrund vurderet, at der var bétroat tage hgjde for de konkurren-
cemaessige uhensigtsmeessigheder, som selskabaskedliffe netopbygning indebar.
Pa den baggrund er TDC blevet palagt at give atetiteelskaber mulighed for at afle-
vere opkaldstrafik til TDC's PSTN-, ISDN- og VoBusbrugere i TDC's regionale
samtrafikpunkter til regulerede priser (lokaltakst)

For at skabe balance og sikre lige konkurrencewilkiibyderne imellem blev Colt,
Hi3G, Telenor og Telia ligeledes palagt at giveagfor andre teleselskaber til at af-
levere opkaldstrafik til selskabernes PSTN-, ISD-VoB-slutbrugere i et fatal af
samtrafikpunkter til regulerede priser (lokaltakst)

Vilkarene for at aflevere trafik udbyderne imellemsaledes i dag symmetriske.

2.7.2 Call-back-lgsninger

Flere teleselskaber tilbyder i dag slutbrugeredalsit Call-back-funktion, som inde-
beerer, at den kaldende samt den kaldte slutbrugerigeer ringes op og derefter sam-
menkobles i et efterfalgende opkald.

Det er blevet anfart, at sddanne Call-back-lgsmingglvirker til, at termineringsmar-
kedet substituerer origineringsmarkedet, samtugibglgerprisen presses ned.

Som beskrevet i markedsafgreensningen kan Call4oaega pa flere mader. Fx kan

abonnenten blive tildelt et unikt nummer, som s$kates for at igangseette et tilbage-
kald. Herefter skal den kaldende slutbruger blgfgegpa, nar denne harer en ringetone,
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og afvente tilbagekaldet. Ved modtagelsen af detiapalt inden for fa sekunder, ind-
taster slutbrugeren det gnskede telefonnummer.

Et sddant opkald vil i hovedsagen besta af to tegrede kald i stedet for ét origineret
og ét termineret kald, hvilket samlet set kan vettalligere alternativ for slutbrugeren.
Dette skyldes, at den regulerede engrospris fonééterminering er lavere end engros-
prisen for fastnetoriginering. Arsagen til forskeili engrospriserne er, at der anvendes
forskellige prismodeller ved beregningen af engriegp for fastnetoriginering hen-
holdsvis fastnetterminering. Dette medfarer, atetieselskaber, der udbyder sadanne
lgsninger, kan tilbyde lavere samtalepriser titsugerne, som kan presse prisen pa
detailmarkedet.

Efter Erhvervsstyrelsens vurdering kan teleselskedmen udbyder en Call-back-
tjeneste, ikke karakteriseres som veerende udbydeemgrosmarkedet for fastnetter-
minering (marked 3), idet selskabet alene aftamgpikke afseetter, fastnetterminering
pa markedet.

Erhvervsstyrelsen har alene mulighed for at regulierteleselskaber, der afsaetter pro-
dukter omfattet af det relevante marked.
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2.8 Konklusion

Markedsafgreensningen pa engrosmarkedet for terimgnaf taleopkald i individuelle
fastnet indebzerer, at der pr. definition kun kanevém udbyder pa engrosmarkedet for
terminering af taleopkald i [indszet selskab]’sfiast og at [indszet selskab] saledes pr.
definition har en markedsandel pa 100 pct. i sitrfat. Strukturen pa markederne for
terminering i fastnet indebeerer, at hvert telesdddkar sit eget marked for terminering
af taleopkald, som engroskunderne ngdvendigvis @& kerminering af, safremt en-
groskunderne vil kunne levere et taleopkald tiskribruger, som er tilknyttet det pa-
geeldende teleselskabs net.

Ud over at veere udbyder pa engrosmarkedet er skaberne — herunder [indszet sel-
skab] — ogsa engroskunder pa andre teleselskaermeringsmarkeder.

Et andet teleselskab kan ikke etablere sig somdettgf terminering af taleopkald i
[indseet selskab]'s fastnet, idet adgangsbarriersonefalge af markeds strukturelle
forhold er uoverstigelige. Hvis en ny aktgr gnsikieetablere sig som udbyder af termi-
nering, vil der veere tale om etablering af et nyseparat marked for terminering af
taleopkald i fastnet, og dette marked vil eksistexthaengigt af markedet for termine-
ring af taleopkald i [indsaet selskab]'s fastnet.

Den adfeerd, som kan opfattes som konkurrencebegratmser derfor i hgj grad en
naturlig falge af termineringsmarkedernes struktgrden eksisterende konkurrencebe-
graensning bunder saledes i de strukturelle markeustl.

Idet prisudviklingen hovedsageligt kan henfgresaguleringen, kan denne ikke an-
vendes til vurdering af konkurrenceforholdene pgresmarkedet for terminering af
taleopkald i [indsaet selskab]'s fastnet. Men aldeieforhold, at markedsafgraensningen
indebeerer, at der p& de enkelte engrosmarkedtrfomering af taleopkald i individu-
elle fastnet pr. definition kun kan veere én udbytetyder, at der ikke kan veere pris-
konkurrence pa engrosmarkedet for termineringlabpkald i [indsaet selskab]’s fast-
net.

Erhvervsstyrelsen har i markedsanalysen undersggtledes [indszet selskab] star i
forhold til sine engroskunders eventuelle kabermadtvervsstyrelsen har saledes un-
dersggt, om [indseet selskab]’s engroskunder tstraikkelig styrke til at gennemtvinge
vilkar, der indikerer reel konkurrence pa engrosdet for terminering af taleopkald i
[indseet selskab]'s fastnet. Erhvervsstyrelsenmédlertid i sin markedsundersggelse
ikke fundet indikation p3, at dette er tilfeeldeerDmanglende kgbermagt hos [indsaet
selskab]’'s engroskunder er tillige begrundet iteksurelle markedsforhold.

Erhvervsstyrelsen konkluderer pa den baggrunderikéle pa nuvaerende tidspunkt er

— og ikke inden for markedsundersggelsens tidshrarigl veere — reel konkurrence pa
engrosmarkedet for terminering af taleopkald i $ized selskab]’s fastnet.
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2.9 Vurdering af udbydere med SMP

Erhvervsstyrelsen vurderer, at [indsaet selskabpfanden for den naermeste arraekke
vil fastholde en staerk markedsposition (SMP) péedetarked. Styrelsens vurdering
grunder i falgende forhold:

+ [Indseet selskab] har en markedsandel pa 100 pdetp&levante, individuelle
marked.

« Markedsafgraensningen medfgrer, at nye udbydedefinition er udelukket
fra markedet. Det vil sige, at der er blivende awdgdarrierer samt flaskehalse
pa markedet, hvilket ogsa underbygger en konklusionat [indseet selskab]
har SMP.

« Der kan ikke veere priskonkurrence pa engrosmarkedétrminering af tale-
opkald i [indseet selskab]'’s fastnet, da der pankelée engrosmarkeder for
terminering af taleopkald i individuelle fastnet gefinition kun kan veere én
udbyder.

« [Indsaet selskab] er ikke udsat for modstaende kadogr

Pa baggrund af overstaende konkluderer Erhveredsgn, at [indsaet selskab] har sta-
tus af udbyder med steerk markedsposition pa engmbsaiet for fastnetterminering og
dermed skal paleegges forpligtelser i henhold éléeen pa markedet.

Erhvervsstyrelsen har samlet set vurderet, at falgéeleselskaber har en steerk mart
kedsposition pa engrosmarkedet for fastnetternigeri
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