Advokatradet ADVOKATS
SAMFUNDET

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Nyropsgade 30

1780 Kgbenhavn V

bis@kfst.dk + sem@kfst.dk

Horing - forslag til ny bekendtgerelse om gebyrer ved brug af internationale
betalingsinstrumenter

Ved e-mail af 11-05-2011 har Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen anmodet om
Advokatradets bemaerkninger til ovennavnte udkast.

Advokatradet har folgende bemarkninger:

Det fremgar, at gebyrreglernes nuvarende sondring mellem dansk og udenlandsk
udstedte internationale betalingsinstrumenter skal erstattes med en ny sondring
mellem kredittransaktioner og debettransaktioner.

Advokatradet skal i den forbindelse bemarke, at der ikke fremgar nogen objektiv
begrundelse for den nye forskelsbehandling mellem debettransaktioner og
kredittransaktioner.

Herudover skal Advokatridet bemerke, at bekendtgorelsen efter radets
opfattelse forst bar traede i kraft, nar markedsdeltagerne har haft mulighed for at
gennemfore en komplet teknisk implementering af de nye regler. Forslagets
ikrafttreedelsesdato den 1. juli 2011 synes derfor at kunne vare i strid med
markedsdeltagernes berettigede forventninger om en rimelig overgangsperiode.

Med venlig hilsen
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David Courtnage
Director, International Government Affairs

Ms. Bente Sglvsten and Mr. Samuel Eddie Mogensen
Danish Competition Authority

Nyropsgade 30

1780 Kgbenhavn V

Denmark

20 June 2011

Dear Ms. Sglvsten and Mr. Mogensen

I am writing in connection with the government’s proposal to replace Order 65. We note that the
current intentions are (i) to lift the restrictions on the levels of merchant fees for card payments
(i) to prohibit surcharging for debit cards transactions and (iii) to allow surcharging for all credit
card transactions.

As a significant international credit card issuer and merchant acquirer, American Express
welcomes the removal of the restrictions on merchant fees for card payments, as this will allow
for fairer competition for card usage and acceptance.

American Express however firmly believes that surcharging is detrimental to both consumer
choice and protection, as well as to the efficient functioning of the payments sector. American
Express therefore strongly advocates that surcharging should be banned for all types of
payment transactions, namely for credit cards as well as debit cards.

American Express believes that prohibiting the surcharging of only debit card transactions will
detrimentally distort the structure of the payments sector in Denmark. Credit cards already
account for a limited share of the payments sector. By encouraging the merchant to penalise
the use of a credit card with a surcharge, the proposals risk undermining the attractiveness to
consumers of credit card usage, even though these can provide significant benefits to
consumers and merchants, for example, availability of funds, float period and payment
guarantee. This will dramatically reduce the incentives for existing credit card companies to
expand or for new market entrants in Denmark and will impact the introduction of new
innovative payment products accordingly. As a consequence, not only is competitive pressure
reduced, but consumer choice is significantly compromised.

It is also important to underscore that surcharging in itself is harmful to consumers, since it
reduces consumers’ ability to compare prices between like products from different merchants.
In sectors where competition is working effectively and merchants are competing vigorously on
price and value, the means of payment is not generally considered a separate cost that is
passed through to the consumer. The more a consumer is a captive audience at the point of
sale, and has difficulty comparing prices directly, the more a merchant will be able to surcharge
exploitatively, leaving cardholders at the merchant’s mercy.

American Express
Belgrave House, 76 Buckingham Palace Road
London SWTW 9AX United Kingdom
Tei. +44 (0) 1273 2106669



In addition, surcharging enables merchants to ‘free ride’ on the significant investments made by
payment schemes to the detriment of consumers. For example, when a merchant applies a
credit card surcharge the legitimate cost to the merchant of obtaining the value of credit card
acceptance is passed straight through to the consumer, who does not stand to benefit directly
from the value proposition to the merchant. Merchants thus have the opportunity to ‘free ride’
the payment scheme.

For the reasons set out above, we urge the government to reconsider the proposed
replacement Order and to adopt a more straightforward and consistent approach by prohibiting
surcharging on credit cards as well as debit cards, which will allow for a level playing field
between payment methods. In fact, a number of countries in Europe have taken this step, for
example Sweden and France, in order to promote competition, protect consumers and to
encourage the use of efficient payment instruments. We recommend the government also
adopts this policy, as permitted under the E.U. Payment Services Directive.

We would be pleased to meet with you to discuss the points raised above. | will contact your
office in the coming days to see if it will be possible to arrange a convenient time to meet.

Thank you for giving this matter consideration.

With kind regards

David Courtnage
Director, International Government Affairs
American Express



Konkurrencestyrelsen
Nyropsgade 30
1780 Kgbenhavn V

Bente Sglvsten og Samuel Eddie Mogensen

Heringssvar: Forslag til bekendtgorelse om gebyrer ved brug af
internationale betalingsinstrumenter.

Benzinforhandlernes Fzelles Repraesentations (BFR) kommentar til forslag
tilt ny bekendtggrelse om gebyrer ved brug af internationale betalingsinstru-
menter af 11. maj 2011.

Til § 3, stk. 2:

Eftersom en offentliggerelse af indlesers gebyrer kan ske pa indlgsers
hjemmeside, ber en sadan offentliggerelse ske et bestemt antal maneder
far gebyrerne eller gebyrforhgjelserne traeder i kraft, saledes at betalings-
modtagerne har en reel mulighed for at blive bekendt med disse.

Et varsel pa 2 maneder for gebyrerne traeder i kraft ma anses for at veere
rimelig.

Til § 4, stk. 1:
Bestemmelsen findes at veere ualmindeligt byrdefuld.

Brugerens valg af transaktion bgr ikke ramme betalingsmodtageren. Har en
bruger valgt at benytte en transaktion hvorpa der er tilknyttet et gebyr, skal
brugeren ligeledes betale dette gebyr. Baggrunden for at der skal vaere for-
skel pa debettransaktioner og kredittransaktioner savner en saglig begrun-
delse. Debettransaktioner og kredittransaktioner bar utvivisomt falge sam-
me regler. Reglerne for kredittransaktioner er uden tvivl at foretraekke.

Gennemferes bestemmelsen ma det forventes, at debetkort afvises som

betalingsmiddel i en lang raekke forretninger, eller at butikkernes arlige
ekstraudgifter til gebyr flyttes over pa butikkernes vare og tienesteydelser.
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Det er utvivisomt i alle parters interesse, at gebyrerne er oplyst og betales af brugerne.

Til § 4, stk. 2 og 4:

Det er utvivisomt i alle parters interesse, at bestemmelserne vedtages i deres nuvaerende
form. Bestemmelserne sikrer gennemsigtighed for savel erhvervsdrivende som forbrugere,
derved at et evt. gebyr for betalingsinstrumentets brug oplyses, og betales af brugeren der
har valgt at benytte betalingsinstrumentet — | modsastning til debettransaktioner.

Bestemmelserne sikrer samtidig, at der ikke finder forskelsbehandling sted pa ens betalings-
instrumenterne.

Samtidig ma det forventes, at fysiske forhandlere i starre omfang vil modtage de internatio-
nale betalingsinstrumenter end i dag. Dermed far betalere ligeledes starre valgmulighed mel-
lem betalingsinstrumenter i forbindelse med kab i den fysiske handel.

Med venlig hilsen

Direktar for BFR og advokat
Helge Busk

Side 2
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Christel Grage (KFST)

Fra: Bente Jepsen Sglvsten (KFST)

Sendt: 21. juni 2011 09:41

Til: Christel Grage (KFST)

Emne: VS: SVAR: Hering af ny bekendtgarelse om gebyrer ved brug af int.
betalingsinstrumenter

SJ: -1

SJSfile: 4/0204-0200-0008

SJSendHandler: sjLightOutlook

Bente Sglvsten

fuldmaeegtig/Head of Section

Konkurrence- og Forbrugerstyreisen/ODanish Competition and Consumer Authority
Dir. tIf. +45 7226 8024

E-mall bjs@kfst.dk

Fra: SU [mailto:su@co-industri.dk]

e e Sendt: 20. juni 2011 12:24

KONKURRENCE- 0G FORBAUGERSTYRELSEN Til: Bente Jepsen Sglvsten (KFST)
Nyropsgade 30 Cc: Jesper Kragh-Stetting
1780 Kgbenhavn V Emne: SVAR: Hgring af ny bekendtggrelse

TIf. +45 7226 8000 .
om gebyrer ved brug af int.

betalingsinstrumenter

Kaere Bente Sglvsten

Vi har i CO-industri haft lejlighed til at laese det materiale,
som Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen sendte med mail af 11. maj 2011.

Materialet giver ikke anledning til bemaerkninger.

Med venlig hilsen
Jesper Kragh-Stetting

uridisk konsulent, advokat
r z

CO-industri
Vester Sggade 12,2
1790 KebenhavnV

Telefon dir.: +45 33 63 80 15
Telefon: +45 33 63 80 00

jks@co-industri.dk
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Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Att.: Bente Sglvsten og Samuel Eddie Mogensen

21. juni 2011
Hegringssvar - forslag til ny bekendtggrelse om gebyrer ved brug af
internationale betalingsinstrumenter

Coop Danmark (FDB) har modtaget ovennavnte bekendtggrelse i hgring den 11.
maj 2011.

Generelle bemarkninger

Coop Danmark vil papege problemstillingen med at indfgre gebyrreglerne fra 1.
juli 2011, da det ikke er praktisk muligt at implementere Igsningen.

NETS har som primeer indlgser af debet- og kreditkort ikke kunnet levere
oversigter (de sakaldte prefikslister), som g@r at Coop Danmark har mulighed for
at opkraeve gebyr hos betaler, da der pa nuveerende tidspunkt ikke kan skelnes
mellem udenlandsk udstedte debet- og kreditkort.

Dette forventes fgrst at kunne ske fra primo oktober 2011, hvorfor Coop
Danmark foreslar en udskydelse af de nye gebyrregler til dette tidspunkt.

Bortset fra ovennaevnte bemarkning henvises til Dansk Erhvervs hgringssvar.

Med venlig hilsen

Coop Danmark A/S

Karsten Frandsen
Administrationschef

Regnskab og @konomi
Fejl! Ukendt betegnelse for dokumentegenskab. Roskildevej 45 - 2620 Albertslund
TIf +45 43864844 - Fax +45 43862469

www.coop.dk VAT/CVR: 26 25 94 95
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Christel Grage (KFST)

Fra: Bente Jepsen Sglvsten (KFST)

Sendt: 21.juni 2011 16:19
Til: Christel Grage (KFST)
Emne: VS: Ny bekendtgerelse om gebyrer ved brug af udenlandske betalingsmidler

SJSendHandler: sjLightOutlook

Bente Sglvsten

Fuldmeaegtig/Head of Section

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen/Danish Competition and Consumer Authority
Oir, tIf. +45 7226 8024

E-mail bis@kfst.dk

Fra: Merete Kaas

e S i [mailto:MKA@Apotekerforeningen.dk]
KonxuURRENCE- OG FORBAUGERSTYRELSEN Sendt: 21. juni 2011 15:38
Nyropsgade 30 Til: Bente Jepsen Sglvsten (KFST)

1780 Kghenhavn V

AN I Emne: VS: Ny bekendtggrelse om gebyrer

ved brug af udenlandske betalingsmidler

Keere Bente Sgalvsten

| forleengelse af din korrespondance med min kollega Nora Annad kan det oplyses, at Danmarks
Apotekerforening har modtaget nedenstaende kommentar fra en af apotekernes IT-systemleverendgrer i
relation til styrelsens heringsmateriale.

Apotekerforeningen skal pa den baggrund opfordre til, at bekendtggrelsens ikrafttrseden udsaettes, indtil der
er fundet en afklaring pa de rejste problemstillinger.

Endvidere anmodes om, at foreningen holdes underrettet om den videre proces.

Med venlig hilsen

Merete Kaas
Danmarks Apotekerforening

Systemleveranderens bemaerkninger:

Det er et grundlaeggende problem, at der p.t. er uklarhed om, hvordan butikker/kortindlgsere/banker ved,
hvorvidt et givent kort er et debet- eller kreditkort — og specielt de udenlandsk udstedte kort. Det vil sige, at
ingen tilsyneladende ved hvordan de nye regler pr 2011-07-01 rent teknisk kan handteres, sa butikkerne
overholder loven, men samtidig far opkraevet de gebyrer de har ret til at opkreeve af kunderne.

Nar der gennemfares en betalingstransaktion pa apoteket bliver det online clearet at kortet er gyldigt m.v.,
men apotekssystemet far ferst senere besked fra Net's om den rent financielle transaktion der er sket. Dette
sker typisk i forbindelse med naeste transaktion — eller nar apoteket lukker en dankort-terminal. Sa apotekets
system ma selv have reglerne om, hvorvidt der skal opkraeves et gebyr-tillagt belgb eller ej af kunden.

Apotekets system kan laese det kortnummer der er indsat i betalingsterminalen. Pa grundiag af dette nummer
kan det udledes hvilken betalingskorttype dette er. Definitionen af betalingskorttyperne og tilhgrende
kortnummer-grupper, har vi modtaget fra Net's/Teller (p.t. cirka 100 forskellige).

Betalingskorttyperne er defineret, sa vi har mulighed for at definere om kortet er udstedt i udlandet (og vi
dermed p.t. ma opkraeve gebyr fra kunden) — eller det er dansk udstedt (og vi dermed ikke ma opkreeve gebyr



Page 2 of 4

fra kunden). Samtidig svarer disse opdelinger til de specifikationer, som apotekets bank sender til apoteket.

Men fremover vil det ikke vaere dansk/udenlands udstedte kort der er betingelsen for, om der méa opkraeves
gebyrer eller ej, men om kortet er et debet- eller kreditkort. Fx kender vi til falgende udfordringer:

e Lande hvor Danmark ikke kan fa oplyst hvilke kortnumre de udsteder som debet- eller kreditkort.

¢ Lande med kort, hvor kortholder via landets betalingsterminal selv bestemmer som transaktionen skal

vaere debet eller kredit (vi kender til at Sverige har disse, men vi ved ikke hvad 'default’ er ved kgb i
Danmark

e Det forlyder, at under de ca 100 betalingskort-grupper vi p.t. kender, kommer ca 5000 under-regler, om
hvorvidt en given kort-nummerserie er debet-eller kreditkort — og dette vil kun veere en positiv liste. Der vil
veere kort, hvor apoteket ikke kan tage gebyr, fordi det ikke kan defineres entydigt, om kortet er et debet-
eller kreditkort, og om apoteket derfor vil blive opkraevet et gebyr. Ingen ved hvornar Net's/Teller kan
levere dette materiale, men til gengaeld er der tale om at det vil blive sendt/faktureret til hvert enket
apotek.

Fra: Bente Jepsen Sglvsten (KFST) [mailto:BJS@kfst.dk]

Sendt: 23. maj 2011 13:13

Til: Nora Annad

Emne: SV: Ny bekendtggrelse om gebyrer ved brug af udenlandske betalingsmidler

Keere Nora Annad

Tak for din henvendelse. Jeg ender dig hermed hgringsmaterialet. Materialet er i avrigt lagt ud pa
hgringsportalen pa borger.dk

Safremt | har bemaerkninger til forslaget til ny bekendtgerelse, bedes de fremsedt til Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen senest den 21. juni 2011, kl.10.00

Med venlig hilsen

Bente Sglvsten

Fuldmaegtig/Head of Section

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen/Danish Competition and Consumer Authority
Dir. tIf. +45 7226 8024

E-mail bjs@kfst.dk

Fra: Rene Thomsen
=] Sendt: 23. maj 2011 12:34
Nyropsgade 30 Til: 'Nora Annad'’; Bente Jepsen Sglvsten
1780 Kgbenhavn V (KFST)

TIf. +45 7226 8000 Emne: SV: Ny bekendtggrelse om gebyrer

ved brug af udenlandske betalingsmidler

Kaere Nora Annad

Tak for din henvendelse. Bente Jepsen Salvsten, der sidder med sagen i Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
vil sgrge for, at | far en kopi af bekendtgarelsen.

Med venlig hilsen

René Thomsen

Chefkonsulent

Konkurrence, Innovation og Byggeri
Zkonomi- og Erhvervsministeriet
ret@oem.dk

33924563

mob. nr. 2531 9378

Fra: Nora Annad [mailto:NAN@Apotekerforeningen.dk]
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Sendt: 23. maj 2011 10:47
Til: Rene Thomsen
Emne: VS: Ny bekendtggrelse om gebyrer ved brug af udenlandske betalingsmidler

Kaere Rene,

Jeg har tidligere vaeret i dialog med din kollega Cécile Nielsen vedr. en ny bekendtggrelse om gebyrer ved
brug af udenlandske betalingsmidler.

Hun henviser til dig, og jeg vil derfor hgre om du har mulighed for at sende mig et udkast til
bekendtggrelsen, da vi ikke har veeret med p3 hgringslisten?

Med venlig hilsen

Nora Annad
IT-Koordinator

Danmarks Apotekerforening

Apoteksservice - Team IT

Kanonbddsvej 10 - 1437 Kgbenhavn K

TIf. 3376 7674 - mobil 3144 7674
nan@apotekerforeningen.dk - www.apotekerforeningen.dk

Fra: Cécile Nielsen (DEP) [mailto:cni@oem.dk]

Sendt: 10. maj 2011 15:32

Til: Nora Annad

Emne: SV: Ny bekendtggrelse om gebyrer ved brug af udenlandske betalingsmidler

Keere Nora
Jeg sidder ikke leengere med sagen, og har derfor videresendt din mail til min kollega Rene Thomsen.
Mange hilsner

Cécile Nielsen

Fra: Nora Annad [mailto:NAN@Apotekerforeningen.dk]

Sendt: 10. maj 2011 15:24

Til: Cécile Nielsen (DEP)

Emne: Ny bekendtggrelse om gebyrer ved brug af udenlandske betalingsmidler
Prioritet: Hgj

Keere Cecilie,

Jeg kontaktede dig for noget tid siden vedrgrende den nye bekendtggrelse om gebyrer ved brug af
internationale betalingsmidler, som traeder i kraft pr. 1. juli 2011. Du gjorde bl.a. opmaerksom pa at | var i
gang med at finde ud af, hvordan gebyrstrukturen skulle udarbejdes.

Apotekernes IT- systemleverandgrer spgrger til et udkast af bekendtggrelsen, og jeg vil i den forbindelse
hgre om | er kilar med udkastet til den nye bekendtggrelse?

Med venlig hilsen

Nora Annad
IT-Koordinator

Danmarks Apotekerforening

AA A ANt
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Apoteksservice - Team IT

Kanonb@dsvej 10 - 1437 Kgbenhavn K

TIf. 3376 7674 - mobil 3144 7674
nan@apotekerforeningen.dk - www.apotekerforeningen.dk
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1| NATIONALBANK

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen Direktionen

Att.: Bente Sglvsten Havnegade 5

Nyropsgade 30 1093 Kebenhavn K
Tif. 33636363

1780 Kabenhavn V

Fax: 33637101
nationatbanken@nationalbanken.dk
www.nationaltbanken.dk

21. juni 2011

Sagsar. 117327
Dokumentar - 1114100

Horing vedrerende forslag til ny bekendtgerelse om gebyrer ved brug
af internationale betalingskort

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har sendt ovennavnte forslag til hering
med anmodning om kommentarer. Forslaget leegger op til at indfare forbud
mod overvaltning af indlesningsgebyret p kortholder for alle internationale
debetkort, men tillade overvaeltning for alle internationale kreditkort.
Desuden vil forslaget fjerne det nuverende loft pa indlesningsgebyret for
dansk-udstedte internationale betalingskort. Nationalbanken kan tilslutte sig
forslaget.

Med venlig hilsen

/
% Jtlg o Jlin
Hugo Frey Jerfs Knstlan Kj eldsen



Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Nyropsgade 30
1780 Kabenhavn V

Kgbenhavn, den 20. juni 2011

ATT: Bente Sglvsten bjs@kfst.dk
Samuel Eddie Mogensen sem@kfst.dk

Vedr.: Hering — forslag til ny bekendtgerelse om gebyrer ved brug af internationale
betalingsinstrumenter

Danmarks Restauranter & Caféer henviser til Styrelsens brev af 11. maj 2011, hvor der anmodes
om bemarkninger til forslag til ny bekendtgerelse om gebyrer ved brug af internationale
betalingsinstrumenter.

Vi har haft lejlighed til at gennemga forslaget og er tillige orienteret om heringssvaret fra Dansk
Erhverv.

DRC finder anledning til at bemerke falgende:

Som brancheorganisation for hoteller, restauranter og caféer over hele landet er det selvsagt i vores
interesse at sikre virksomhederne videst mulig adgang til at afdekke udgifterne ved modtagelse af
alle slags kort ved overveltning af gebyret pa kortholderen. Vi er naturligvis opmerksomme p4, at
adgangen til at overvelte gebyret pd kortholderen kan vanskeliggore udviklingen i retning af aget
anvendelse af kortbetalinger, men dette forhold lgses ikke tilfredsstillende ved at lade
virksomhederne bare hele udgiften.

Det foreliggende forslag ®ndrer afgerende ved den hidtidige praksis, hvor gebyret pa alle
udenlandske kort kunne overveltes pa kortholder, medens forslaget nu indferer adgang til at
overvlte gebyret pa alle kreditkort, danske sédvel som udenlandske, hvorimod gebyret pd debetkort
ikke leengere vil kunne overvaltes.



DRC finder umiddelbart forslaget som udtryk for en unedvendig forskelsbehandling mellem
kreditkort og debetkort, som ikke kan begrundes i forskellen i hdndteringen af kortene og ejheller i
kortholders kendskab til, at gebyret kan opkraves hos denne. Det forudszattes her, at bestemmelsen
1 § 4 stk. 4 om oplysningspligt selvsagt omfatter alle de kort, hvor gebyret kan overvaltes. DRC
mener séledes, at adgangen til overvaltning ber galde alle kort, danske savel som udenlandske og
savel debet- som kreditkort.

DRC er tillige underrettet om, at de tekniske lgsninger ved betaling pa terminaler kraver
grundleggende @ndringer som folge af, at opdelingen af gebyrbelagte og ikke gebyrbelagte kort nu
foresldes omlagt som angivet. Denne tekniske omlaegning vil vere tidskreevende, og vi finder det
derfor uheldigt, at bekendtgerelsen taenkes iverksat allerede den 1. juli 2011. Savidt vi er orienteret,
vil der, safremt bekendtgerelsen traeder i kraft, veere behov for min. 6 méaneder til den nedvendige
omstilling af terminalerne.

DRC skal séledes anbefale, at ivaerksattelsen af bekendtgerelsen udszttes til eksempelvis 1. januar
2012.

Allerede nu far vi mange henvendelser om situationen efter 1. juli, og der tegner sig et noget kaotisk
billede, séfremt bekendtgerelsen treeder i kraft med s kort et varsel.

Under alle omstendigheder er der behov for meget snarligt at fa afklaret, om bekendtgerelsen
treeder i kraft 1. juli eller udsettes.

Vi skal i gvrigt henvise til heringssvaret fra Dansk Erhverv, som vi generelt kan tilslutte os.

Med venlig hilsen
Danmarks Restauranter & Caféer

Jargen Kenigshefer
erhvervsradgiver, cand. jur.



Turisterhvervets

Samarbejdsforum

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Att.: Bente Sglvsten, (bjs@kfst.dk) og Samuel Eddie Mogensen, (sem@kfst.dk)

Valby, 20. juni 2011

Hearingssvar

Den ny bekendtggrelse om gebyrer ved brug af internationale betalingsinstrumenter omhandler andrede
gebyrregler for internationale betalingsinstrumenter. Hovedpunkterne i bekendtggrelsen, er at
betalingsmodtagere fremover vil fa mulighed for at opkraeve gebyrer p3 alle kreditkort, mens der indfgres
forbud mod at opkraeve gebyrer pa alle debetkort.

Et andet hovedpunkt er ophaevningen af de eksisterende gebyrlofter pa danskudstedte debet- og
kreditkort.

Generel vurdering

Det er turisterhvervets generelle holdning, at det bgr vaere muligt at opkraeve gebyrer pa alle typer af
internationale betalingsinstrumenter. Derfor er det positivt, at det fremover ogsa vil vaere muligt at
overvalte gebyrer pa danskudstedte internationale kreditkort.

Udseettelse, tak

TS finder det dog meget vigtigt, at ikrafttreedelsen af ovennavnte bekendtggrelse udsaettes, til der findes
et teknisk grundlag for at skelne mellem de forskellige typer af betalingsinstrumenter. Dette krav er ikke
mindst relevant i lyset af, at juli og august maned udggr den absolutte hgjsason for turisme i Danmark, og
hermed ogsa hgjseeson for udenlandske betalinger. Det vil vaere saerdeles kritisk, hvis alle transaktioner
involverende internationale betalingsinstrumenter i denne periode medfgrer tab for virksomhederne, fordi
de ikke har adgang til at overveelte gebyret til betaleren. For en stor del af turisterhvervet afthanger arets
indtjening pa en periode sa kort som 5-6 uger. TS finder det derfor meget uheldigt, hvis darligt timet
lovgivning kommer til at betyde forringet indtjening hos en hel branche.

Kontrol af gebyrer

TS ser derudover meget gerne en skitse af, hvordan Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vil sikre, at de
ophzevede gebyrlofter pd danskudstedte internationale betalingsinstrumenter, ikke udvikler sig i retning af
urimeligt hgje gebyrer. TS daekker blandt andet over en meget lang raekke sma virksomheder, der naeppe vil
sta steerkt pd et marked domineret af en enkelt, staerk aktgr. | tilfselde af uoverensstemmelser vil

Turisterhvervets Samarbejdsforum bestar af Campingradet, Danhostel — Danmarks Vandrerhjem, Danmarks Rejsebureau Forening,
Danmarks Restauranter og Cafeer, Feriehusudlejernes Brancheforening, Foreningen af Forlystelsesparker i Danmark, Dansk
Erhverv, Dansk Industri og HORESTA

Turisterhvervets Samarbejdsforum c/o Campingradet, Mosedalvej 15, 2500 Valby



TS Turisterhvervets
Samarbejdsforum

udgangspunktet for forhandlinger derfor ofte vaere meget skaevt, og det er afggrende, at Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen har helt faste retningslinjer pa omradet.

Med ovenstdende tilslutter TS sig til hgringssvarene fra Dansk Erhverv og HORESTA, der i gvrigt ogsa

fungerer som en uddybning af TS’s synspunkter. Bdde Dansk Erhverv og HORESTA er medlemmer af TS-
kredsen.

TS vil gerne afslutningsvist udtrykke aergrelse over, at Turisterhvervets Samarbejdsforum (hvor
Campingradet pt. er indehaver af formandskabet) ikke har modtaget ovennzevnte bekendtggrelse til
hgring. Vi er derfor meget sent blevet informeret om hgringen og hgringsfristen den 21. juni.

Med venlig hilsen

Stefan Agger
Politisk konsulent

Turisterhvervets Samarbejdsforum bestar af Campingradet, Danhostel — Danmarks Vandrerhjem, Danmarks Rejsebureau Forening,
Danmarks Restauranter og Cafeer, Feriehusudlejernes Brancheforening, Foreningen af Forlystelsesparker i Danmark, Dansk
Erhverv, Dansk Industri og HORESTA

Turisterhvervets Samarbejdsforum c/o Campingradet, Mosedalvej 15, 2500 Valby



Christel Grage (KFST)

Fra: Bente Jepsen Sglvsten (KFST)
Sendt: 21. juni 2011 09:38

Til: Christel Grage (KFST)

Emne: VS: Betalingskort

SJ: -1

SJSfile: 4/0204-0200-0008
SJSendHandler: sjLightOutlook

Bente Sglvsten

Fuldmegtig/Head of Section

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen/Danish Competition and Consumer Authority Dir. tlf.
+45 7226 8024

E-mail bjs@kfst.dk

Logo

Nyropsgade 30

1780 Kgbenhavn V
T1f. +45 7226 8000

————— Oprindelig meddelelse-----

Fra: Jens Birkeholm [mailto:JB@dansk-detail.dk]
Sendt: 17. juni 2011 17:28

Til: Bente Jepsen Sglvsten (KFST)

Emne: Betalingskort

Kere Bente,

Da vi har mattet konstatere, at Nets ikke bliver klar med en teknisk lesning, der
muligger overvaltning af kreditkortgebyrerne pr. 1/ 2011, er vort heringssvar, der exr
afgivet tidligere, desvarre afgivet under andre forudsztninger, end dem der nu er
geldende. Vi m& derfor tilbagekalde vort heringssvar.

Vi skal derfor i det hele henvise til det heringssvar, der fremkommer fra Dansk
Erhverv.

De bedste hilsner
Jens Birkeholm

Dansk Detail
T1f. +45 26 20 42 66
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Chnstel Grage (KFST)

Fra: Bente Jepsen Sglvsten (KFST)

Sendt: 21. juni 2011 09:37

Til: Christel Grage (KFST)

Emne: VS: Vedr. hgring af ny bekendtgarelse om gebyrer ved brug af int.
betalingsinstrumenter

SJ: -1

SJSfile: 4/0204-0200-0008

SJSendHandler: sjlLightOutlook

Bente Sgivsten

Fuldmangtig/Head of Section

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen/Danish Competition and Consumer Authority
Dir. tIf. +45 7226 8024

E-maii bis@kfst.dk
Fra: Jens Birkeholm [mailto:JB@dansk-
e i detail.dk]
KOMKURRENCE- 0G FORBAUGERSTYRELSEN: Sendt: 13. maj 2011 11:53
Nyropsgade 30 Til: Bente Jepsen Sglvsten (KFST); Samuel
1780 Kebenhavn V i
e 4§’ 792”2‘63230 A Eddie Mogensen (KFST)

Emne: Vedr. hgring af ny bekendtggrelse om
gebyrer ved brug af int. betalingsinstrumenter

Dansk Detail har modtaget vedhafiede i hering og kan stette bekendtgerelsesendringerne i det hele.
De bedste hilsner

Jens Birkeholm
direktor

| TIf. +45 26 20 42 66 | jb@dansk-detail.dk | Skype: jens.birkeholm |

| Dansk Detail | Danmarks Skohandlerforening | Danmarks Tapet- og Farvehandlerforening | Men's
Fashion World |
| Langebrogade 5, 1411 Kebenhavn K. | TIf. +4533 12 17 08 |

| www. dansk—detaﬂ dk - http://twitter. com/danskdetail - www. skohandlerforening.dk |

This e-mail is only for the use of its intended recipient. Its contents are subject to a duty of confidence and may be privileged.
Dansk Detail does not guarantee that this e-mail has not been intercepted and amended or that it is virus-free.

Fra: Lisbeth Kristensen

Sendt: 11. maj 2011 10:48

Til: Jens Birkeholm

Emne: VS: Hgring af ny bekendtggrelse om gebyrer ved brug af int. betalingsinstrumenter

De bedste hilsner
Lisbeth Kristensen
Regnskabschef

| Dansk Detail | www.dansk-detail.dk |

| Danmarks Skohandlerforening | www.skohandlerforening.dk |
| Danmarks Tapet- & Farvehandlerforening |

~1 N7 AN
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| Men's Fashion World |

|Langebrogade 5 | 1411 Kebenhavn K |

| tif. +45 3312 17 08 |
| Vi tilbyder tryghed |

This e-mail is only for the use of its intended recipient. Its contents are subject to a duty of confidence and may be privileged.
Dansk Detail does not guarantes that this e-mail has not been intercepted and amended or that it is virus-free.

Fra: Bente Jepsen Sglvsten (KFST) [mailto:BIS@kfst.dk]

Sendt: 11. maj 2011 10:47

Til: samfund@advokatsamfundet.dk; ae@ae.dk; co@co-industri.dk; fdb@fdb.dk;
nationalbanken@nationalbanken.dk; d-r-c@d-r-c.dk; daf@annoncoer.dk; Lisbeth Kristensen;
sekretariatet@dk-r.dk; de@de.dk; di@di.dk; dansk-it@dansk-it.dk; dtr@taxi.dk; info@If.dk; danske-
biludlejere@mail.tele.dk; regioner@regioner.dk; dsk@dsk.dk; dkr@dkr.dk; handel@di.dk; service@di.dk;
transport@di.dk; eogs@eogs.dk; post@finansforbundet.dk; fm@fm.dk; post@finansogleasing.dk;
mail@finansraadet.dk; fa@fanet.dk; 1 - KFST Forbrugerombudsmanden (KFST); for@fbr.dk;
fbo@forbrugsforeningen.dk; kontakt@fdih.net; fp@forsikringogpension.dk; 3f@3f.dk; hk@hk.dk;
horesta@horesta.dk; info@markedsforing.dk; hvr@hvr.dk; itb@itb.dk; ki@kl.dk; lo@lo.dk; db@ac.dk;
sekretariatet@lopi.dk; arne_rasmussen@mastercard.com; mim@mim.dk; vtu@vtu.dk; info@nbl-
landsforening.dk; eof@oliebranchen.dk; dir-sekretariatet@pbs.dk; webteam@sda.dk; skm@skm.dk;
morten.kolind@swedbank.dk; nils.hilbard@seb.dk

Cc: Samuel Eddie Mogensen (KFST)

Emne: Hgring af ny bekendtggrelse om gebyrer ved brug af int. betalingsinstrumenter

Hermed sendes forslag til bekendtgarelse om gebyrer ved brug af internationale betalingsinstrumenter i
haring.

Vedheeftet er haringsbrev, bekendtgarelse om gebyrer ved brug af internationale betalingsinstrumenter samt
hgringsliste.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen skal venligst anmode om at modtage eventuelle bemaerkninger til
bekendtgarelsen senest tirsdag den 21. juni kl.10.00.

Med venlig hilsen

Bente Sglvsten

Fuldmeaegtig/Head of Section

Konkurrence- ¢g Forbrugerstyrelsen/Danish Competition and Consumer Authority
Dir. tif. +45 7226 8024

E-mail bjs@kfst.dk

KONKURRENCE- 0G FORBRUGERSTYRELSEN
Nyropsgade 30
1780 Kebenhavn V
TIf. +45 7226 8000



OANSK ERHVERY T. +45 3374 6000

BORSEN F. +45 3374 6080
DK-1217 KBBENHAVN K -
WWW.DANSKERHVERY.DK INFO@DANSKERHVERV.DK

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Att.: Bente Sglvsten, bjs@kfst.dk og Samuel Eddie
Mogensen, sem@kfst.dk

21. juni 2011

Hering over forslag til ny bekendtgoerelse om gebyrer ved brug af interna-
tionale betalingsinstrumenter

Dansk Erhverv har modtaget ovennavnte bekendtggrelse i hering.

Forslaget til bekendtggrelsen vil indfare nye gebyrregler for brug af internationale betalingsin-
strumenter som folge af Europa-Kommissionens dbningsskrivelse fra juni 2010 om, at de eksiste-
rende danske gebyrregler er diskriminerende.

Bekendtggrelsen medferer, at betalingsmodtagere fremover vil fi adgang til at overvzlte gebyrer
fra alle kreditkort pa betaleren, mens der indferes forbud mod at overvalte gebyrer fra alle debet-
kort (den sékaldte splitmodel). Samtidig fjernes de eksisterende gebyrlofter p4 danskudstedte de-
bet- og kreditkort. Endelig indfores der en rekke nye definitioner af internationale betalingsin-
strumenter.

Generelle bemarkninger

Dansk Erhverv ser positivt pa de nye gebyrregler, som har veret de bedst opn3elige i den politiske
proces, eftersom Europa-Kommissionen ikke har villet acceptere en generel overvaltningsadgang
fra alle internationale betalingskort.

Dansk Erhverv er séledes positiv over for, at der med de nye gebyrregler bliver givet adgang til at
overvalte gebyrer fra alle internationale kreditkort, da det vil bidrage til at sikre transparens om-
kring omkostningerne ved at benytte forskellige betalingskort. Saledes kan den samme transakti-
on pa 1000 kr. koste gennemsnitligt ca. 80 gre med et Dankort, 7,50 kr. med et danskudstedt
kreditkort og hele 37,50 kr. med et udenlandsk udstedt kreditkort. Adgangen til overvzaltning kan
sikre, at forbrugeren valger de billigste betalingskort, hvilket er en gevinst for hele samfundseko-
nomien.

Betalingssystemer er en helt afgorende basisfunktionalitet i butikker, restauranter, hoteller mv.,
og derfor kraever store &ndringer i betalingssystemerne en vis implementerings- og testtid for at
sikre en korrekt lgsning, s& forbrugerne ikke bliver opkreevet forkerte gebyrer og s driftsikkerhe-
den i betalingssystemerne opretholdes (ikke kun for de internationale kort men ogsé for Dankor-

DANSK C—
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tet). Efter en teet dialog med betalingsmodtagerne og deres leverandgrer kan Dansk Erhverv kon-
statere, at de nye gebyrregler ikke implementeres i praksis fra d. 1. juli 2011, da der endnu ikke er
etableret en teknisk lgsning pa betalingsmarkedet. Dansk Erhverv foreslar derfor en udskydelse af
de nye gebyrregler, sa reglerne forst treeder i kraft, ndr de kan implementeres bredt i markedet.

Vedrgrende prissaetningen af betalingskort er Dansk Erhverv bekymret for afskaffelsen af de hid-
tidige gebyrlofter pa de danskudstedte internationale betalingskort og efterlyser derfor et teet og
steerkt tilsyn med gebyrernes sterrelse.

Adgang til overvealtning

Dansk Erhverv ser positivt p3, at betalingsmodtagere som butikker, restauranter m.fl. nu fir mu-
lighed for at overvelte de haje gebyrer fra kreditkort direkte pa de forbrugere, som valger at bru-
ge kreditkortene. De nye gebyrregler vil give mere gennemsigtighed omkring de hgje gebyrer pa
de internationale kreditkort, som i dag koster butikker og forbrugere dyrt. N&r de hgje kreditkort-

gebyrer bliver synlige for forbrugerne, er Dansk Erhvervs forventning, at flere forbrugere vil velge
at bruge billigere betalingskort som Dankortet.

Dansk Erhverv havde gerne set, at der ogsa blev givet adgang til overvaltning af de skjulte gebyrer
fra de internationale debetkort, som er dyrere end Dankortet. De danskudstedte internationale
debetkort er i disse ar er i kraftig vaekst takket veere en kraftig udrulning af disse kort fra pengein-
stitutternes side, hvilket pa sigt kan undergrave den brede opbakning til og udvikling af Dankor-
tet. Dansk Erhverv tager imidlertid til efterretning, at overvaltning af gebyrer fra de internationa-
le debetkort ikke var foreneligt med Europa-Kommissionens gnsker til nye danske gebyrregler.
Derfor ser Dansk Erhverv splitmodellen som den bedst mulige lasning af de forskellige gebyrmo-
deller, der har veeret bragt pd bordet i labet af det seneste ar.

Manglende teknisk lesning til implementering

Dansk Erhverv er i dialog med en rakke akterer p betalingskortmarkedet om at etablere tekni-
ske lgsninger for implementering af de nye gebyrregler hurtigst muligt, sd den nye lovgivnings-
massige mulighed for at overvalte gebyrer fra kreditkort ogsa bliver mulig i praksis.

De forskellige tekniske lgsninger er athaengige af oplysninger fra indlgserne, s& der kan skelnes
mellem udenlandske debet- og kreditkort. Sidanne oplysninger bliver imidlertid efter Dansk Er-
hvervs oplysninger forst stillet til rddighed fra indl@sernes side tidligst omkring den 1. juli 2011,
hvilket i praksis ikke giver nogen implementeringstid til betalingsmodtagerne.

Da en sikker implementering i betalingssystemerne er helt afgarende, foreslar Dansk Erhverv, at
ikrafttreedelsen af de nye gebyrregler bliver udsat i et halvt ir, hvilket efter Dansk Erhvervs oplys-

ninger vil give markedet tid til at etablere en teknisk lgsning,.

Hvis de nye gebyrregler treeder i kraft den 1. juli 2011 vil der blive tale om en kaotisk situation for
béade butikker og forbrugere, hvor butikkerne fir vanskeligt ved at leve op til de nye regler. Der-
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med vil betalingsmodtagerne i praksis blive straffet for, at de afggrende data for en teknisk los-

ning — efter indlgsers oplysninger — farst bliver leveret samtidig med, at de nye regler traeder i
kraft.

Konsekvensen af at implementere de nye regler, for det tekniske setup er pa plads, vil vere, at be-
talingsmodtagerne i praksis vil veere tvunget til helt at undlade at overvalte gebyrer fra nogen
korttyper indtil en teknisk lgsning er pa plads. Det vil veere uigennemskueligt for forbrugerne og
omkostningsfuldt for butikkerne, at de nye gebyrregler ikke kan implementeres umiddelbart, nar
de traeder i kraft.

Det vil udggre en szrlig skonomisk udfordring for de mange betalingsmodtagere, der i dag over-
valter gebyrer fra alle udenlandsk udstedte betalingskort, herunder hoteller, butikker og restau-
ranter i turistomrader, hvis de nye regler treeder i kraft, for der er etableret en teknisk lgsning, da
betalingsmodtagerne sa selv vil skulle betale for gebyrerne fra de mange udenlandske betalings-
kort i hgjsaesonen.

Gebyrniveau

Dansk Erhverv er stzerkt bekymret for, at bekendtggrelsen fjerner de eksisterende gebyrlofter pa
de danskudstedte internationale betalingskort, da det efter al sandsynlighed vil medfere stigende
gebyrer.

Seerligt de mindre betalingsmodtagere som sma butikker, restauranter mv. kan komme til at beta-
le langt hojere gebyrer end i dag, da de har en ringe forhandlingskraft over for indlgserne, hvis ik-
ke tilsynsmyndighederne holder et meget vigent gje med omradet.

Dansk Erhverv ser gerne, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen pé forhind — pa baggrund af en
omkostningsanalyse — fastsatter et nyt gebyrloft eller giver en indikation af, hvor store gebyrerne
maksimalt kan vere.

Hvis man fjerner gebyrlofterne, far indlgserne frit spil til at fastsaette gebyrer over for butikkerne
— og Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan farst efterfelgende kontrollere, at gebyrerne ikke er
urimeligt hgje. Belart af erfaringer pa betalingsomrédet kan der veere meget lange sagsbehand-
lingstider, op til to &r. Dette vil i praksis betyde, at butikkerne i en l&ngere periode kommer til at
betale urimeligt hgje gebyrer, for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan gribe ind.

Det er positivt men helt utilstraekkeligt, at indlgserne skal offentliggere deres maksimale gebyrer.
Kun Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har reel mulighed for at undersege, om de maksimale
gebyrer er omkostningsbestemte. Derfor er det langt mere hensigtsmaessigt, at styrelsen pa for-
hénd fastsetter maksimale gebyrer. At der er behov for en tet regulering af betalingskortomradet
illustreres i gvrigt af, at EU-Kommissionen nu gennem 10 ar har fert gebyrsager mod Visa og Ma-
sterCard, ligesom ogsa konkurrencemyndighederne i Canada og USA har fokus p3 urimeligt hgje
kortgebyrer.
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Specifikke bemarkninger

§ 3 Gebyrets storrelse
De hidtidige gebyrlofter for de danskudstedte internationale betalingskort pa hhv. 0,4 pct. (og

maksimalt 4 kr.) for debetkort og 0,75 pet. for kreditkort, fjernes til fordel for en regulering efter
betalingstjenestelovens § 79.

De udenlandsk udstedte internationale betalingskort har hidtil vearet reguleret efter netop beta-
lingstjenestelovens § 79 med et gebyr pr. transaktion pé op til 3,75 pet. til felge. Dette gebyr er
langt hgjere end de eksisterende gebyrlofter for danskudstedte kort, og er efter Dansk Erhvervs
opfattelse urimeligt hgjt.

Dansk Erhverv efterlyser en uddybning af, hvordan Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen konkret
vil sikre, at der ikke anvendes urimelige priser og avancer pa dette omrade, som er steerkt praeget
af en enkelt dominerende akter.

Der er behov for et teet og aktivt tilsyn med gebyrerne pa de danskudstedte internationale beta-
lingskort, s& de ikke stiger urimeligt i retning af det hidtidige niveau for de udenlandsk udstedte
kort.

I den forbindelse er det vigtigt, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens tilsyn med omradet er pa
forkant med gebyrudviklingen, fx gennem faste tilbagevendende omkostningsundersggelser og
maksimale sagsbehandlingstider ved klager over urimeligt hgje gebyrer.

Dansk Erhverv gnsker yderligere preeciseret hvilke omkostninger, der ma medregnes i de om-
kostningsbestemte gebyrer for de dansk- og udenlandsk udstedte internationale betalingskort.

I den sammenheng er det afggrende for Dansk Erhverv, at omkostninger til de fordelsordninger
mv., som er knyttet til alle de internationale kreditkort og nogle af de internationale debetkort,
ikke medregnes ved fastlaeggelse af gebyrernes storrelse. Ligeledes er det relevant at se nermere
pa interbankgebyret, sa dette ikke er urimeligt hgjt.

§ 4 Adgang til overveltning af gebyr pd betaleren
Dansk Erhverv gnsker en pracisering af, hvorledes betalingsmodtagere skal forholde sig vedra-
rende overveltning af gebyrer fra forskellige korttyper.

Dansk Erhverv forstar, at det er et ufravigeligt krav i stk. 3, at betalingsmodtageren ikke m& op-
kreeve et hgjere gebyr af betaleren, end betalingsmodtager selv opkraves, hvilket eksempelvis og-
s& ma gelde for co-brandede kreditkort, hvor betalingsmodtager typisk ikke bliver opkraevet et
gebyr af indlgser.
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For at kunne fremme konkurrencen mellem forskellige betalingskortudbydere gir Dansk Erhverv
ud fra, at betalingsmodtageren frit kan valge hvilke korttyper man vil overvelte gebyret fra, si
man eksempelvis kan overvelte gebyrer fra en type af kreditkort, men ikke fra en anden (mens
man naturligvis ikke forskelsbehandler samme kort).

Hvad angér betalingskort med begranset anvendelsesomrade, fx kort der kun kan anvendes i en
enkelt butikskaede, bedes det bekrzeftet, at de ikke er omfattet af naerveerende bekendtgorelse, da
der jo ikke er tale om et internationalt betalingsinstrument.

Dansk Erhverv star gerne til ridighed for en uddybning af dette heringssvar.

Med venlig hilsen

Mette Feifer
Chefkonsulent
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DET KRIMINAL
L PREVENTIVE RAD

Odinsvej 19, 2
2600 Glostrup

TIf. 43 44 88 88
Fax 451501 39

dkr@dkr.dk

www.dkr.dk
Hgring over forslag til ny bekendtggrelse om gebyrer ved brug af in-
ternationale betalingsinstrumenter.

17. juni 2011

Hermed Det Kriminalpraeventive Rads hgringssvar efter Konkurrence- og

. . ] DKR-nummer:
Forbrugerstyrelsens anmodning per e-mail d. 11. maj 2011.

0 . Sagsbehandier: KBH
Radet skal anbefale, at de hidtil geeldende gebyrlofter for dansk udstedte

Direkte tif.:

internationale betalingsinstrumenter ikke ophaeves. Radet laegger til grund
) ) i 45 15 36 62
herfor, at hvis gebyrerne stiger uforholdsmeaessigt, kan det medfgre at kbh@dkr.dk

forbrugerne vil haeve stgrre kontantbelgb end i dag. En s3dan situation
kan kraeve nye sikkerhedskrav ved kasselinjer og andre steder, hvor be-
lsbsmodtageren handterer penge, ligesom forbrugerne kan blive mere ud-
sat for tyveri mv.

Venlig hilsen

Sgren Skovbo Nielsen
Kommunikationschef

Det Kriminalpraeventive Rad
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ERHVERVS- OG SELSKABSSTYRELSEN

Horingssvar — Bekendtgerelse om gebyrer ved brug af
internationale betalingsinstrumenter

Erhvervs- og  Selskabsstyrelsens Center for Kvalitet 1
ErhvervsRegulering (CKR) har modtaget ovennavnte forslag i hering.
CKR har i denne forbindelse folgende bemaerkninger.

Bekendtgerelsen indferer @ndrede regler for opkrevning af gebyrer, i
forbindelse med internationale betalingsinstrumenter.

Ifolge de nuvarende regler, ma der alene opkreves gebyrer, nir
betalingskortet er udstedt i udlandet.

Med forslaget indferes der et generelt forbud mod at opkreve gebyr af
betaler fsva. debettransaktioner, uanset om betalingsinstrumentet er
udstedt i Danmark eller i udlandet.

Til gengeld bliver det tilladt at opkrave gebyr af betaler for
kredittransaktioner, bade for dansk og udenlandsk udstedte kort.

Erhvervsokonomiske konsekvenser

CKR vurderer, at forslaget vil medfere erhvervsgkonomiske
omstillingsomkostninger for de virksomheder, der velger at indfere
gebyrer pd kredittransaktioner, da de vil skulle indstille deres
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Horingsskabelon 2008

kreditkortterminaler til at kunne kende forskel pa, om der er tale om en
debet- eller kredittransaktion.

Administrative konsekvenser

Som det fremgar af forslagets § 4 stk. 4, skal betalingsmodtagere, der
velger at opkraeve gebyr for en debattransaktion, oplyse betale herom.
Oplysningskravet er parallelt til det krav der fremgir af den
eksisterende bekendtgerelse nr. 65 af 28/01/2011 § 6, stk. 2, der blot
angar udenlandske udstedte betalingskort.

Denne pligt, er tidligere blevet mélt i ministeriets AMVAB database til
at medfore byrder pa ca. 610.000 kr. arligt. Tallet er beregnet ud fra et
estimat om, at det ca. tager virksomhederne 12 minutter arligt at leve
op til oplysningspligten. Antallet af virksomheder med elektroniske
terminaler er opgjort til 10.000.

Eftersom der er tale om et helt tilsvarende oplysningskrav i den nye
bekendtgerelse, blot for et andet segment, kan estimatet om de 12
minutter pr. virksomhed fastholdes.

Udover  oplysningskravet for  betalingsmodtagere, stiller
bekendtgerelsen krav om, at indleser af betalingsinstrumentet, skal
offentliggere det maksimale gebyr ved brug af betalingsinstrumentet —
jf. forslagets § 3, stk. 2. Oplysningskravet kan dog opfyldes ved eks.
blot at gere oplysningen tilgengelig pad virksomhedens hjemmeside.
CKR vurderer pd den baggrund, at der er tale om en minimal
administrativ byrde.

CKR har ikke yderligere bemaerkninger.

Med venlig hilsen

Sgren Gstergaard
Fuldmaegtig

ERHVERVS- OG SELSKABSSTYRELSEN
Center for Kvalitet i Erhvervsregulering

Kampmannsgade 1
1780 Kgbenhavn V
Telefon: 3330 7700
Direkte: 3330 7727
E-mail: SGA@eogs.dk
www.eogs.dk

Erhvervs- og Selskabsstyrelsens Center for Kvalitet i
ErhvervsRegulering (CKR) vurderer de erhvervsekonomiske og
administrative konsekvenser for erhvervslivet som folge af nye love og
bekendtgarelser. CKR kan teste forslag med veesentlige administrative
konsekvenser for erhvervslivet i Okonomi- og Erhvervsministeriets
virksomhedspanel.
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E&S benytter digital signatur pa alle e-mails. Vil du vide mere om digital
signatur - laes her. Hvis du har problemer med en e-mail fra E&S - returnér
venligst e-mail inkl. fejlbesked - lzes om de mest almindelige fejl. Undlad

venligst at kryptere e-mails direkte til E&S medarbejdere, benyt i stedet

eogs@eogs.dk - Las mere.
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Finans 0g Leasing Bernhard Bangs Allé 39

Interesseorganisation for danske finansieringsselskaber 2000 Frederiksberg C
Telefon: +45 36 72 55 80
post@finansogleasing.dk
www.finansogleasing.dk
CVRnr. 75361211

21. juni 2011

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Att.: Bente Sglvsten (bjs@kfst.dk)

Forslag til ny bek. om gebyr ved brug af internationale bealingsinstrumenter - Finans
og Leasing finder den danske regerings forslag til lesning staerkt
konkurrenceforvridende

Jeg henviser indledningsvis til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens brev af 11. maj, hvor der
efterlyses bemarkninger til udkastet til ny bekendtgerelseom gebyrer ved brug af
internationale betalingsinstrumenter.

Grundlzggende set er det Finans og Leasings opfattelse, at forslaget til ny retstilstand,
hvorefter der skal tillades surcharging pa alle (inden- og udelandske) kreditkort men ikke pi
debetkort herunder Dankortet, er starkt konkurrenceforvridende sarligt i forhold til de af
Finans og Leasings medlemmer, som er udenlandsk ejede, og uddyber kreditkort her i landet.

Vi er uforstaende overfor, sdfremt Kommissionen finder, at lesningen er i overensstemmelse
med reglerne om det indre marked herunder udenlandske betalingsformidleres adgang jf.
PSD-direktivet til at udgve aktivitet her i landet. Der henvises herom til vort brev af 27. april
2011 (vedhzeftet) til nermere belysning herom.

Vi finder det afgerende, at der er &benhed om Kommissionens holdning til den danske
regerings forslag til losning og beder derfor om at blive underrettet om Kommissionens
holdning hvis/nar den tager stilling.

Vi foreslér i stedet en losning, hvor al surcharging uanset korttype og om det er indenlandske
eller udenlandsk udstedt forbydes. Dette vil sikre forbrugerens retsstilling og skabe et level
playing field.

Hvad angér den tekniske udformning af bekendtgerelsen henvises til bemarkninger fra SEB
Kort og Swedbank/Entercard Danmark i szrskilte heringssvar (begge selskaber er medlem af
Finans og Leasing).



Finans Og LeaSing Bernhard Bangs Allé 39

Interesseorganisation for danske finansieringsselskaber 2000 Frederiksberg C
Telefon: +45 36 72 55 80
post@finansogleasing.dk
www.finansogleasing.dk
CVRnr. 75361211

Uanset hvilken lgsning der valges, finder vi det afgerende, at der er ordentlig tid til at
implementere lgsningen gerne mindst et halvt ar.

Med venlig hilsen

Christian Brandt

Direktor
Finans og Leasing

TIf. 36725580 Mobil 40382987



Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Nyropsgade 30

1780 Kgbenhavn V

Att.: Fuldmaegtig Bente Sglvsten og
Fuldmaegtig Samuel Eddie Mogensen

Finansradets bemarkninger til bekendtggrelse om ge-
byrer ved brug af internationale betalingsinstrumenter

Finansrddet har modtaget forslag til bekendtggrelse om gebyrer ved brug af
internationale betalingsinstrumenter i hgring.

Indledningsvis gnsker Finansradet at fremhaeve, at splitmodellen, som det
fremsendte forslag til bekendtggrelse bygger pa, er i strid med den Dan-
kort-aftalen fra 2005. Dankort-aftalen fra 2005 indeholder sdledes en be-
stemmelse om, at der ikke ma opkraeves gebyr ved betaling med betalings-
kort udstedt i Danmark. Da splitmodellen 8bner mulighed for, at forretnin-
ger fremadrettet kan opkraeve gebyr hos kortholdere, der betaler med kre-
ditkort, anser Finansrddet modellen som veerende i strid med Dankort-
aftalen.

Da forligskredsens valg af splitmodellen, som grundlag for den fremtidige
regulering af betalingskortmarkedet, medfgrer et brud pa8 Dankort-aftalen
fra 2005, skal Bekendtggrelse nr. 1475 af 22, december 2009 om beregning
af det 8rlige abonnement revideres, da forligskredsen ikke laengere har en
aftale med Finansr@det om, at pengeinstitutterne betaler hovedparten af
omkostningerne ved Dankortet.

Finansradet indgar gerne i en dialog med interessenterne om en fremtidig
regulering af gkonomien bag Dankortet.

I forlaengelse heraf bemaerkes det, at Finansradet tidligere er blevet oriente-
ret om, at Lov om Betalingstjenester i efterdret 2011 vil blive revideret, og
at der i den forbindelse vil blive indarbejdet en ligebehandlingsbestemmel-
se, som sikrer, at forretninger ikke diskriminerer mellem forskellige kredit-
kort ved at opkraeve gebyr ved betaling med visse kreditkort, men ikke ved
betaling med andre. Finansradet lzegger stor vaegt pa, at denne bestemmel-
se indarbejdes i loven.

I forhold til det fremsendte udkast til bekendtggrelse har Finansradet fgl-
gende bemaerkninger:

8§ 1, nr. 2) I definitionen af "En debettransaktion" bgr "indlgser" sendres til
"betalers betalingstjenesteudbyder” for at sikre, at terminologien er i over-
ensstemmelse med lov om betalingstjenester.

21. juni 2011

Finanssektorens Hus
Amaliegade 7
1256 Kgbenhavn K

Telefon 3370 1000
Fax 3393 0260

mail@finansraadet.dk

www.finansraadet.dk

Kontakt Marlanne Mosbaek
Direkte 3370 1081

mam@finansraadet.dk

Journalnr. 734/05
Dok. nr. 285019-v1



8 1, nr. 4) 1 definitionen af "Internationalt betalingsinstrument” bgr "kon-
tanthaevning" udgd, idet kontanthaevninger i gvrigt ikke er en del af be-
kendtgpgrelsen.

8 1, nr. 5) og 6) Sondringen mellem dansk og udenlandsk udstedte beta-
lingsinstrumenter bgr udgd, idet den nye model ikke sondrer mellem disse
to kategorier af betalingsinstrumenter.

§ 1, nr. 8) I definitionen af "Betaler” bgr anden halvdel af saetningen udga:
"eller, hvis der ikke er nogen betalingskonto, en fysisk eller juridisk person,
der afgiver en betalingsordre”. Denne del af definitionen er ikke relevant,
nar der er tale om betalingskorttransaktioner.

8 1, nr. 10) Definitionen af "Betalingstransaktion” bgr eendres til falgende:
"En handling, der iveerksaettes af en betaler eller en betalingsmodtager med
henblik p§ at indbetale, overfgre eller haeve midler uden hensyn til eventu-
elle underliggende forpligtelser mellem betaleren og betalingsmodtage-
ren.", jf. definitionen i betalingstjenesteloven § 6, nr. 2.

Der mangler en definition af "betalingssystem". Begrebet anvendes i be-
kendtggrelsens definition af "indlgser". Betalingssystem er defineret i beta-
lingstjenestelovens § 6, nr. 3.

§ 2 Bestemmelsen viderefgrer sondringen mellem danske og internationale
betalingsinstrumenter. Denne sondring bgr ikke opretholdes, da splitmodel-
len ikke sondrer mellem danske og udenlandske betalingsinstrumenter, men
alene mellem debet- og kreditkort. Hvis sondringen mellem danske og in-
ternationale betalingsinstrumenter opretholdes, vil dette understrege, at
Dankortet friholdes fra konkurrence fra gvrige betalingskort i strid med EU-
retten.

En sadan eendring af bekendtggrelsens § 2 vil kreeve, at lov om betalings-
tjenester § 80, stk. 10, eendres.

§ 3, stk. 2 Bestemmelsen palaegger indlgser at offentligggre de maksimale
gebyrer, som betalingsmodtager vil blive opkraevet i tilknytning til gennem-
farelse af transaktioner med de enkelte betalingsinstrumenter. Finansradet
gnsker i den forbindelse af pointere, at indlgsers offentligggrelse af maksi-
malpriser ikke vil ggre kortholdere i stand til at afggre, hvorvidt de bliver
opkraevet et gebyr, som overstiger indlgsers priser. For det fgrste ved kort-
holder ikke, hvilken indlgser den enkelte betalingsmodtager har aftale med,
og for det andet vil der alene vaere tale om maksimalpriser, som kun i fa
tilfelde ma forventes at svare til indlgsers reelle priser over for den enkelte
betalingsmodtager.

8§ 4, stk. 1 og 2 Der er ikke leengere grundlag for at anvende terminologien
"dansk eller udenlandsk udstedt”, da der ikke laengere sondres mellem dis-
se. Anden halvdel af stk. 1 og 2 kan der forenkles til felgende:

Side 2

Journalnr. 734/05
Dok. nr. 285019-v1



"...nar betaler anvender et internationalt betalingsinstrument.” Side 3

§ 4, stk. 3 Det bgr specifikt anfgres, hvordan "betalingsmodtagers gebyr"
skal opggres, herunder hvilke omkostninger der kan indregnes ved opggrel-
se af dette gebyr.
Journalnr. 734/05
§ 4, stk. 4 Der bgr stilles supplerende og uddybende krav til, hvordan beta- Dok. nr. 285019-v1
lingsmodtager skal skilte/oplyse om, hvilke eventuelle gebyrer der opkrae-
ves. Det begr i den forbindelse specifikt anfares, at det vil vaere misvisende,
hvis betalingsmodtager oplyser, at der er tale om et "bankgebyr".

8§ 5 Da kortholdere, som anfgrt overfor, som udgangspunkt ikke vil vide,
hvornar de bliver opkreevet for meget i gebyr, er det ngdvendigt, at Konkur-
rence- og Forbrugerstyrelsen fgrer et aktivt tilsyn med overholdelse af § 3
og 4. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen bgr sdledes aktivt opsgge beta-
lingsmodtagere for at sikre, at betalingsmodtagers gebyr ikke overstiger
betalingen til indigser.

Med venlig hilsen

Marianne Mosbak

Direkte 3370

mam@finansraadet.dk
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Bente Sglvsten

Fuldmaegtig/Head of Section

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen/Danish Competition and Consumer Authority
Dir. tIf. +45 7226 8024

E-mail bjs@kfst.dk

N Fra: Claus Ryde [mailto:CLR@fanet.dk]
[x] togo Sendt: 27. maj 2011 10:25
Nyropsgade 30 Til: Bente Jepsen Sglvsten (KFST); Samuel
1780 Kebenhavn V Eddie Mogensen (KFST)

Tif 45 7226 8000 Emne: Vedr. Forslag til bekendtggrelse om

gebyrer ved brug af internationale betalingsinstrumenter
Finanssektorens Arbejdsgiverforening takker for hgringen om ovennaevnte forslag til bekendtgerelse.

Vi har ingen bemaerkninger til forslaget, og skal derfor henvise til brancheorganisationernes hgringssvar.

Med venlig hilsen
Claus Ryde
Jurist

Telefon: +45 3391 4700
Direkte: +45 3338 1614
Email: clr@fanet.dk
Web: www.fanet.dk

Amaliegade 7
1256 Kgbenhavn K



Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Att. Bente Selvsten, bjs@kfst.dk og Samuel Eddie Mogensen, sem@kfst.dk

21. juni 2011

Gebyrer ved brug af internationale betalingsinstrumenter

Forbrugerrddet har modtaget forslag til bekendtgerelse om gebyrer ved brug af
internationale betalingsinstrumenter i hering og har falgende bemaerkninger:

Overordnet set finder Forbrugerradet, at det er et fremskridt, at brugerbetaling til-
lades for de dyre kreditkortbetalinger. Dette er et nadvendigt skridt for at fremme
brugen af billige betalingskort i en situation, hvor butikkernes - og dermed forbru-
gemes - samlede regning for at bruge betalingskortsystemet, vokser betydeligt ar
for ar.

De butikker, der i fremtiden valger at opkrave gebyr fra kunder, der betaler med
kreditkort, fjemer i praksis et skjult gebyr fra de gvrige handlende, som hidtil har
betalt kreditkortgebyrerne gennem hgjere varepriser. Forbrugerradets egne under-
segelser viser, at praktisk taget alle danskere med kreditkort ogsa har et dankort
eller et andet debetkort og dermed fortsat har mulighed for at betale gebyrfrit med
kort, efter de nye regler er tradt i kraft.

Forbrugerrddet finder ligeledes, at brugerbetaling burde tillades for betaling med
internationale debetkort. Butikkernes betaling for at tage imod de internationale
debetkort er betydeligt hajere end betalingen for at tage imod dankortbetalinger og
dermed medvirkende til, at forbrugemes samlede regning for at bruge betalings-
kortsystemet vokser i takt med brugen af disse kort. S& leenge bankerne ma opkree-
ve hgjere gebyrer for betaling med internationale debetkort end for dankortbetalin-
ger, vil dankortsystemet vaere under pres. Vi tager imidlertid til efterretning, at det
ikke har vaeret muligt at opnd EU's accept af en sddan losning.

Forslaget til bekendtgerelse ophaver de hidtil geldende gebyrlofter, hvorefter de
maksimale gebyrer, som indlaser ma palegge butikkerne, alene vil skulle vurderes
i forhold til betalingstjenestelovens § 79, som fastsatter, at der ikke ma anvendes
priser og avancer, der er hgjere end, hvad der ville vare tilfeldet under virksom
konkurrence. Forbrugerradet er imidlertid betaenkelig ved, om denne bestemmelse i
sig selv er tilstreekkelig til at sikre rimelige priser og avancer i fremtiden. Det méa
leegges til grund, at den store vaekst i brugen af kreditkort har givet stordriftsfordele
- ligesom i dankortsystemet, hvor prisen pr. dankortbetaling er faldet med omkring
30 procent mellem 2002 og 2008. Alligevel har dette ikke medfert, at det geldende

Udgiver af 1/2

RADET

Troels Hauer Holmberg
Dok. 117787/

Fiolstreede 17
Postboks 2188
DK-1017 Kpbenhavn K

TIF. [+45]) 7741 7741
Fax [+45) 77417742
Mail fbr@fbr.dk
Web www.fbr.dk



gebyrloft pa 0,75 procent for kreditkortbetalinger er blevet sat tilsvarende ned.
Forbrugerradet skal derfor opfordre til, at der tages yderligere skridt for at sikre
rimelige priser og avancer pa kortomréadet.

Forbrugerradets bemarkninger til forslagets enkelte bestemmelser:
§1, stk. 2:

Forbrugerradet har folgende andringsforslag til definitionen af "En debettransakti-
on":

En betalingstransaktion med et betalingsinstrument, hvor belpbet traekkes fra beta-
lers konto umiddelbart efter, at indloser har modtaget oplysninger om transaktio-
nen, og indscettes pa betalingsmodtagers konto, inden udgangen af den efterfolgen-
de arbejdsdag.

Forklaring: Det falger udtrykkeligt af betalingstjenestedirektivets betragtning 43 og
artikel 69, at reglen om maksimalt en dags gennemforelsestid gzlder for denne
type transaktioner. Da denne regel efterleves for s vidt angar gennemforelsen af
dankortbetalinger, er det vigtigt af hensyn til effektiv gennemforelse af debettrans-
aktioner og af hensyn til konkurrencesituationen, at dette preeciseres.

Med venlig hilsen
Vagn Jelsae Troels Hauer Holmberg
Afdelingschef Okonom

272



HORESTA

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Att.: Bente Sglvsten, bis@kfst.dk Hotel « Restaurant
og Samuel Eddie Mogensen, sem@kfst.dk & Turisterhvervet

Vodroffsvej 32
. A 1900 Frederiksberg C
Frederiksberg den 21. juni 2011 9

Tel +45 352480 80
Fax +45 352480 88

Heringssvar — Forslag til ny bekendtgarelse om gebyrer ved brug af in-
ternationale betalingsinstrumenter
www.horesta.dk

HORESTA takker for modtagelsen af ovennzsvnte udkast il bekendtgarelse. horesta@horesta.dk

Baggrunden for de foreslaede aendringer er EU-kommissionens &bningsskri-
velse mod Danmark fra 2010, hvori kommissionen peger p3, at den hidtidige cvr.nr. 17 01 48 11
ensidige opkraevning af gebyrer hos kunderne (surcharge) for brug af uden-

landsk udstedte betalingskort har veeret i strid med EU’s regler om forskelsbe-
handling.

Den foresidede model, der er valgt for at imgdekomme EU-kommissionen,
giver saledes mulighed for at opkraeve gebyr pa alle kreditkort (betalingsin-
strumenter), uanset om det er udenlandsk eller dansk udstedte kreditkort. Med
modellen leegges der samtidig op til et fuldsteendigt forbud mod surcharge pa
alle former for debsetkort, dansk savel som udenlandsk udstedte kort.

Hvor der tidligere saledes var en sondring mellem pa den ene side dansk ud-
stedte betalingskort, hvor der ikke matte opkrasves gebyr og udenlandsk ud-
stedte betalingskort, hvor der gerne matte opkraeves gebyr, leegges der med
aendringen op til en sondring mellem debetkort, hvor der fremover ikke méa
opkreeves gebyr og kreditkort, hvor der fremover mé opkraeves gebyr, uanset
hvilket land de pagaeldende kort er udstedt .

HORESTA havde helst set, at ogsa de udenlandsk udstedte debetkort var
blevet omfattet af muligheden for at opkraesve gebyr, men er klar over, at dette
ikke har vaeret en mulighed i forhold til EU-kommissionens krav.

Som led i denne omlaegning laegges der med bekendtgarelsen op til, at de
hidtidige af Konkurrencestyrelsen fastsatte gebyrlofter ophaeves. Pa denne
baggrund har Konkurrencestyrelsen forpligtet sig til at fare et skaerpet tilsyn
med de gebyrer som fastseettes af indlgserne af betalingskort. Gebyrerne skal
som hidtil afspejle de omkostninger, som er forbundet med at administrere
kortet og de betalinger som foretages med kortet.

Derudover skal Konkurrencestyrelsen fremover give et pabud om nedsattelse
i de situationer, hvor man finder, at gebyret er sat for hagit i forhold til omkost-
ningsniveauet. Tidligere kunne styrelsen séledes vaelge at give et pabud, men
skulle altsa ikke.



Bemarkninger vedrerende ikrafttraedelsen — manglende teknisk lgsning

En forudsaetning for at reglerne ikke bare kan treede i kraft, men tillige ogsa fa
den effekt, som de er tiltsenkt, dvs. at der rent praktisk ogsa kan opkrasves et
eventuelt gebyr hos kunden ved brug af kreditkort er, at betalingskortsyste-
merne er indrettede til at handtere de nye gebyrregler, fra ikrafttreedelsestids-
punktet den 1. juli 2011. Dvs,, at betalingskortterminalerne er i stand til at son-
dre mellem kreditkort og debetkort.

HORESTA er blevet opmaerksom pa, at dette ikke vil veere tiifeeldet, bla. har
vi veeret i dialog med Teller herom, som bekraefter, at det tekniske grundlag for
at kunne udsondre debetkort fra kreditkort, herunder seerligt fsva. de uden-
landsk udstedte kort, neeppe vil veere pa plads fra den 1. juli 2011.

Da den/de tekniske Igsninger ikke er pa plads den 1. juli, kommer det i tif at
betyde, at de af vore medlemmer som pt. opkreever gebyr pa udenlandske
kreditkort, hvis de gnsker at overholde bekendtgerelsen, dvs. undga at kom-
me til at opkraeve gebyr ved brug af udenlandske debetkort, heit vil skulle af-
vikle enhver form for gebyr-opkraevning pa alle former for kreditkorttransaktio-
ner, og dette pa trods af reglerne med virkning fra den 1. juli jo netop tillader
opkraevning af gebyr pé alle former for kreditkort.

Hvis kreditkortgebyrerne pa grund af en manglende teknisk lgsning ikke kan
opkraeves hos kunderne, betyder det, at vicksomhederne selv kommer til at
basre gebyromkostningerne overfor indigserselskaberne. Det betyder ogsa, at
en af de vaesentlige forudsaetninger for at ophaseve gebyrloftet efter HO-
RESTA's opfattelse ikke laengere er til stede, jf. nedenfor.

Det er uklart, hvornar en teknisk Igsning er pa plads, og HORESTA skal pa
den baggrund opfordre konkurrence- og Forbrugerstyrelsen til - hvis det pa
nogen méade er muligt - at udsaette bekendtggrelsens ikrafttraeden indtii en
holdbar teknisk l@sning, som virksomhederne kan veere tjent med, er fundet.

Bemaerkninger vedrgrende ophavelse af gebyrloftet

Som anfert la,egges der med bekendtgerelsen op til at det hidtidige af Konkur-
rence- og Forbrugerstyrelsen fastsatte gebyrloft ophzeves. Der bliver med an-
dre "fri konkurrence” pa gebyrfastszettelsen.

Et led i ophasvelse af det fastsatte gebyrloft er, jf. ovenfor, at Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen fgrer et skaerpet tilsyn med, at de gebyrer, som fastsaettes
af indlgserselskaberne, baserer sig pa de omkostninger, der er forbundet med
at foretage betalingsindlgsningen. Dvs. at omkostninger, som er knyttet op p4,
at et betalingskort - udover betalingsfunkticnen - f.eks. ogsa indeholder andre
funktioner i form af f.eks. en sygeforsikring eller fungerer som rabatkort, ikke
ber indga ved fastseettelsen af gebyret.

For at den frie konkurrence skal vaere effektiv, er det naturligvis vigtigt, at
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen gennemfarer systematiske og grundige
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undersggelser af sammensaetningen af gebyrer pa betalingskortomradet, og
sa hurtigt som muligt effektuerer de pabud, som matte vasre ngdvendige.

Med muligheden for at overveelte gebyret pa kunderne pa alle former for kre-
ditkort (herunder ogsa dansk udstedte kreditkort), bliver synligheden af geby-
rerne overfor forbrugerne ogsa langt sterre end hidtil, hvor der alene har kun-

net ske overvaeltning pa udenlandsk udstedte kort, dvs. overfor udenlandske
forbrugere.

Denne synlighed er et vassentligt element i at opna en effektiv fri konkurrence
pa gebyrfastseettelsen.

Hvis kreditkortgebyrerne ikke — pa grund af en manglende teknisk Igsning (jf.
ovenfor) - kan overveeltes pa kunderne og dermed bliver synlige for kunderne,
sa brister denne forudsaetning imidlertid ogsa.

Pa den baggrund ber en ophzaevelse af gebyrioftet pa kreditkort saledes ogséa
afvente, at der findes en effektiv teknisk lgsning, som sikrer, at virksomheder-
ne, hvis de gnsker det, ubesvaeret kan opkraeve gebyret hos kunderne.
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Vedr. hgring over forslag til ny bekendtgerelse om gebyrer ved brug af internati-
onale betalingsinstrumenter

EU kommissionens abningsskrivelse sidste ar til den danske regering vedrgrende de
danske regler for gebyrer og overvaeltning ved brug af internationale betalingskort i
Danmark har sat rammen for en ministeriel analyse af fordele og ulemper ved forskelli-
ge lgsningsmodeller. Handvaerksradet har fra starten af forlgbet veeret meget optaget
af at sikre de mindre butiksindehavere sa meget mangvrefrihed som overhovedet mu-
ligt.

Derfor hilser vi det velkomment, at der med forslaget til ny bekendtgarelse om gebyrer
ved brug af internationale betalingsinstrumenter bliver givet mulighed for at overvaelte
gebyrer fra Internationale kreditkort uanset hvor det er udstedt. Godt nok kunne man
have forestillet sig en model, der var mere vidtgaende, nar det geelder muligheden for
overveeltning.

| virkelighedens verden er det ikke nok at kreere et nyt regelseet pa dette omrade uden
at det understattes af teknikken. Og her har man en saerlig udfordring, idet de nye reg-
ler i realiteten ikke kan have fuld virkning fra starten (1. juli) i og med at teknikken ikke
er pa plads. Det er seerdeles kritisabelt.

Blandt de butikker, som er medlem af Handvaerksradet, er der ikke en ubetydelig an-
del, som vil benytte sig af muligheden for at overvaelte gebyret. Det viser en dugfrisk
spargeskemaundersggelse foretaget af Handvaerksradet. Samtidig kan man af svar-
fordelingen aflsese, at mange mindre butikker, navnlig frisarmestre simpelthen ikke
modtager internationale kreditkort.

Ny lovgivning er pa vej, hvor butikkerne ma opkraeve gebyr af betaler for at bruge internationale kreditkort uanset hvor
det er udstedt. Hvad vil du fremover gare, hvis en kunde vil betale med internationalt kreditkort i din butik?

Procent
Jegwlopkraeve gebyf for at ;nodtage betalingen - 21%
Jeg vil ikke opkreeve gebyr for at modtage betalingen 9%
Jeg tager ikke imod internationale kreditkort 58%
Ved ke 1%
| a|t tiba 3 ; . e, s

Kilde: Handvaerksradet, juni 2011




Forslaget til den nye bekendtgarelse indeholder ogsa en ophaevelse af de gaeldende
gebyrlofter for dansk udstedte internationale betalingsinstrumenter. | fremtiden bliver
det sa indlgsere af betalingsinstrumenterne, der fastsaetter gebyrerne for brug af disse
instrumenter. | den forbindelse er det vigtigt, at kontroimyndighederne paser, at de
mindre butikker ikke bliver "sorteper” og ma acceptere skeendigt hgje gebyrtakster fra
indlgser. | det hele taget appellerer vi til, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen alloke-
rer flere ressourcer til at falge betalingsomradet endnu mere taet i fremtiden.

Med venlig hilsen

Jacob Thiel
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Horingssvar til forslag til ny bekendtgerelse om gebyrer ved internationale
betalingsinstrumenter

MasterCard takker for muligheden for at afgive heringssvar pa det udkast til en
@ndring af bekendtggrelsen om brug af internationale betalingsmidler, der er sendt i
hering. Vi mener, at spergsmalet om brug af sivel nationale som internationale
betalingsmidler har stor samfundsekonomisk betydning, hvorfor det er vigtigt at fa
belyst sagen bedst muligt.

Vi finder helt overordnet, at det er positivt at den nye bekendtgerelse laegger op til at
fjerne loftet over Merchant’s Service Charge (MSC), da dette skridt udger det ene af
to nedvendige forandringer, som skal til for at skabe fuld konkurrence pa det danske
indlesermarked. Et indlesermarked kendetegnet ved fuld konkurrence giver de
neringsdrivende mulighed for at valge frit mellem forskellige indlgseres tilbud om
funktionaliteter, services og priser, og det er derfor sjzldent attraktivt at overvalte
kortgebyret pa forbrugeren. Indtil det danske indlgsermarked er fuldt liberaliseret, er
overveltning af kortgebyrer ikke nogen god ide. Vi finder derfor, at der pa
nuverende tidspunkt er en rekke forhold ved bekendtgerelsen, der giver anledning til
alvorlig bekymring for om de nye regler vil have en hensigtsmeassig effekt pa dansk
erhvervsliv og danske forbrugere, og pa lengere sigt ogsa det danske marked for
betalingsmidler i almindelighed.

Generelle bemarkninger

Vi mener, at bdde samfundet, de forretningsdrivende og den enkelte forbruger er
bedst tjent med sa stor grad af konkurrence som muligt, nér det geelder omradet for
betalingsinstrumenter. Vi finder det bekymrende, nér regler som disse bidrager til at
skubbe udviklingen i den forkerte retning, og vi finder at de foreslaede regler vil have
en skadelig effekt pa sével den gkonomiske vakst (fx tiltrakning af flere turister),
indsatsen for at afbureaukratisere hverdagen for de nzringsdrivende, graden af
konkurrence i samfundet, muligheden for at indfere nye innovative betalingsmidler
(som fx rejsekortet) som pa graden af forbrugerbeskyttelse.

Det er MasterCards opfattelse, at en overvaltning af gebyret pa forbrugeren kun ber
ske, safremt det sker pa ens vilkar for alle betalingskort, uanset om det er nationale
kort, debetkort, dansk - eller internationalt udstedte kreditkort.

Uens vilkér vil skade den lige og frie konkurrence pa betalingskortmarkedet i
Danmark, der i forvejen er karakteriseret ved en lav grad af konkurrence pa
indlgsersiden. Uensartet overveltning af gebyret pa forbrugeren risikerer derfor at
resultere i en yderligere begr@nsning af konkurrencen pé betalingskortmarkedet i
Danmark.
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Det er vores klare holdning, at bekendtgerelsesforslaget, som det er fremlagt nu, vil
medfare en rekke negative konsekvenser for bade erhvervsliv, forbrugere og
samfundet:

Konsekvenserne af de nye regler

Det er steerkt kritisabelt, at der ligger meget fa samfundsgkonomiske
konsekvensvurderinger til grund for forslaget, som alene bygger pa formodninger
omkring forbrugeradferd og -ensker. Da der desvarre findes meget lidt viden pé
omradet i Danmark, mener vi at det er afggrende, at bekendtgarelsen forsynes med en
solnedgangsklausul, der sikrer, at reglerne skal evalueres og revideres inden
udgangen af en to-&rig periode. Til den tid vil bl.a. Nationalbankens have faerdiggjort
deres beregninger af prisen for en gget brug af kontanter og det vil ligeledes vare
muligt at vurdere hvorledes de nye regler har gget incitamentet til at betale med
kontanter.

Den konkurrencebegrensende regulering, som der er lagt op til, vil uden tvivl fa
negative konsekvenser for n@ringsdrivende i Danmark. I stedet for alene at flytte
omkostningen for korttransaktionen fra den n@ringsdrivende til forbrugerne er det
klart, at det foreslaede gebyr vil &ndre forbrugernes praeferencer for forskellige
betalingsmidler. Det er séledes en reel risiko ved det fremsatte forslag, at den
faldende brug af kreditkort pa lengere sigt vil erodere de handlendes incitament til at
tage imod kreditkort. Og i takt med at mulighederne for at anvende internationale kort
begrenses, afskarer forretningerne sig muligheden for at vigtig omsztning fra bl.a.
turister. Udover turisterne er der dog ogsa en risiko for at et mere fjendtligt miljo for
kreditkort vil deempe kabelysten hos danske forbrugere. Siledes viser en
undersagelse, som analysevirksomheden YouGov for nylig har gennemfort pa vores
opdrag, at 8 pct. af forbrugerne siger, at de ikke ville have foretaget deres seneste
starre kab hvis butikken havde opkrevet gebyr for at tage mod betalingen med
kreditkortet.
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$p.7 Hvis dus taenker tilbage pd dit eneste sterre kab, hvad ville du have gjort,
hvis der var palagt et gebyr for betaling med kreditkort?
Base: Bruger kreditkont som betaiingsmiddet og har foretaget et storre kob (n=521)

Jag vilfe have batalt med Dankort 19%
elier andet betalingskornt uden gebyr
Jeg vlle stadigwaek have waigt at 24%
betale med mit kreditikart
PUPR— -

Jeg ville Ikke have foretaget kobet - %

Jog ville have opretiot ot forbrugsian § 1%
1 butikken

Ved ikke . 5%

0% 10% 20% 30% 40%, 50% 60% 0% B0% Eliry 100%

Ligeledes vil losningen med en opdeling mellem kreditkort p4 den ene side og
Dankort eller andre debetkort pa den anden side vare vanskelig at administrere for
butikkerne. Der findes ikke i dag en teknisk lgsning, som kan hindtere denne
udfordring, men det er overvejende sandsynligt at en lesning, nar den udvikles, vil
betyde ekstra omkostninger for bade udbyderne af betalingstjenesterne ligesom det vil
krzve gget administration for forretningerne.

Ved vurderingen af forslaget konsekvenser for de almindelige forbrugere, er det vores
holdning, at det bar vare styrende for reglernes udformning, at de sikrer den sterste
grad af gennemsigtighed for alle forbrugere. Fjernelsen af loftet over MSC er helt
grundleggende en &ndring til det bedre, men som indlgsermarkedet ser ud i dag,
betyder manglende konkurrence, at de neringsdrivende ikke har nogen garanti for at
de betaler en rimelig pris for korttransaktionen. Det ber altsa sikres, at det manglende
loft ikke farer til overnormal profit hos indleserne, og det er vores klare
overbevisning, at den optimale regulering opnas ved en liberalisering af
indlesermarkedet. I den forbindelse er det vores anbefaling, at man dbner mulighed
for at andre indlgsere end NETS kan route dankorttransaktioner, da der herved vil
opsta fuld konkurrence blandt indlesere i Danmark.

Den manglende konkurrence pé indlgsermarkedet kombineret med det manglende loft
over MSC forstzrker ogs den gvrige uigennemsigtighed pa markedet for
betalingsinstrumenter, med den konsekvens at forbrugerne medes af forskellige
gebyrstarrelser i forskellige sammenhange.
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Det ber derfor ogsa sikres, at handlende, der gennem forhandling med indleser, har
nedbragt deres pris for kreditkorttransaktioner ikke kan overvelte en anden pris pa
forbrugeren end den, de reelt set har betalt til indlgser.

Udbuddet af betalingsmidler i Danmark

Bekendtgerelsesforslagets praksis med at palegge gebyrer pa et enkelt
betalingsmiddel uden vagtige saglige begrundelser vil ogsa have negative effekter pa
innovationen pa det danske marked for betalingsmidler, hvilket betyder, at nye
betalingsformer vil have vanskeligt ved at treenge igennem i Danmark. Siledes er det
vores bekymring, at gebyrerne pa kreditkort vil danne negativ preecedens for
mulighederne for tiltrekningen af nye betalingsformer, og dermed vil Danmark ga
glip af nye produkter og lgsninger inden for bl.a. pengetransaktioner, der paviseligt
hurtigere og mere effektive end kontante betalinger, og som bade butikker og
forbrugere drager fordel af. Nye kontaktlgse betalingsformer sdsom PayPass, en
hurtig og effektiv betalingsform til mindre belgb som MasterCard allerede tilbyder i
flere andre markeder, vil séledes ogsa have vanskeligt ved at treenge igennem pa
markedet. Det er problematisk, fordi sddanne betalingsformer reducerer vente- og
transaktionstiden med op mod 40 procent og tillader et bedre kundeflow i butikkerne
med gget omsztning og kundetilfredshed som konsekvens.

Samtidig er der en overhengende risiko for at de nye regler vil have negative effekter
pa balancen mellem kortbetalinger og kontantbetalinger i det danske samfund, og da
kontanter er et bade dyrt og ineffektivt alternativ til elektroniske betalinger, ber
omkostningen ved en gget brug af kontanter medtages i konsekvensvurderingen af de
nye regler. Det synes i den forbindelse overilet, at reglerne traeder i kraft inden
Nationalbankens igangvarende studie af prisen pa kontanttransaktioner i Danmark er
ferdiggjort, og dette forhold understetter yderligere behovet for en
solnedgangsklausul pd bekendtgerelsen, som den er fremsat af parterne bag. Ifglge
Retail Banking Research er den gennemsnitlige omkostning ved kontanter 130 € pr.
indbygger i Europa. Det svarer til 0,26 € eller knap 2 kr. pr. kontantbetaling.

Konklusion og anbefalinger

Vi finder, at det er positivt, at bekendtgarelsen fjerner loftet over MSC, men vi mener
ogsé at det er en forudsatning herfor, at det sikres, at Dankorttransaktioner kan routes
af alle indlgsere.

Det er imidlertid ogsa vores vurdering, at den nye bekendtgerelse mangler at
adressere fem helt fundamentale forhold:



1. Den manglende konkurrence pa indlgsermarkedet sé leenge Dankortet er et
lukket system

2. Hensynet til at MSC skal fastsattes i overensstemmelse med de reelle,
bagvedliggende omkostninger for indlgser

3. Risikoen for at forbrugerne bliver afkreevet en pris for transaktionen, der er
hgjere end det gebyr butikken betaler til indlgser

4. Behovet for fortsat udvikling og implementering af nye og mere effektive
betalingsmidler

5. Den p.t. manglende viden om de samfundsbérne omkostninger ved en gget
brug af kontanter

P4 baggrund heraf mener vi, at det er afgerende, at bekendtgerelsen forsynes med en
solnedgangsklausul, der sikrer, at reglerne skal evalueres og forbedres inden
udgangen af en to-arig periode.

Sammenfattende er det séledes vores anbefalinger, at:

e Bekendtgorelsen tilfgjes udlgbsdato, siledes at reglerne vil skulle vaere
evalueret og revideret inden udgangen af en to-arig periode

¢ Rimeligheden i overhovedet at opkrave gebyrer pa et effektivt
elektronisk betalingsmiddel som kreditkort evalueres i lyset af
Nationalbankens kommende beregninger for prisen pa
kontanttransaktioner

¢ Forbrugerne beskyttes mod overpriser for kortbetalinger ved at
indlgsermarkedet dbnes, sa andre indlgsere end NETS kan handtere
dankorttransaktioner

e Norges nylige erfaringer med et lignende forlgb indsamles og medtages i
vurderingen af den foreslaede bekendtgerelse

Mastercard takker endnu en gang for muligheden for med dette heringssvar at bidrage
til forbedringen af de foresldede regler, og vi stiller gerne vores viden fra andre
markeder til rddighed for et samarbejde med de danske myndigheder med henblik pa
at implementere ovenn®vnte forbedringer.

MasterCard
Worldwide
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Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen/Danish Competition and Consumer Authority
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Fra: Heidi Hilfling Thode [mailto:hth@vtu.dk]
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KONKURRENCE- 0G FORBRUGERSTYRELSEN Til: Bente Jepsen Sglvsten (KFST); Samuel
Nyropsgade 30 Eddie Mogensen (KFST)

11:;835?5622?\430\/0 Cc: D-POL-VPC - enhedspostkasse
Emne: Hgring af ny bekendtggrelse om
gebyrer ved brug af int. betalingsinstrumenter

Keere Bente Sglvsten
Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling har ikke bemaerkninger til haringen.
Med venlig hilsen

f. Thorkild Meedom, kontorchef
Heidi Hilfling Thode

Heidi Hilfling Thode
Chefsekretzer

Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling
Juridisk-Administrativt Kontor
Bredgade 43, 1260 Kebenhavn K

Tif. direkte: 7231 8039

Fra: Bente Assentoft P& vegne af D-DEP - enhedspostkasse

Sendt: 11. maj 2011 11:49

Til: D-POL-JAK - enhedspostkasse

Emne: Hgring af ny bekendtggrelse om gebyrer ved brug af int. betalingsinstrumenter

Fra: Bente Jepsen Sglvsten (KFST) [mailto:BIS@kfst.dk]

Sendt: 11. maj 2011 10:47

Til: samfund@advokatsamfundet.dk; ae@ae.dk; co@co-industri.dk; fdb@fdb.dk;
nationalbanken@nationalbanken.dk; d-r-c@d-r-c.dk; daf@annoncoer.dk; mail@dansk-detail.dk;
sekretariatet@dk-r.dk; de@de.dk; di@di.dk; dansk-it@dansk-it.dk; dtr@taxi.dk; info@If.dk; danske-
biludlejere@mail.tele.dk; regioner@regioner.dk; dsk@dsk.dk; dkr@dkr.dk; handel@di.dk; service@di.dk;
transport@di.dk; eogs@eogs.dk; post@finansforbundet.dk; fm@fm.dk; post@finansogleasing.dk;
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mail@finansraadet.dk; fa@fanet.dk; 1 - KFST Forbrugerombudsmanden (KFST); fbr@fbr.dk;
fbo@forbrugsforeningen.dk; kontakt@fdih.net; fp@forsikringogpension.dk; 3f@3f.dk; hk@hk.dk;
horesta@horesta.dk; info@markedsforing.dk; hvr@hvr.dk; itb@itb.dk; kli@kl.dk; lo@lo.dk; db@ac.dk;
sekretariatet@Ilopi.dk; arne_rasmussen@mastercard.com; mim@mim.dk; D-DEP - enhedspostkasse;
info@nbl-landsforening.dk; eof@oliebranchen.dk; dir-sekretariatet@pbs.dk; webteam@sda.dk; skm@skm.dk;
morten.kolind@swedbank.dk; nils.hilbard@seb.dk

Cc: Samuel Eddie Mogensen (KFST)

Emne: Hgring af ny bekendtggrelse om gebyrer ved brug af int. betalingsinstrumenter

Hermed sendes forslag til bekendtgarelse om gebyrer ved brug af internationale betalingsinstrumenter i
hegring.

Vedheeftet er haringsbrev, bekendtgerelse om gebyrer ved brug af internationale betalingsinstrumenter samt
haringsliste.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen skal venligst anmode om at modtage eventuelle bemaarkninger til
bekendtgerelsen senest tirsdag den 21. juni kl.10.00.

Med venlig hilsen

Bente Sglvsten
Fuldmaegtig/Head of Section
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen/Danish Competition and Consumer Authority
Dir. tf. +45 7226 8024
£-mail bjs@kfst.dk . .
Denne mail er blevet scannet for virus af TDC

Mailfilter.
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1780 Kebenhavn V
TIf. +45 7226 8000
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Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Att.: Bente Sglvsten, bjs@kfst.dk

og Samuel Eddie Mogensen, sem@kfst.dk

energi-
og olieforum.dk

21. juni 2011

Hgringssvar ang. hgring over forslag til ny bekendtggrelse om gebyrer

ved brug af internationale betalingsinstrumenter

Energi- og olieforum er ved hgringsbrev af 11. maj 2011 blevet indbudt til at del-
tage i hgring om ovennaavnte bekendtggrelse.

Energi- og olieforum siger tak for muligheden for at deltage i hgringen og gnsker i
den forbindelse at give sin fulde tilslutning til det hgringssvar, som Dansk Erhverv
har udarbejdet og d.d. fremsendt til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen i sagen.

Med venlig hilsen

Peter Stigsgaard

Peter Stigsgaard
Direktar
E~Maii ps@eof.dk
& 3345 6512

2023 4723

Landemaerket 10, 5.
Postboks 120
1004 Kgbenhavn K

CVR Nr.: 30 84 47 18

TH. 3345 6510
Fax 3345 6531

www.eof.dk
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Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen Nets Holding A/S
Att: Bente Sglvsten :;agtr:g:]erg 10

Nyropsgade 30

- I
1780 Kgbenhavn V DK-2750 Ballerup

T 445 44 68 44 68
F +45 44 86 09 30
www.nets.eu

CVR-nr, 27225993

2011050051/mco

21, juni 2011

Hgring over forslag til ny bekendtggrelse om gebyrer ved brug af internationale
betalingsinstrumenter

Der henvises til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens hgringsbrev af 11. maj 2011. Nets vil gerne
indledningsvis takke Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen for at blive hart.

Nets fastholder sin anbefaling om, at der indfgres et generelt forbud mod gebyr pa kortbetalinger.
Betaling med kort er en effektiv betalingsmetode, som danskerne bgr tilskyndes til at anvende som
erstatning for kontanter.

Nets har i de forudgdende draftelser om aendring af bekendtggrelsen anbefalet, at omradet for
indlgsning af internationale betalingskort liberaliseres, og at konkurrencen pd markedet stimuleres.
Ved at indfgre mulighed for gebyr pa kreditkort, men friholde debet- og Dankort begraenses kon-
kurrencen mellem udbydere af forskellige typer betalingskort.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens seneste rapport om betalingskortmarkedet tegner et billede
af et velfungerende dansk marked for betalingskort - et marked i fortsat udvikling, hvor bade an-
tallet og brugen af betalingskort stiger. P8 den baggrund kan det undre, at man finder det ngd-
vendigt at opretholde den skeerpede priskontrol i betalingstjenesteloven i stedet for blot at lade
omradet regulere af de generelle regler i konkurrenceloven om prisfastssettelse m.v.

I Igbet af drgftelserne i efterdret 2010 og fordret 2011 har Nets tydeligt gjort opmaerksom p3, at
det ikke vil vaere muligt pa tidspunktet for ikrafttraeden at indfgre en teknisk Igsning, som muligggr
en adskillelse af debet- og kreditkort transaktioner, Hvis der skal veere hgj sikkerhed for, at adskil-
lelse mellem debet- og kreditkort er korrekt — og dermed en hgj sikkerhed for, at det gebyr forret-
ningen opkreaever hos kunderne, er korrekt, er der tale om en omfattende opgave. Nets henviser til
vedlagte notat af 5. januar 2011 udarbejdet sammen med Dansk Erhverv.

Da nogle forretninger efterspgrger en Igsning hurtigt, har Nets nu igangsat arbejdet pa en mere
pragmatisk lgsning. Teller, som i Nets koncernen varetager indlgsning af internationale betalings-
kort, arbejder pa at kunne levere en liste med de mest udbredte kreditkort til deres kunder snarest
muligt. En ibrugtagning heraf afhaenger af den enkelte forretnings tekniske Igsning. En lgsning,
hvor der kan pdlaegges gebyr pa alle kreditkort, vil vaere vanskelig at levere i praksis. Veelger en
forretning at opkraeve gebyr, er det forretningens ansvar, at gebyret er korrekt. Teller har ikke
mulighed for at konstatere, hvilket gebyr forretningen paleegger kortholder. Nets anbefaler derfor
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Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen at udarbejde og offentligggre procedurer for behandling af
klager fra korthoidere.

Af klarhedshensyn finder Nets, at begrebet “gebyr” med fordel kan praeciseres i bekendtggrelsen.
Det er uklart, hvordan fx begrebet “betalingsmodtagers gebyr” i § 4, stk. 3 skal opggres, og hvilke
poster der indgar heri. Nets finder i samme anledning, at det med fordel kan fastleegges, hvordan
betalingsmodtager skal oplyse betaler om, hvilke gebyrer der opkraeves. Det kan ogsd medvirke til
at lette hdndhaevelsen af bekendtggrelsen.

Efter bekendtggrelsens § 3, stk. 2, skal indlgser p8 tydelig m3de offentligggre de maksimale geby-
rer, der er forbundet med gennemfgrelsen af en betalingstransaktion. Som naevnt findes der i be-
kendtggrelsen ingen definition af gebyr. Herudover er det vanskeligt at se veerdien af, at indlgser
offentligger maksimalpriser. Det skyldes, at forretninger ofte vil vaere i stand til at opna lavere
priser end maksimal priserne og kortholder ikke ved, hvilken indlgser forretningen anvender.

Lov om visse betalingsmidler har indeholdt et forbud mod, at forretningerne forskelsbehandler ved
at kraeve gebyr ved brug af visse betalingskort og undlade at kraeve gebyr ved brug af fx egne
udstedte kreditkort. Forbuddet viderefgres ikke i udkastet til bekendtggrelse. Det betyder, at der
nu 3bnes mulighed for forskelsbehandling mellem internationale kreditkort og egne udstedte kre-
ditkort. Konsekvensen kan blive, at der sker en konkurrenceforvridning til fordel for forretningens
egne kort. Det betyder ogsd, at omkostningerne til drift af forretningernes egne udstedte kreditkort
bliver overveaeltet pa alle forretningens kunder.

\/75179 hilsen
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Tira Fiissal

Group Executive Vice President
Infrastructure DK & Communications
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Fortroligt

Til: @konomi- og Erhvervsministeriets departement
Fra: Dansk Erhverv og Nets

Teknisk lgsning ved implementering af overvaeltning af gebyrer (sur-
charge) pa internationale betalingskort

Pa opfordring af @konomi- og Erhvervsministeriet har Dansk Erhverv og Nets de seneste mane-
der vaeret i dialog om tekniske lgsninger pa den traktatkreenkelsessag, som Danmark stir overfor
pa grund af de nuvaerende regler for surcharge pa betalingskort.

Mandatet fra @konomi og Erhvervsministeriet har vaeret at udarbejde et konsolideret notat, der
belyser de tekniske forudsztninger for at indfgre nye regler for overveltning af gebyrer ved brug
af internationale betalingskort, herunder hvad der kan lade sig gore, omfanget af omkostninger,
der er forbundet hermed, og hvilken tidshorisont for implementering, der er brug for.

I notatet er der taget udgangspunkt i, at forbrugeren ikke ma surcharges mere end forretningen
betaler til indlgser.

Derudover ensker Nets at forudsatte at:
¢ Ens kort bliver behandlet ens. Dvs. forretninger der velger at surcharge pa kreditkort skal
gore dette pa alle betalingskort med kredit, samtidig med at lgsningen sikrer, at forretnin-
ger betaler kickback til forbrugeren i forbindelse med de kort, hvor dette opnés.
o At der ikke skelnes mellem nationale og internationale brands, hvilket betyder at kredit-
kort udstedt af danske storcentre, stormagasiner, olieselskaber m.v. behandles pa lige fod
med kort, der har et internationalt kreditkortlogo.

Dansk Erhverv deler ikke Nets’ forudsatning, men gnsker at tage udgangspunkt i mandatet fra
@konomi- og Erhvervsministeriet med fokus pé regulering af de internationale betalingskort.
Dansk Erhverv bemeerker i gvrigt, at flere af de sdkaldte betalingskort med begranset anvendel-
sesomride ikke er omfattet af betalingstjenestedirektivet.
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Notatet beskriver parternes vurdering af de tekniske lesninger, safremt reguleringen tillader sur-
charge pa (nationale og) internationale betalingskort. Dette er uanset om man differentierer mel-
lem debet og kreditkort eller tillader surcharge pa alle (internationale) betalingskort — ekskl.
Dankortet.

For at deekke det brede spektrum af betalingskortmodtagere har Dansk Erhverv inddraget tekni-
kere fra en reekke butikskader inden for béde dagligvare- og udvalgsvarehandlen samt leverande-
rer af bade systemintegration (typisk til butikskaeder) og terminaler (ogsé til de mindre butikker).
Dansk Erhverv har siledes sggt at inddrage repraesentanter bredt fra detailhandelen med henblik
P4, at en teknisk lasning bade kan implementeres af smé og store butikker. En liste over deltager-
ne i arbejdet er vedhaftet som bilag.

Nets skal i denne forbindelse gore opmarksom pa at det pé indlgserside, kun er Nets/Teller der
har veret reprasenteret i de draftelser der har veeret mellem parterne. Det betyder, at de estima-
ter og forslag til systemendringer, der har vaeret dreftet alene er baseret pa de systemer Nets dri-
ver og den almene kendskab til indlgsersystemers udformning Nets har.

En teknisk lgsning er mulig

Det kan konstateres, at der kan findes en teknisk lgsning, som gor det er muligt at implementere
nye gebyrregler for de internationale betalingskort, hvor gebyrerne fra de internationale beta-
lingskort kan overvaltes pa kortholderen (surcharge).

Tilbage star spgrgsmalet om, hvad en teknisk lgsning vil koste, hvor lang tid den tager at udvikle,
og hvornar den i givet fald kan implementeres.

Dansk Erhverv vil gerne kvittere for, at Nets har fremlagt flere forskellige tekniske lgsninger un-
dervejs i processen:
- en decentral lgsning, som baserer sig pa de sikaldte prafikstabeller, der opdateres hos
den enkelte betalingskortmodtager
- samt to centrale lgsninger, hvor indlgseren (eksempelvis Nets) sender besked til den en-
kelte terminal om den korttype, der bliver brugt i den enkelte transaktion (og dermed om
gebyret kan overvaltes)

Der har derudover varet dialog om muligheden for en tredje model med udgangspunkt i de op-
lysninger, som findes i betalingskort med chip. Men da en stor del af de internationale betalings-
kort ifglge Nets stadig ikke har en chip, er denne lgsning p.t. ikke mulig.

Der kan muligvis veere andre tekniske lgsninger, som hverken Nets eller Dansk Erhverv hidtil har
vaeret opmaerksomme pa. Afheengigt af hvordan lovgivningen @ndres, kan der méske vere et inci-
tament for andre aktgrer til at udvikle andre omkosiningseffektive lasninger, som kan udbydes til
betalingskortmodtagerne.
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Krav til en teknisk lgsning

Hvis en butik skal kunne overvealte gebyret fra et internationalt betalingskort pa forbrugeren,
kraever det, at butikken i betalingsgjeblikket ved, om der er tale om et debet- eller et kreditkort og
dermed hvor stort gebyret er da butikken ikke ma opkrzeve et hgjere gebyr, end den selv bliver
opkravet af indlgser.

Disse oplysninger er ikke i det nuvarende betalingskortsystem tilstede i betalingsgjeblikket, da
gebyret for de internationale betalingskort forst afregnes efterfalgende mellem indlgser og beta-
lingskortmodtager. Denne afregning finder typisk sted samtidig med, at forretningerne modtager
penge fra indlgseren.

For de udenlandsk udstedte internationale betalingskort gelder med den nuvarende lovgivning
og markedssituation, at der oftest opkraeves samme gebyr uanset om der er tale om et debet- eller
kreditkort, og derfor er det p.t. mere enkelt at overveelte dette gebyr.

Parterne er enige om, at der er samme krav til en teknisk lesning uanset om de nye danske gebyr-
regler bliver den sékaldte splitmodel med overvaltning af gebyrer fra de internationale kreditkort
eller en model, hvor der badde kan overvaltes gebyrer fra de internationale debet- og kreditkort.

Konsekvenser for betalingskortmodtagerne ved en decentral lgsning

Nets fremlagde en decentral lgsning pé et fzlles mede hos @konomi- og Erhvervsministeriet d.
20. september 2010. Ved en decentral teknisk lgsning skal alle betalingskortmodtagere lgbende
opdatere de sikaldte prafikstabeller, som identificerer korttypen via de ferste cifre af kortnum-
meret. For eksempel identificeres Visa/Dankort med 4571.

For andre korttyper er identifikationen ikke s enkel, da samme korttype kan have mange forskel-
lige prefikser, som ikke ngdvendigvis er fortlebende. Dette gor sig iser geeldende for udenlandske
kort, hvor det derfor kan vaere ngdvendigt med flere cifre for at identificere kortet. Som eksempel
kan naevnes, at et specifikt fransk debetkort identificeres ved at ligge 1 intervallet 49742200 —
49742219, og et kreditkort fra samme udsteder ligger i intervallet 49742220 — 49742229. Dette
kan potentielt vise sig problematisk i forhold til PCI-sikkerhedskravene.

Betalingsmodtagerne opdaterer allerede i dag en reduceret preefikstabel, som typisk er pa ca. 300
linjer med oplysninger om korttype ved et bestemt prafiks eller i et bestemt interval af preefikser
(fx Visa Electron, MasterCard eller lign.). Denne prafikstabel dekker primert over dansk udsted-
te betalingskort, og benyttes til at identificere udenlandske kort, idet alle kort, der ikke er pa den-
ne liste, er udenlandske og derfor kan surcharges i henhold til nuvaerende lovgivning.

Vurdering af modellen
Ifolge Nets vil preefikstabellerne komme til at rumme op mod 340.000 linjer med informationer

om prefiks og intervaller af praefikser knyttet til bestemte korttyper for alle internationale beta-
lingskort.
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Det er vurderingen blandt Dansk Erhvervs teknikere, at dette antal linjer lyder hgjt, da en del af
linjerne kan vedrere kort, der aldrig eller meget sjzldent anvendes i Danmark (fx udenlandske
kundekort), og da en del af linjerne mé kunne samles i intervaller.

Nets gor opmarksom p4, at kortindlgsere er forpligtet til at behandle ens kort ens. Hertil kom-
mer, at det kan vzre vanskeligt maskinelt at skelne pa hvilke prafiks, der benyttes ofte, og hvilke
der kun sjeldent anvendes. Nets angiver dog, at der kan udarbejdes statistikker over de mest an-
vendte betalingskort, men at det kan veere vanskeligt labende at vedligeholde en sddan tabel.

Dansk Erhvervs teknikere vurderer, at prafikslgsningen kan udarbejdes som en database, der go-
res tilgaengelig for betalingskortmodtagerne. Det kan méske vare muligt for forskellige aktarer at
administrere og tilbyde en sddan lgsning til betalingskortmodtagerne, hvilket kan give konkur-
rence pa omradet.

Nets vurderer, at dette p.t. ikke er en farbar vej, da man har proveindkebt en af de prafikstabel-
ler, der er tilgeengelig pé internettet, og her ma konstatere, at den aktuelle liste ikke er fintmasket
nok til at kunne anvendes til for eksempel at identificere det ovenfornavnte eksempel med kort
udstedt af en fransk udsteder.

Vurdering af omkostninger
Da den nuvarende gebyrstruktur ikke kan opretholdes, vil det veere ngdvendigt at valge en ny
gebyrmodel. Det vil kreeve en storre eller mindre #ndring i det tekniske setup.

Meldingen fra Dansk Erhvervs teknikere er, at der vil veere mere arbejde, nye rutiner og labende
driftsomkostninger forbundet med at skulle opdatere mere omfattende prafikstabeller med en
hgjere frekvens end i dag. S selvom de initiale omkostninger ikke vil vere si store som til en cen-
tral lesning, sa vil der veere flere lobende driftsomkostninger.

Nets og Dansk Erhverv har seggt at estimere udviklingsomkostningerne i detailhandlen, hos deres
leverandgrer samt hos Nets som indlgser, og er naet frem til falgende.

- Det har ikke vaeret muligt at estimere forretningernes omkostninger til en decentral lgs-
ning, da det vil afheenge af forretningens sterrelse, eksisterende rutiner, leverander m.m.
Forudsat indlgser leverer overskuelige og handterbare prefikstabeller — som Nets har fo-
reslaet - sa er det dog vurderingen hos de fleste af Dansk Erhvervs medlemmer, at disse
omkostninger forretningsmaessigt vil vaere indsatsen veerd.

- Dansk Erhverv har vaeret i dialog med et par integratorer, der vurderer at skulle bruge et
tilsvarende antal timer som i den centrale model, ca. 300 timer. Da der er 180 integrato-
rer vil det samlede timeforbrug vaere op til ca. 54.000 timer afhangigt af, hvor mange in-
tegratorer, der vil udbyde lgsningen.

- Dansk Erhverv har ligeledes veeret dialog med én terminalleverander, der vurderer, at
lgsningen vil kunne rummes indenfor den almindelige lebende udvikling og almindelige
softwareopdatering.
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- Nets har imidlertid en lsbende og teet kontakt med alle terminalleverandgrer pa det dan-
ske marked, og ud over den ene Dansk Erhverv har varet i kontakt med, er der p.t. tre an-
dre etablerede terminalleveranderer og fire andre er under test og verifikation til det dan-
ske marked. Det ma derfor samlet anses for en opgave af en vis stgrrelse at fa alle termi-
nalleverandgrer til at kunne understatte denne funktionalitet. Nets vurderer en samlet
omkostning pa 4-6000 timer for alle terminalleveranderer

- Detailhandlere med egne terminallgsninger vurderer ikke, at en decentral lgsning vil vaere
forbundet med storre omkostninger.

- Nets vurderer derudover, at der vil vaere forretninger, der ma forventes at skulle udskifte
terminaler, da disse ikke er tidssvarende ift. de tekniske lgsninger, som har vaeret under-
sogt. Afhaengig af forretningernes gnske om at surcharge, kan der her veere tale om op
imod 35.000 terminaler, der skal udskiftes. Dansk Erhverv bemarker, at en rakke butik-
ker vil skulle udskifte deres terminaler inden for det kommende &rs tid uanset de nye ge-
byrregler.

- Hos Nets estimeres det at ville koste op mod 5.000 udviklingstimer at etablere en PCI
godkendt lgsning til distribution af preefikstabeller. Hertil kommer omkostninger til etab-
lering af server og adgang til samme, som estimeres til at koste mellem DKK 3 og 5 mio..
Dansk Erhverv kan ikke vurdere Nets’ omkostninger.

Vurdering af tidshorisont
Dansk Erhvervs teknikere vurderer, at en decentral model vil kunne implementeres i lobet af et
ars tid fra ikrafttraedelsen af de nye regler.

Nets har imidlertid vurderet, at implementeringen af for eksempel Dankort med chip, som pa
mange mader er sammenlignelig med denne opgave, tog vasentlig leengere tid, og at der i dette
tilfelde er tale om en lesning, som ikke kun involverer Nets som indlgser men ogsé alle andre
indlgsere p& markedet som for eksempel Swedbank, SEB og andre.

Dansk Erhverv papeger i den forbindelse, at opgaven med at implementere Dankort med chip var
en langt storre opgave, da der var tale om en udskiftning af alle Dankort og alle terminaler. Kun
40 pct. af betalingskortmodtagerne modtager internationale betalingskort, og ud af disse vil langt
fra alle veelge at overvelte gebyrerne. Derudover er hele det tekniske set up blevet &ndret siden
indferelsen af Dankort med chip, hvilket burde ggre implementeringen af nye gebyrregler lettere.

Nogle betalingsmodtagere vil kunne implementere reglerne betydeligt hurtigere, da de allerede
har et set up, som relativt hurtigt vil kunne opdateres til de nye og mere omfattende prefikstabel-
ler, sa snart de kan blive leveret fra indlgser. Andre betalingskortmodtagere vil skulle bruge op
mod et ar pd implementeringen. Atter andre vil velge slet ikke at overvalte betalingskortgebyrer-
ne — og dermed vil de ikke skulle implementere de nye lgsninger.

Implementeringstiden er under alle omstendigheder afthangig af, hvor hurtigt indlgserne kan til-
byde en prefikstabel til markedet.
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Konsekvenser for betalingskortmodtagerne ved en central lgsning

Dansk Erhverv foreslog pa det feelles mede med Nets hos @konomi- og Erhvervsministeriet d. 20.
september 2010, at der ogsa udarbejdes en model baseret pa en central kortgenkendelse. Her skal
indlgseren centralt opdatere prefikstabellen og sende besked til den enkelte terminal om kortty-
pe, herunder om gebyret kan overveltes og i givet fald hvor stort dette gebyr skal vere.

Nets praesenterede en sddan lgsning pa et mgde hos Dansk Erhverv d. 3. november 2010 i form af
to forskellige modeller for central kortidentifikation. I model 1 sendes der besked til den enkelte

terminal om korttype, mens model 2 er udbygget med informationer om forretningens individuelt
fastsatte gebyrer.

Nets vil dog gerne understrege, at denne lgsning forudsatter samtidighed i idriftsettelsen mellem
alle indlgsere, da en losning hos Nets ikke tager hejde for beregning af for eksempel surcharge for
et Diners kort, da Nets ikke kender forretningens aftale med Diners Club. Nets mener, at der
dermed kan opsta en konkurrenceforvridende situation.

Dansk Erhverv mener dog ikke, at der ngdvendigvis behgver at vare samtidighed i lgsningen for
alle aktgrer, da de forskellige aktarer pa betalingskortmarkedet kan implementere nye regler om
surcharge pa forskellige méder.

Vurdering af modellerne

Meldingen fra Dansk Erhvervs teknikere er, at begge centrale modeller ser yderst interessante ud.
I stedet for at de mange betalingskortmodtagere skal udarbejde deres egne rutiner til opdatering
af prefikstabellerne, sa kan de i stedet traekke pé oplysninger fra de fa indlgsere. Dansk Erhvervs
teknikere foretreekker derfor en central model og helst model 2, som ogsd rummer przcise oplys-
ninger om gebyrets starrelse.

Med en central model vil der veere sterre sikkerhed for, at forskellige betalingskort identificeres
korrekt, da det ikke afhzenger af den enkelte betalingsmodtager. Med den centrale model 2 vil be-
talingskortmodtageren kun kunne opkrzve det gebyr, som der opkraves fra indlgser i overens-
stemmelse med reglerne. De lgbende driftsomkostninger hos betalingskortmodtagerne til opdate-
ring af prafikstabellerne undgas.

Imidlertid er der hgjere initialomkostninger hos alle aktgrerne pd markedet for betalingskort, li-
gesom denne model kraever indferelsen af en ny transaktionstype mellem terminal og de centrale
systemer.

Ifglge Nets kaver dette ny software i terminalerne. En ny transaktionstype vil forleenge den sam-
lede transaktionstid for de pageeldende transaktioner, og det vil for Nets’ vedkommende betyde en
13 pct. foragelse af belastningen pa kortbehandlingssystemerne.
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Hgje udviklingsomkostninger til en central model for korttypeidentifikation kan afholde andre
indlgsere fra at gé ind pa det danske marked, hvilket vil modvirke yderligere konkurrence pa det
danske betalingskortmarked. Ifglge Nets kan allerede etablerede indlesere velge at traekke sig fra
markedet som folge af nye gebyrregler, der tillader surcharge.

Der er dog ingen garanti for, at de centrale lgsninger fra forskellige indlgsere er identiske, og ifel-
ge Nets kan der derfor forekomme en indlasningseffekt hos forretningerne, da de ikke umiddel-
bart kan skifte mellem forskellige indlgsere.

Vurdering af omkostninger

Uanset hvilken ny gebyrmodel, der eventuelt métte valges, sa vil det kraeve en &ndring af det tek-
niske setup, idet den nuvzerende gebyrstruktur ikke ma opretholdes.

Nets estimerer, at modellerne er forbundet med hgje udviklingsomkostninger for alle akterer i be-
talingskortsystemet. Dermed fordyres anvendelsen af internationale betalingskort.

Dansk Erhverv og Nets har segt at estimere udviklingsomkostningerne i detailhandlen, hos deres
leverandarer og hos indleserne.

- En stor del af udviklingen vil ligge hos integratorerne. Her er vurderingen fra de par styk-
ker, som Dansk Erhverv har vaeret i dialog med, at de vil bruge omkring 300 timer. Da der
er 180 integratorer vil det samlede timeforbrug vere op til ca. 54.000 timer athangigt af,
hvor mange integratorer, der vil udbyde lgsningen.

- Dansk Erhverv har vaeret i dialog med én terminalleverandgr, som har samme vurdering
som af den decentrale model: Lgsningen vil kunne rummes inden for den almindelige la-
bende udvikling og almindelige softwareopdatering,.

- Nets har imidlertid en lgbende og tet kontakt med alle terminalleveranderer pa det dan-
ske marked, og ud over den ene Dansk Erhverv har varet i kontakt med, er der p.t. tre an-
dre etablerede terminalleverandarer og fire andre er under test og verifikation til det dan-
ske marked. Nets vurderer pa den baggrund, at der samlet vil vaere tale om 4-6.000 ti-
mers arbejde hos alle terminalleverandgrer for at implementere en ny transaktionstype og
andre tilpasninger i terminalsoftwaren.

- Detailhandlere med egne terminallgsninger bekrzfter Nets’ estimat pa ca. 1000 timer per
lgsning. Da der p.t. er tre sidanne lgsninger betyder det en udviklingsomkostning pé op
til ca. 3.000 timer athangigt af, hvor mange der ansker at overvalte gebyrer.

- Ifelge Nets vil uathaengige PSP’er have en udviklingsomkostning svarende til den detail-
handlere med egne terminallgsninger har. Da der p.t. er 7 PSP’er pa det danske marked,
svarer dette til ca. 7.000 timer. Dansk Erhverv har ikke varet i dialog med nogle PSP’er og
kan ikke kvalificere dette.
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- Omkostninger for betalingskortmodtagerne: Flere af Dansk Erhvervs teknikere har peget
pa, at de i forvejen lobende opgraderer terminaler, fx pa grund af PCI-kravene, som er
sikkerhedskrav til modtagere af de internationale betalingskort. Dermed vil omstillings-
omkostningerne i forbindelse med nye gebyrregler blive relativt mindre, da de kan indar-
bejdes i det allerede lobende arbejde med omstilling.

- Nets har vurderet, at en central lgsning vil koste 24.000 timer at udvikle hos Nets. Hvilke
omkostninger, der er hos andre indlgsere, kan Nets ikke vurdere. Dansk Erhverv kan ikke
vurdere Nets’ omkostninger.

Et samlet estimat er saledes, at en central losning udviklet hos én indlgser vil koste som minimum
30.000 timer, hvis bare én detailhandler gnsker at benytte sig af denne mulighed. Afhengigt af,
hvor mange detailhandlere, der gnsker at benytte muligheden for surcharge, kan de samlede om-
kostninger blive op mod 94.000 udviklingstimer. I dette tal er ikke medregnet udviklingsomkost-
ninger hos de gvrige indlgsere pa det danske marked (en liste over de af Nets kendte aktive indlg-
sere 1 Danmark kan ses i bilagene).

Hertil kommer omkostninger til certificering af programmer og udstyr, som bade koster i forhold
til mandetid og out-of-pocket udgifter.

Disse omkostninger vil i hgj grad vere athengige af udformningen af den endelige lgsning, her-
under samarbejdet mellem indlosere og de gvrige aktarer pa betalingskortmarkedet. Ligeledes vil
omkostningerne athznge af, hvor mange aktorer, der gnsker at gennemfare eller udbyde lgsnin-
ger til surcharge.

Vurdering af tidshorisont
Implementeringen af den centrale model athanger af udviklingsarbejdet hos indlgser, integrato-
rer, terminalleveranderer m.fl., som leverer infrastruktur til det danske betalingskortsystem.

Det er Nets’ vurdering at en central lgsning, vil tage minimum tre &r at udvikle og implementere.
Dette skon er baseret pa, at modellen forudsatter implementeringen af en ny transaktionstype, en
opgave som pa mange mader er mere kompliceret end indferelsen af Dankort med chip, da der
her er mange parter, der skal veere feerdige samtidig, for en lgsning er brugbar.

Dansk Erhverv kan ikke kvalificere Nets’ vurdering, da implementeringen i hgj grad vil afthange
af de endelige lesninger fra Nets og andre indlgsere og samarbejdet mellem Nets/andre indlgsere
og de ovrige aktgrer. Dansk Erhverv bemarker dog, at Nets estimat pad "minimum tre” ir synes
som en meget lang udviklings- og implementeringsperiode.
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Bilag

Dansk Erhverv har inddraget en raekke teknikere, virksomheder og brancheforeninger i de tekni-
ske dreftelser (neevnt i alfabetisk raekkefolge):

- Bording Data

- Coop

- CT Coin (fer fusion med Point)

- Dagrofa/ SuperBest

- Danmarks Fotohandler Forening

- Danmarks Sportshandler Forening

- Dansk Detail

- Dansk Supermarked

- De Samvirkende Kebmznd

- Energi- og Olieforum

- JYSK

- OKBenzin

- Point

- Remaioo00

Derudover har flere af Dansk Erhvervs medlemmer, bade virksomheder og brancheforeninger,
undervejs i processen bekreftet de tekniske betragtninger fra ovenstiende.
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Bilag
De af Nets kendte aktive indlgsere pa det danske marked, december 2010:

Teller (datterselskab af Nets)
Elavon

CitiBank

Barclays

Swedbank

Euroline

Nordea

Handelsbanken

ConCardis

Euro Kartensysteme
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Swedbank @&

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Nyropsgade 30
DK-1780 Kgbenhavn V

Att.: Samuel Eddie Mogensen (sem@kfst.dk)
og Bente Sglvsten (bjs@kfst.dk)

Stockholm den 20. juni 2011

Horingssvar - Forslag til bekendtgerelse om gebyrer ved brug af
internationale betalingsinstrumenter.

1. Indledning
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har den 11. maj 2011 sendt forslag til bekendtgerelse
om gebyrer ved brug af internationale betalingsinstrumenter i haring ("Bekendtgarelsen”).

Swedbank Card Services AB og EnterCard Danmark skal i det falgende kommentere pa
Bekendtgerelsen. Der henvises i gvrigt til Swedbanks bemaerkninger af 13. januar 2011 til
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

Swedbank Card Services driver indlgsningsvirksomhed i Danmark og de avrige nordiske
lande. EnterCard Danmark, er ejet af Swedbank AB og Barclays. EnterCard driver
virksomhed med udstedelse af kreditkort i Danmark og de @vrige nordiske lande.

2. Bekendtgarelsen er ikke egnet til at bringe den danske lovgivning i
overensstemmelse med EU-retten

2.1. Bekendtgerelsen indebgerer fortsat restriktioner for den fri beveegelighed og fri

udveksling af tienesteydelser

EU Kommissionen sendte den 28. juni 2010 en abningsskrivelse til den danske regering
vedrgrende de danske regler for gebyrer og overvesltning ved brug af internationale
betalingskort i Danmark. Kommissionen anfgrte, at de danske resulterede i restriktioner
af den fri udveksling af tjenesteydelser jf. TEUF artikel 56 og evt. artikel 63, stk. 2.

Den foreslaede sondring meilem debet- og kredittransaktioner og efterfglgende forskellig
behandling i forhold til muligheden for at overvaslte gebyrer pa kortholdere, lgser efter

Swedbank AB (publ) Visitors Tel +46 8 585 900 00  Registered Office Stockholm  www.swedbank.com
SE-105 34 Stockholm  Brunkebergstorg 8 Fax+4687968092 VAT SE663000013801
Sweden
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vores opfattelse ikke problemet med forskelsbehandling i strid med fundamentale EU-
retlige regler om fri bevasgelighed, som Kommissionen har papeget i sin
abningsskrivelse.

Bekendtgarelsen vil saledes for det farste opretholde en forskelsbehandling mellem
personer bosiddende i Danmark, der naesten undtagelsesfrit har et debetkort (Dankort),
og udleendinge pa forretnings- eller ferierejse til Danmark, som overvejende grad
benytter sig af kreditkort.

Tilrejsende, der gar brug af kreditkort, vil under den foreslaede ordning bsere en
uforholdsmazessig stor del af betalingsmodtagernes omkostninger ved modtagelse af
betalingsinstrumenter. Udover de gebyrer der overveeltes, betaler den tilrejsende ogsa
en del af forretningens generelle omkostninger ved at modtage debetkort og kontanter —
omkostninger som alene kan og faktisk bliver overvasltet pa priserne.

Bekendtgarelsen ma pa grund af forskelsbehandlingen af debet- og kredittransaktioner
antages at medfere lavere kredittransaktionsvolumener, navnlig fordi danskere vil afsta
fra at bruge kreditkort men i stedet bruge Dankortet. Den mulighed er saerligt
nzerliggende, da Dankortet ikke har saldokontrol og derfor kan overtrackkes, og fordi der
ved mere permanent behov for kredit kan tilknyttes kassekredit i den udstedende bank.

Bekendtgorelsen medferer herigennem, at udeniandske udstedere af kreditkort og
indlgsere afskseres fra det danske marked, da de nadvendige forretningsvolumener vil
forsvinde. Samtidig styrkes det i forvejen dominerende betalingsinstrument, Dankortet,
og den dominerende indlgser, Nets.

De restriktioner, som Bekendtgerelsen medfgrer, er ubegrundede og kan ikke
retfeerdiggeres

Forskelsbehandlingen af debet- og kredittransaktioner og de deraf falgende hindringer
for etableringsretten og kapitalens fri bevaegelighed er efter vores opfattelse i strid med
TEUF artikel 48 og 56 og Betalingstjenestedirektivet artikel 52 (3), som fortolket i
overensstemmelse med TEUF. Hverken @konomi- og Erhvervsministeriet eller
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har givet nogen forngden begrundelse for de
foresidede regler.

Det belgb, der kan overveesites pa betaleren ved en kredittransaktion, svarer efter
Bekendtgarelsens § 4, stk. 3, til det beleb betalingsmodtageren betaler til sin indigser.
Andre omkostninger, som betalingsmodtager matte have i forbindelse med
betalingstransaktionen, f.eks. omkostninger til terminal, abonnement e!. lign., kan ikke
overvaeltes.

Den fundamentalt forskellige behandling af muligheden for overveeltning for debet- og
kreditransaktioner ma derfor begrundes ud fra betalingsmodtagerens gebyr til indlgser.
Der er imidlertid ingen direkte eller nadvendig omkostningsbaseret sammenhasng
mellem Bekendiggrelsens definition af debet- og kredittransaktioner med hensyn til
overvasitning. Det blotte faktum, at en kredittid er aftalt, er ikke i sig selv ensbetydende



2.3.

2.4.

3(6)

med et hgjere indlasningsgebyr — eller en sadan forskel i indlgsningsgebyrer, som
kunne begrunde en fundamentalt forskellig behandling i forbindelse med overveeltning.

Tveertimod. Et forbud mod overvasltning af omkostninger i forbindelse med
debetiransaktioner forudseetter, at der findes sadanne relevante omkostninger, som
ellers ville veere blevet overvaliet (og som for fremtiden skal holdes skjult for
forbrugerne). Der er derfor ingen generel formodning for, at debetkort pr. definition har
lavere omkostninger for betalingsmodtager end kreditkort.

Der er en ubegrundet forskel pa reglerne for overveeltning i fysisk og ikke-fysisk handel
At der ikke findes en legitim begrundelse for forskelsbehandlingen mellem debet- og
kredittransaktioner ses ogsa af, at Bekendtgerelsens regler alene finder anvendelse i
den fysiske handel. Ved enhver form for distancehandel eller automatiseret betaling
geelder der ikke et forbud mod overvaeitning af gebyrer ved debit- og kredittransaktioner.
Det vil sige, at en forbruger, som foretager det samme keb med et debetkort i en
forretning, kan blive udsat for overvaeltning afheengig af om vedkommende veelger en
bemandet eller ubemandet (automatisk) kasseterminal.

Bekendtgarelsen opretholder direkte diskrimination baseret pa nationalitet

Derudover fremgar det klart af Bekendtgarelsens § 2, at de regler, der regulerer
Dankortet ikke sendres. Det vil sige, at der fortsat ikke ma overvaeltes gebyrer pa betaler
i forbindelse med Dankort transaktioner, og betalingsmodtager ma maksimalt opkraeves
et gebyr svarende til halvdelen af de samlede omkostninger ved Dankortet. Denne
saerlige regel til fordel for Dankortet indebasrer, at der i realiteten sker en subsidiering pa
betalingsmodtagers niveau af Dankortet i forhold til internationale betalingsinstrumenter.
Som fglge af Dankortets saerlige stilling pa det danske marked og tilrejsendes
overvejende brug af kreditkort, rammer det udeniandske kreditkort seerligt hardt.

Bekendigerelsens regler er saledes i realiteten baseret pa en sondring mellem tre
betalingsinstrumenter: internationale kreditkort, internationale debetkort og danske (ikke
internationale) betalingsinstrumenter, dvs. i realiteten Dankortet. Ved denne sondring far
det nationale kort (Dankortet) positiv seerbehandling. At der forskelsbehandles pa
baggrund af nationalitet falger i den forbindelse direkte af definitionen af et "internationalt
betalingsinstrument” i Bekendtgarelsens § 1, nr. 4. Et betalingsinstrument ma efter
denne definition selvsagt enten vaere internationalt (dvs. brugbart i flere lande) eller
nationalt.

Bekendtgarelsen opretholder detfor en direkte diskrimination pa baggrund af nationalitet
af det relevante betalingsinstrument i strid med TEUF artikel 49 og 56. En sadan
forskelsbehandling kan ikke retfeerdiggeres i henhold til artikel 52 (3) i
Betalingstjenestedirektivet.
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2.5. Bekendtgarelsen har et konkurrenceforvridende formal
Formalet med Bekendtgarelsen synes da ogsa at vaere at stette og styrke det
dominerende Dankort pa bekostning af andre kortudstedere og indigsere. | den
forbindelse henvises @konomi- og Erhvervsministerens udtalelser i Politiken den 25.
marts 2011 under overskriften "Kreditkort bliver dyrere at bruge”, Politiken, hvoraf det
fremgar:
"Offentligheden har nok ikke vaeret klar over det, men dankortet har vaeret under et
kolossalt pres og stor risiko for at kollapse. Nu har vi sagt, at man vaeliter gebyrerne
over pa de kreditkort, som bankermne er meget ivrige efter at tilbyde," siger erhvervs-
og ekonomiminister Brian Mikkelsen (K) og tilfajer: "Hvis der var kommet gebyr pé
dankortet, ville det ga i oplesning, fordi andre kort ville begynde at konkurrere med

det. Det afvaarger vi, og det er en kaampe hjaeip for butikker og internethandel, som
sparer penge pa transaktionsomkostninger.”

Efter vores opfattelse er en saddan beskyttelse af Dankortet i konkurrencemzessig
henseende uforklarlig pa det danske marked. Markedet er domineret af et debetkort
(Dankortet) og har en meget lav accceptrate for kreditkort (omkring 40% af de butikker,
der modtager betalingskort). Til sammenligning er det tilsvarende tal i Sverige tzet pa
100%. Der er saledes intet behov for at "beskytte” debetkortene ved at forbyde
overveeltning. Omvendt ma markedet for debetkort anses for vaesentligt mindre
konkurrencepreaget end markedet for kreditkort, som er preeget af mange udstedere.

3. Bekendtgarelsen modvirker forbrugerbeskyttelse, medferer hejere priser og
urimelige fordele for betalingsmodtagerne

Af en undersggelse gennemfert af YouGov pa vegne af MasterCard i perioden 8-11. april
2011 blandt et repraesentativt udsnit af den danske befolkning i aldersgruppen 18-74 ar
fremgar, at 72% af danskerne mener, at gebyrer ger det sveerere at gennemskue, hvad
noget rent faktisk koster, nar man keber en vare i en butik, fordi man ikke kan se det
samlede belgb.

Adgang til at overveelte gebyrer er saledes ikke i forbrugernes interesse, da det medforer
usikkerhed om hvilke priser, der er gaeldende for hvem. Bekendtgerelsens § 4, stk. 4,
afhjeslper ikke dette problem pa tilstreekkelig vis, da bestemmelsen antageligvis kan opfyldes
ved at oplyse prisen pa en evt. betalingsterminal — efter forbrugerne har truffet sit valg af
betalingsinstrument.

Forskelsbehandlingen mellem debet- og kredittransaktioner medfarer derudover en dobbelt
fordel for betalingsmodtageren, der far fordelene ved at acceptere kreditkort (forretning
slipper for selv at tilbyde kredit — og starre kab kan gennemfares kunderne) uden at skulle
betale herfor, da kreditkortomkostningerne betales af forbrugeren.

Da det endvidere ma formodes, at en del forretninger allerede indregner omkostningerne ved
at modtage kreditkort i deres priser, far forretningerne en ekstra fordel, hvis disse
omkostninger fremover kan overveeites, uden at der samtidig sker en prisnedsesttelse.
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4. Bekendtgerelsen vil lede til gget brug af kontanter

En yderligere konsekvens af Bekendtgarelsens regler vil vaere en oget brug af kontanter.
Overveeltning af gebyrer pa kreditkort vil udover at lede til eget brug af debetkort ogsa lede til
oget brug af kontanter for at undgéa overvaeltning (ikke mindst blandt tilrejsende). @get brug
af kontanter er set fra en samfundsmaessig synsvinkel ikke hensigtsmaessigt, da
omkostningerne ved at handtere kontanter efter vores vurdering overstiger omkostningerne
ved at handtere debet- og kreditkort. Vi er bekendt med, at Nationalbanken arbejder pa en
undersggelse af omkostningerne ved forskellige betalingsformer, herunder
kontanthandtering, og vi opfordrer til, at resultatet af denne undersagelse afventes, inden
reglerne om overvaeltning revideres.

@get brug af kontanter er ogsa i strid med de hensyn, der varetages af Lov om forebyggende
foranstaltninger mod hvidvask af udbytte og finansiering af terrorisme.

5. Bekendtgerelsen haammer integration i @resundsregionen

Da Bekendtgorelsens regler i vidt omfang rammer tilrejsende, vil Bekendtggrelsen navnlig
have en negativ effekt pa integrationen | @resundsregionen. Danskere bosiddende i Sverige
og svenskere med arbejde i Danmark vil veere tvunget til at have et debetkort (reelt set et
Dankort — som er det eneste kort, der accepteres af nassten alle forretninger) for at fungere i
Danmark. Det betyder, at alle disse personer, er tvunget til at have en dansk bankkonto. Det
er ungdvendige barrierer for integration i regionen.

6. Bekendtgerelsen medforer unedvendige omkostninger

Omkostningerne ved at etablere systemer, der kan sondre mellem debet- og kreditkort vil
veere betydelige (afheengig af l@sning anslaet mellem 30 og 300 millioner kroner). Disse
omkostninger, som i sidste ende ngdvendigvis ma beeres af forbrugerne, modsvares ikke af
tilsvarende fordele for forbrugerne om nogen overhovedet.

Derudover risikere flere indl@sere at blive tvunget til at parallel udvikling af systemer (hvilket
vil flerdoble omkostningerne). Alternativet til at udvikle egne systemer vil antageligvis veere at
benytte en central lgsning udviklet af den dominerende indlgser pa det danske marked, Nets.
Det vil have en betydelig "lock-in" effekt pa markedet til skade for konkurrencen blandt

indizsere og dermed til skade for forbrugerne og butikkerne, som vil opleve hgjere priser pa
indlzsning.

7. Dvrige bemarkninger
Herudover har vi felgende bemaerkning til enkeltbestemmelser i Bekendtgareisen:

7.1. Prisoplysning
Af Bekendtgarelsens § 3, stk. 3, fremgar, at indlgsere skal offentliggare “de maksimale
gebyrer, der er forbundet med gennemfarelsen af en betalingstransaktion.”

Bestemmelsen medfarer en informationsudveksling pa et hejt koncentreret marked af en
type, der vil heemme konkurrence og ensretning af prisdannelsen. Reglen bar udga.
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For det andet bar det tydeliggeres, hvad der menes med "maksimale gebyrer”. Omfatter
dette begreb mere eller mindre end Bekendtgareisens § 3, stk. 1, hvoraf det fremgaér, at
indlgser kan palsegge betalingsmodtager "omkostninger ved driften af et
befalingssystem™?

7.2. Jkrafttraedelsestidspunkt
Af Bekendtgarelsens § 6, fremgar, at den vil traade i kraft den 1. juli 2011.

Bekendtgaerelsen medfarer en grundlseggende forandring af de gasldende regler. Der
bor saledes veere en passende lang overgangsperiode, hvor markedsaktarerne og
navnlig betalingsmodtagerne har mulighed for at omstille sig til evt. nye regler. At indfgre
en sadan ny regel, der skader tilrejsende forekommer uhensigtsmaessig midt i
sommerferie og turistsasonen.

Safremt Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen matte have spargsmal til ovenstaende deltager
vi gerne i en uddybende draftelse.

Med venlig hilsen

EnterCard Swedbank

Group Cards l/‘
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Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Att. Bente Salvsten

Nyropsgade 30

1780 Kgbenhavn V.

e-mail: bjs@kfst.dk

Den 20.6.2011

Vedr. horing over forslag til Bekendtgerelse om gebyrer ved brug af internationale
betalingsinstrumenter.

Vi har med interesse gennemgaet forslaget til ny bekendtgerelse om gebyrer ved brug af internationale
betalingsinstrumenter og skal i den forbindelse tillade os at komme med en reekke bemerkninger. Vores
svar er sendt pa vegne af vores forskellige juridiske enheder og varemerker og reprasenterer SEB Kort,
herunder Eurocard, Jyske MasterCard, MagasinKort, ILLUM-Kort samt SAS EuroBonus MasterCard,
Diners Club og Euroline (udelukkende indlesningsaktiviteter).

Vores principielle opfattelse.

Det er vores principielle opfattelse, at sondringen mellem debetkort og kreditkort i surcharging-messig
sammenhzang reelt bevirker, at betalingstjenestedirektivets bestemmelser om ret til etablering som
betalingstjenesteudbyder i et andet EU-land bliver illusorisk, idet en virksomhed for at kunne konkurrere pa
lige vilkar, er nodsaget til at opna en banklicens, séledes at man kan modtage indskud og dermed har
mulighed for at udstede debetkort. Herved diskrimineres bl.a. de udenlandsk ejede
betalingstjenesteinstitutter der i dag driver virksomhed med kreditkortudstedelse i Danmark. Vi kan kun se
udkastet som et forsgg pa at bevare den dominerende rolle dankortet har og cementere den nuverende
infrastruktur med én dominerende spiller.

Niér ideen med at indfere ret til surcharging (overvaltning af omkostninger vedrerende betalingen til
betaleren) overhovedet kan opstd, henger dette sammen med at betalingskort er den eneste betalingsform
hvor omkostningerne er transparente. Ved betaling med betalingskort (dog undtaget dankort) kan
forretningsstedet se preecis hvad transaktionsomkostningerne udger. Ved kontant betaling eller ved betaling
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med dankort er omkostningerne fordelt pa en reekke forskellige leverandgrer: Banken (lavere indlansrente
eller hajere udansrente pé kassekreditten samt gebyrer), forsikringsselskabet, sikringsfirmaet, leveranderen
af pengeskabet og tyverialarmen, leveranderen af den sikrede kasseterminal, lenudgift til personalet m.m.
Disse omkostninger optrader ingen steder som et samlet beleb eller en samlet procentsats.

Danmark har i forvejen EU’s hgjeste priser og bliver forbrugerne nu pélagt yderligere omkostninger i form
af gebyr for brug af kreditkort, ber besparelsen for forretningen, i det omfang man velger at surcharge,

naturligvis komme forbrugerne til gode i form af en sznkning af priserne og ikke blot bruges til at oge
indtjening for forretningen.

Oget brug af kontanter.

Det er vores opfattelse at surcharging medvirker til at fremme brugen af kontanter, danske savel som
udenlandske, hvilket er uheldigt ud fra flere forskellige synsvinkler. For det ferste er kontanter meget dyre
at handtere savel for samfundet som for den enkelte betalingsmodtager.

For det andet er der stor risiko for tyveri og reveri af kontanter, hvorfor Det Kriminalpraventive Rad
tidligere har anbefalet at man ivaerksetter forskellige tiltag for at reducere brugen af kontanter. Det er
desuden opfattelsen internationalt, at pengesedler med stor valer hovedsageligt bruges i kriminelle
sammenhzange.

For det tredje kan kontanter lettere bruges 1 forbindelse med hvidvaskning, hvorfor der netop i
Hvidvaskningsloven er et forbud mod at modtage kontant betaling nér belabet overstiger 100.000 DKK. En
udlaending der kommer til Danmark og f.eks. keber et smykke eller et kunstveerk til 125.000 DKX, vil
normalt ikke have mulighed for at betale med et debetkort og ma iflg. loven ikke betale kontant. En check i
danske kroner har han heller ikke mulighed for at udstede. Typisk vil han bruge sit kreditkort, men vil nu
opleve, at han skal betale en hajere pris end den, hans danske kollega kan slippe med, da danskeren bade
har mulighed for at betale med Dankort og med check.

Brugen af betalingskort er den sikreste og mest effektive betalingsform. Danmarks Nationalbank har
indsamlet materiale til en rapport om omkostningerne ved de forskellige betalingsformer. Desvarre er
rapporten endnu ikke blevet frigivet, og @ndring i reglerne omkring surcharging burde afvente
fremkomsten af denne rapport.

En rapport fra National Irish Bank viser, at en typisk irsk familie vil kunne spare 680 € (5.050 DKK) pr. 4r,
ved at betalingerne sker elektronisk i stedet for i form af kontanter og checks, nér alle omkostninger ved
héndtering af kontanter medtages.

Héndteringen af kontanter medferer mange omkostninger som indgér i seelgers normale salgskalkuler og
det er vores opfattelse at omkostninger til kortindlesning pa samme méade ber indga i szlgers salgskalkuler
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og ikke selvsteendigt belaste kortbetalerne. Alternativt ber kortbetalerne naturligvis have en rabat svarende
til forretningens omkostninger til handtering af kontanter.

Kreditkorttransaktioner er desuden med til at sikre forretningerne, at omsztningen fordeles jeevnt ud over
maneden og ikke udelukkende sker mellem den 25. og den 10., nér lennen lige er udbetalt. Det er populart
sagt aldrig “’sidst pd méneden”. Forretningerne undgér herved at skulle indkalde ekstramandskab til
spidsbelastningsperioder med deraf falgende ekstra lanomkostninger.

Bemerkninger til de enkelte bestemmelser:

Med hensyn til selve forslaget til bekendtgarelsen finder vi, at der er en raeekke uklarheder og forhold som
ber uddybes og forklares for at sikre, at de virksomheder som gnsker at gore brug af hjemlen til surcharging

gor dette pa en ordentlig og fair méde. Bade i relation til forbrugerne og i relation til konkurrerende
virksomheder.

Forslagets § 1, litra 3:

Det fremgar af definitionen at en kredittransaktion er en transaktion hvor “’betaler og dennes
betalingstjenesteudbyder har aftalt en kredittid, inden belabet traekkes pa betalers konto.” Denne definition
svarer ngje til hvad der er tilfzldet for langt hovedparten af dankortene, idet der til den konto dankortet er
knyttet til, som regel vil vare knyttet en kassekredit. Der foreligger siledes en forudgaende aftale om
kredittid mellem betaler og dennes betalingstjenesteudbyder. Vil der saledes gzlde forskellige regler vedr.
surcharging for dankort med og uden tilknyttet kreditfacilitet?

Forslagets § 1, ny litra 12):

12) BIN-tabel.
En tabel der ved hjlp af de forste 6 cifre i et kortnummer definerer om kortet er at anse som et Debetkort
eller Kreditkort.

For at sikre teknologi-neutralitet, som er et af elementerne i betalingstjenstedirektivet, er det vigtigt at man
ogsa definerer hvordan betalingsmodtagemne skal fa oplysning til brug for sondring mellem debet- og
kredittransaktioner ved brug af andre betalingsinstrumenter end kort, f.eks. mobilbetaling eller e-payment

Forslagets § 3 stk. 1.

Vil det efter Konkurrencestyrelsens opfattelse vere tilladt fortsat at sondre mellem dansk udstedte kort og
udenlandsk udstedte kort ved fastsattelse af provisionssatsen, eller skal sondringen fremover ga mellem
kort udstedt inden for EU inklusive Danmark og kort udstedt uden for EU? Baggrunden er naturligvis EU-
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kommissionens brev til den danske regering, som reelt er baggrunden for &ndringerne i reglerne om
surcharging,.

Forslagets § 3 stk. 2.

Konkurrencestyrelsen bedes bekrzfte, at dersom man f.eks. anvender én sats for kort udstedt i EU-lande og

én sats for kort udstedt i lande uden for EU, da er det tilstreekkeligt at oplyse den hgjeste sats for hver af de
2 katagorier.

I ovrigt har vi sveert ved at se formalet med bestemmelsen og frygter at den kan have negative
konsekvenser i relation til surcharging. Bestemmelsen ber udga.

At en betalingsmodtager kan se den hejeste sats en indleser opkraever, giver ingen anvendelig oplysning
om hvilken sats den pdgaldende betalingsmodtager kan opné ved at tilslutte sig betalingssystemet. Den
oplysning fs kun ved at forhandle med den konkrete indlaser.

Det er endvidere vores frygt, at nogle betalingsmodtagere vil bruge denne offentliggjorte hgjeste sats” som
grundlag for beregning af surcharging-belabet, i stedet for at anvende den pageldende betalingsmodtagers
egne satser, jf. § 4 stk. 3. Problemet er, at betalerne ikke har mulighed for at kontrollere rigtigheden af
oplysningerne og méske bare af betalingsmodtager bliver henvist til, at de kan se satsen pa indlesers
hjemmeside, hvor det netop ikke er den aktuelle sats der fremgér, men alene en maksimum-sats.

Forslagets § 4 stk. 2.

Efter vores opfattelse er det vigtigt at sikre at de internationale betalingsinstrumenter behandles lige,
saledes at alene en forskel i gebyrets storrelse vil vere det der slar igennem over for kunderne, dersom
forretningen velger at viderefakturere gebyret til kunderne. Stk. 2 ber derfor udvides med en non
discrimination” bestemmelse. Et forslag til en formulering kunne vere:

”Velger en betalingsmodtager at opkraeve gebyr hos betaler, nér betaler anvender et internationalt
betalingsinstrument, skal betalingsmodtager behandle alle kreditbetalingsinstrumenter lige. Det er
ikke tilladt for betalingsmodtager at friholde f.eks. ”egne” co-brandede kort eller co-brandede
betalingsinstrumenter”

Som eksempler pé egne” co-brandede kort kan nevnes brugen af COOP-MasterCard i COOP’s
forretninger og brugen af MagasinMasterCard 1 Magasin.
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Forslagets § 4 stk. 2.

Der ber efter dette stk. indszttes et nyt stk. 3 der skal fjerne usikkerheden omkring hvordan
betalingsmodtager skal forholde sig hvis han ikke med sikkerhed ved om der er tale om et debet- eller
kreditkort. Et forslag til en formulering kunne vere:

I det omfang betalingsmodtager ikke med sikkerhed via f.eks. BIN-tabeller kan fastsli om et
konkret kort er omfattet af stk. 1 eller stk. 2, ma der ikke opkraeves gebyr.”

Det hidtidige stk. 3 bliver herefter stk. 4 osv.
Forslagets § 4 stk. 3.

Det bar praciseres, jf. Konkurrencestyrelsens udtalelse af 1.december 2006 i
Journal nr. 4/0220-8901-0001/ISA/BJS, at adgangen til at surcharge alene angar provisionssatsen og ikke
rentetilleeg for hurtigere udbetaling, andel af arsgebyr, betaling for terminal eller dataforbindelse m.v.

Forslagets § 4 stk. 4.

Det er vores vurdering at begreberne ”Pa tydelig made” og “inden betalingstransaktionen ivarksattes” bar
preciseres, idet oplysning om at man vil blive palagt et gebyr ved betaling ikke er til stor nytte hvis man
forst har spist middagen eller overnattet pa hotellet og har faet regningen for restaurantbesaget eller
hotelopholdet praesenteret og skal til at gennemfare selve betalingstransaktionen. P4 det tidspunkt er selve
ydelsen forbrugt og kunden har ingen mulighed for at undga at betale gebyret.

Af hensyn til en fair konkurrence ma det vaere et krav at oplysningerne gives alle de steder hvor
forretningsstedets priser i gvrigt fremgar, f.eks. menukort, prislister, hjemmesider m.m., siledes at kunden

har en mulighed for at fraveelge den pagaldende restaurant eller hotel og finde en (et) andet, inden det er
for sent.

Det folger af reglerne i Markedsferingslovens § 13 at en virksomhed skal opgive sine priser over for
forbrugerne inklusive alle skatter og afgifter, inklusive moms, gebyrer m.m. netop af hensyn til at det skal
veere gennemskueligt for forbrugeren.

§ 13. Ved erhvervsmassigt udbud af varer til forbrugerne, dog ikke salg af varer ved auktionssalg,
skal der ved merkning, skiltning eller p4 anden méde tydeligt oplyses om den samlede pris for varen
inklusive gebyrer, omkostninger, moms og alle andre afgifter. Afgifter eller omkostninger, som den
erhvervsdrivende ikke er forpligtet til at opkraeve direkte hos forbrugerne, er ikke omfattet af 1. pkt.,
men skal oplyses sarskilt. Hvor varer udbydes elektronisk til forbrugerne med mulighed for bestilling,
finder 1. og 2. pkt. tilsvarende anvendelse.
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Stk. 2. Stk. 1, 1. og 2. pkt., finder tilsvarende anvendelse ved erhvervsmassigt udbud af
tjenesteydelser til forbrugeme fra fast forretningssted, samt nar tjenesteydelsen udbydes elektronisk til
forbrugerne med mulighed for bestilling. Hvor det ikke er muligt at oplyse den samlede pris for
tjenesteydelsen, skal grundlaget for beregningen af prisen oplyses, séfremt dette vil gere det muligt for
forbrugerne selv at beregne den endelige pris. Er det pé grund af mengden af udbudte tjenesteydelser
ikke muligt at angive prisen eller beregningsgrundlaget for dem alle, skal prisen eller
beregningsgrundlaget anfores for et relevant og reprasentativt udvalg.

Stk. 3. Nar der ved annoncering eller pa anden made i markedsferingsmateriale oplyses om prisen
for varer eller tjenesteydelser, skal oplysningerne opfylde kravene i stk. 1 eller 2, § 14 samt de i
medfor af stk. 6 fastsatte regler. Safremt en fabrikant, importer eller grossist i annoncer, i reklamer
eller pd anden méade foreslér en pris for videresalg til forbrugerne, skal det udtrykkeligt angives, at
prisen er vejledende. 1. pkt. finder tilsvarende anvendelse for mundtlige prisoplysninger.

Stk. 4. Nér en tjenesteydelse er udfert efter regning, skal der pa forbrugerens begering tilstilles
denne en specificeret regning, der satter forbrugeren i stand til at kontrollere prisen for de varer og
tjenesteydelser, der indgar 1 ydelsen.

Stk. 5. Ved et gebyr forstds en betaling for en serlig tjeneste, funktion eller ydelse, som knytter sig
til kebet af en vare eller tjenesteydelse, og som ikke har karakter af betaling for en selvsteendig ydelse.

Dersom et forretningssted ikke oplyser om surcharging ved indgangen, er det vores opfattelse at dette vil
stride mod bestemmelsen 1 Markedsferingslovens § 3:

§ 3. Erhvervsdrivende ma ikke anvende vildledende eller urigtige angivelser eller udelade
vaesentlige informationer, safremt dette er egnet til meerkbart at forvride forbrugernes eller andre
erhvervsdrivendes skonomiske adfaerd pa markedet.

Kun gennem oplysning om at forretningsstedet surcharger, kan det geres gennemskueligt for forbrugeren
og sikres at konkurrencen sker pa fair vilkar. Samtidig sikres det at forbrugeren ikke spilder en masse tid pa
at gennemfore kab og bestillinger pa nettet, indtil man meget sent i processen kommer frem til en
oplysning om at forretningsstedet surcharger, hvorefter forbrugeren ma afbryde bestillingen, for derefter at
finde en ny hjemmeside der szlger det samme, men uden at surcharge.

Det er endvidere vores opfattelse at kassekvitteringen ber indeholde en specifikation vedrerende
surcharging-gebyret, séledes at kunden efterfelgende har mulighed for at undersege korrektheden af
storrelsen pa gebyret og mulighed for at kraeve dette refunderet ved returnering, jf. nedenfor.

Ny § 4 stk. 5.

Det ber fremga af bekendtgerelsen, at dersom en betalingsmodtager velger at surcharge i forbindelse med
modtagelse af kredit-betalingsinstrumenter, skal betalingsmodtager ogsa kreditere betaleren det tidligere
opkraevede gebyr, dersom betaleren returnerer den kebte genstand.
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Ny § 5.

Med det formal at gere regleme gennemskuelige for sivel den enkelte forbruger, der har en interesse i at
overvége at forretningerne ikke opkraver ulovlige gebyrer, som for den lille forretningsdrivende der ikke
har den store indsigt i hele betalingstjenestelovgivningen, foreslés det, at der indsattes en ny § 5 der
omhandler reglerne ved fjernsalg. Vi er naturligvis fuldt ud bekendt med at regleme findes i lov om
betalingstjenester, men for den ikke jurakyndige kan det veere svert at gennemskue nér reglerne ved
fijernsalg fremgar af selve lovteksten mens reglerne ved fysisk handel skal findes i denne bekendtgerelse.

Bekendtgerelsens titel indikerer ogsa at den indeholder de samlede regler omkring gebyrer ved brug af
internationale betalingsinstrumenter.

Foruds=ztningerne for at kunne sondre mellem debet og kreditkort.

Sondringen mellem debet- og kreditkort forudsztter at betalingsmodtager fra sin indlaser, eller fra anden
side, kan erhverve sakaldt BIN-tabeller. Hvordan dette kan loses i relation til f.eks. mobilbetaling er uklart.
For at sikre at der ikke sker en konkurrenceforvridning i kreditkortenes disfaver, ber det allerede nu sikres,

at den valgte losning ogsé kan handtere surcharging problemstillingen i forbindelse med sével e-payment
som mobilbetalinger.

Det fremgér ingen steder hvem der skal levere sédanne tabeller, hvem der skal betale for fremtagelsen
heraf, hvem der skal drifte det, hvem der skal betale for de lebende opdateringer, hvor ofte sddanne
opdateringer skal finde sted for at forretningerne kan siges at have et tilstreckkeligt sikkert grundlag til at
skelne mellem kort omfattet af § 4 stk. 1 og § 4 stk. 2.

Udvikling af systemet og labende opdatering og drift indebaerer 2 problemstillinger: Dels vil udgifterne,
med mindre de betales up-front af betalingsmodtagerne, automatisk medfere at gebyreme for at modtage
betalingsinstrumenter gges. Dels vil en lasning med central lagring af information om den enkelte
betalingsmodtagers satser, modvirke konkurrence, idet f.eks. Nets i en sddan lgsning vil fa tilgang til alle
indleseres satser.

Endelig er det vores opfattelse at der i lov om Betalingstjenester mangler en hjemmel til at kraeve
oplysninger om debet- contra kreditbetalingsinstrumenter udleveret.

Forslagets § 6.

Med udgangspunkt i at der er heringsfrist den 21. juni, hvorefter Konkurrencestyrelsen skal gennemga og
indarbejde @ndringsforslag, virker en ikrafttreedelsesdato den 1. juli 2011 ikke realistisk. For det forste vil
forretningerne ikke kunne nd at @ndre deres terminaler og de forretninger der i dag surcharger udenlandsk
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udstedte debetkort, vil derfor komme til at overtreede bekendtgerelsens § 4 stk. 1. For det andet fremgér det
af betalingstjenesteloven at andringer i indlgsningsaftaler skal varsles med mindst 2 maneders varsel.

Afsluttende bemzerkninger - og et eksempel.

Det er vores opfattelse at den foresldede sondring pa de forskellige betalingsformer er ulogisk og direkte
vildledende i relation til forbrugerne, hvilket vi gerne vil illustrere med et eksempel:

8 kunder handler i et af de supermarkeder eller boligvarehuse der giver kunderne mulighed for selv at
scanne varerne ind. Men de 8 kunder handler og betaler pa forskellig méde, og med vidt forskelligt resultat.

Kunde Betjent kasse Selvbetjening Bemaerkninger
(=fjernsalg jf.
lovens § 80 stk. 7)
Kunde 1 Betaler med Transaktionsbelgb
Dankort, minus =Keb
surcharge
Kunde 2 Betaler med Denne kunde der
Dankort og haver belaster
ekstra cash oven i, forretningen ved
minus surcharge bade at bruge en
betjent kasse og
bruge forretningen
som bank Slipper
gratis. Til kortet er
knyttet en
kassekredit
Kunde 3 Betaler med Transaktionen er pa
MasterCard det belab, der er
debetcard, eller kebt for.
Visa Electron Forretningen skal
minus surcharge ikke til at handtere
kontanter
Kunde 4 Betaler med Transaktionen er pa
MasterCard, plus det beleb, der er
surcharge kabt for.
Forretningen skal
ikke til at hadndtere
kontanter. Kortet
kan vere et charge-
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card eller kort med

tilknyttet
kreditfacilitet.
Kunde 5 Betaler med Betjener sig selv og
Dankort, plus sparer forretningen
surcharge for personale, men
straffes med
surcharge
Kunde 6 Betaler med Betjener sig selv og
MasterCard sparer forretningen
debetcard, eller for personale, men
Visa Electron, plus | straffes med
surcharge surcharge
Kunde 7 Betaler med Betjener sig selv og
MasterCard, plus sparer forretningen
surcharge for personale, men
straffes med
surcharge
Kunde 8 Betaler kontant Forretningen skal

med en 1.000 kr.
seddel. Ingen gebyr

nu sikre sig at den
er egte, sikre sig at
der gives korrekt
tilbage og sikre sig
mod tyveri. En
medarbejder ma
derfor ga i
forretningens
pengeskab med
den.

Klart den dyreste
betalingsform, men
slipper uden gebyr.

Afslutningsvis skal det bemerkes, at vi allerede i dag oplever problemer med betalingsmodtagere der

surcharger ulovligt, enten i form af for heje procentsatser eller i form af et fast gebyr, uanset starrelsen af
det oprindelige belgb. Dersom flere virksomheder begynder at surcharge, frygter vi at disse problemer vil
oge 1 omfang, hvilket ogsa vil medfere en belastning af styrelsen, der jo er tilsynsmyndighed pa omradet.

SEB Kort

Postadresse Kontoradresse Telefon E-mail CVR nr. Orgnr.
Postboks 240 Park Alle 292 +45 36 737400 25804759 SEB Kort AB
DK-2605 Brgndby sebkort@sebkort.dk 556574-6624

SEB KORT DANMARK, FILIAL AF SEB KORT AB



SEB

Dersom Konkurrencestyrelsen métte enske at fa uddybet noget af det ovenstéende, er styrelsen velkommen
til at kontakte undertegnede pa e-mail: henrik.balslev@sebkort.dk eller pa mobil 40 68 50 38, ligesom vi
naturligvis gerne deltager i et eventuelt mede.

Venlig hilsen
SEB Kort

Henrik Balslev
Manager, jura og forsikring
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VISA

Konkurrence- og forbrugerstyrelsen
Nyropsgade 30
1780 Kgbenhavn V

Kgbenhavn, den 21. juni 2011

Heringsvar — forslag til ny bekendtgerelse om gebyrer ved brug af
internationale betalingsinstrumenter

Hermed skal Visa Europe takke for muligheden for at kommentere bekendtgarelsen
om gebyrer ved brug af internationale betalingsinstrumenter, som har givet os
anledning til at fremkomme med fglgende betragtninger:

Den ny bekendtggrelse lsegger op til, at det tillades at opkreeve gebyrer hos
kortholder pa kreditkort, mens der fortsat skal veere et forbud mod gebyropkraevning
pa debetkort. Visa Europe vil igennem nzervaerende hgringssvar udtrykke sin
bekymring over konsekvenserne af forslaget.

Visa Europe vurderer, at forslaget vil resultere i diskrimination af udenlandske
statsborgere i strid med art. 18 i Traktaten om Den Europzeiske Union (TEUF),
ligesom forslaget - hvis det vedtages - vil kunne begraense den frie etableringsret og
den frie udveksling af tjenesteydelser sikret ved art. 49 og art. 57 i TEUF. Resultatet
kan saledes medfare en vaesentlig begraensning af konkurrencen i forhold til
anskaffelse og udstedelse af betalingskort i Danmark.

Ydermere skal det bemaerkes, at Danmark som den eneste EU medlemsstat har
valgt den naevnte fremgangsmade vedrgrende implementeringen af artikel 52,3 i
Direktiv 2007/64/EC om betaligstjenester. Et klart flertal af medlemsstaterne har nu
forbudt overveeltning af gebyrer pa kortholder.

Forskelsbehandling af EU-statsborgere

Forslagene i bekendtgarelsen vil i overvejende grad ramme udenlandske
statsborgere. Derfor anses forslaget som vaerende forskelsbehandling af nationalitet
og dermed i strid med artikel 18 i TEUF.

Danske kortholdere (forbrugere) kan, for at undga tilleeg pa kreditkort, i hgjere grad
anvende debetkortet "Dankort/Visa Dankort’. Dankortet er en korttype, som i
forvejen er meget udbredt blandt danske statsborgere. Ikke-danske kortholdere
(forbrugere) har ikke i samme omfang adgang til udstedelse af debetkort, som
accepteres i Danmark. Derfor anvendes kreditkort i langt hejere grad af udenlandske
kortholdere. Pa den baggrund forudser Visa Europe, at det overvejende vil veere
ikke-danske kortholdere, der kommer til at betale gebyr ved transaktioner.
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Generelt kan det forventes, at kortholderne gger brugen af kontanter for at undga
gebyrer pa kreditkort. Ogsa her diskrimineres ikke-danske kortholdere, da de ikke
har lige sa let adgang til danske kontanter, og under alle omstzendigheder er nadt til
at betale bankgebyrer for at haeve dansk valuta.

Visa Europe mener, at bekendtggrelsen pa flere punkter vil forskelsbehandie
forbrugere pa baggrund af deres nationalitet og at danske forbrugere bliver
forfordelt. Visa Europe anser derfor forslaget for veerende indirekte diskriminerende
og i strid med artikel 18 i TEUF.

Hindring for den frie etableringsret og fri udveksling af tjenesteydelser

Visa Europe forudser, at forslagene i bekendtgarelsen vil begraense udenlandske
bankers mulighed for at indtage det danske marked for betalingskort. Og at forslaget
derfor er i strid med art. 49 og art. 56 i TEUF.

Udenlandske banker, der er etableret i Danmark, udsteder primeert kreditkort og kun
i meget begraenset omfang debetkort. Dette skyldes i hgj grad det indenlandske
betalingskortsystem Dankortets steerke markedsposition. Forslaget i
bekendtgerelsen tillader ekstragebyr pa kreditkort og vil derfor sandsynligvis
resultere i en reduktion af brugen af kreditkort i Danmark. Ligesom forbrugernes tillid
til kreditkort svaekkes. Samlet set stilles de udenlandske banker i en forringet
konkurrencemaessig position. Konsekvensen kan blive, at udenlandske banker
fraveelger at etablere sig i Danmark og at allerede etablerede udenlandske banker
traekker sig tilbage fra det danske marked.

Retspraksis fra EF-Domstolen’ forbyder enhver foranstaltning, som forbyder,
medfgrer ulemper for - eller gar det mindre attraktivt at udgve den frie etableringsret.
Visa Europe mener, at den nye danske bekendtggrelse overtreeder forbuddet og
dermed er i strid med EU-retten.

Den danske regering har ikke pavist nogen tvingende almene hensyn, der kan
begrunde den forskellige praksis pa gebyrpaleeg for henholdsvis kreditkort og
debetkort. Erhvervs- og @konomiminister Brian Mikkelsen har derimod bemaerket, at
formalet med forskelsbehandlingen er at beskytte Dankortet i konkurrencen fra
andre betalingskort®. Beskyttelse af betalingskortet - Dankort — har derfor ikke
baggrund i acceptable, tvingende og almene hensyn og kan derfor ikke lovligt
begrunde den ulige konkurrence udenlandske pengeinstitutter i realiteten udseettes
for. Visa Europe mener pa den baggrund, at bekendtggrelsens beskyttelse af
Dankortet er i strid med formalet bag og de vaerdier, som ligger til grund for EU's
indre marked.

Konkurrencebegraensende faktorer

Bekendtgarelsen gar det mere fordelagtigt at anvende debetkort frem for at anvende
kreditkort. Dette kan medfare en reduktion i efterspargslen efter kreditkort og det
forekommer overvejende sandsynligt at det kun vil vaere banker, som overvejende

1 Case C-79/01 Payroll Data Services (ltaly) Srl, ADP Europe SA and ADP GSI SA
(2002), para 26;

Z Citeret i Politikken 25. marts 2011.
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