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1. Indledning - hvorfor har Strand
Consult lavet dette hgringssvar?

Baggrunden, for at Strand Consult har lavet denne hgringssvar er, at vi gnsker at
bruge vor viden og erfaringer fra telemarkedet til at komme med et konstruktivt
indspil til rapporten ”"Danmark som hgjhastighedssamfund”, som en komite, der er
nedsat af videnskabsminister Helge Sander, har udarbejdet i perioden marts til
december 2009.

Igennem de sidste 15 ar har Strand Consult levet af at analysere telemarkedet pa et
globalt niveau. Hovedparten af vore indtegter kommer fra salget af strategiske
rapporter, workshops og foredrag, som vi leverer til over 160 teleoperatarer i hele
verden samt en lang reekke andre aktarer inden for telebranchen — vi har omkring
5 % af vor omsatning i Danmark, og ingen af vor danske kunder udger mere end
1 % af vor totalomsatning.

Vi lever ikke af at varetage bestemte gkonomiske eller politiske interesser men af
at levere objektiv information, om hvordan markedet ser ud, og hvordan det ud-
vikler sig i fremtiden.

De tre veesentligste aktiver i vor virksomhed er en kombination af vore medarbej-
dere, vor evne til at se ind i fremtiden og den track record, som vi har opbygget
igennem 15 ar — vi hjelper vore kunder med at navigere i en kompleks verden.

Vi arbejder ud fra devisen, at man ikke skal demme spamanden pa det, han siger
om fremtiden, men pa det som han sagde om nutiden i fortiden. Vi mener, at der
er mange, der forsgger at gare sig kloge pa telemarkedet, men meget fa, der har
den indsigt, og de erfaringer, der skal bruges, hvis man gnsker at tegne et kvalifi-
ceret billede af fremtidens telemarked.

Pa samme made som andre offentligger vi hvert ar vore forudsigelser, om hvor-
dan, vi tror, det globale telemarked udvikler sig, men i modsatning til dem, der
betragter sig som vore konkurrenter, sgrger vi for, at dem, der leeser vore profeti-
er, har adgang til, hvad vi har forudsagt de foregaende 8 ar — du kan laese vore
forudsigelser ~ for 2010 samt de  foregdende 8 ar  her:
http://www.strandconsult.dk/sw1843.asp

Vi haber, at vi med dette hgringssvar kan bidrage positivt til den proces, der gerne
skulle blive resultatet af det arbejde, Hgjhastighedskomiteen har lagt i den rap-
port, der blev offentliggjort den 14. januar 2010.
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2. Hvilke anbefalinger i rapporten er
gode og hvorfor?

Vi mener som udgangspunkt, at Hgjhastighedskomiteen har lavet en rigtig fin
rapport, som indeholder en lang raekke vigtige betragtninger og anbefalinger, som
vi kan stgtte op om.

| dette kapitel har vi valgt at fremhave de nogle af de mange gode anbefalinger og
dem, samtidig med, at vi har valgt at begrunde, hvorfor vi mener, at det er nogle
gode anbefalinger.

2.1. Anbefalinger for digitalisering i den offentlige sektor

Det offentlige skal i hgjere grad implementere selvbetjeningslgsninger
baseret pa feelles standarder, sa slutbrugerne veaennes til disse lgsnin-
ger. @get selvbetjening vil positivt pavirke ressourceforbruget i det offent-
lige og vil i sig selv hgjne kvaliteten af kommunikationen mellem borger-
ne og det offentlige. Det er positivt, at man foreslar at private virksomhe-
der vil kunne anvende platformene og dataene fra de offentlige systemer i
deres egne systemer.

De offentlige ledere skal have fokus pa digitaliseringen. Det er positivt,
at der i rapporten er meget fokus pa, at ogsa de offentlige ledere skal vere
en aktiv del af IT-satsningen og -administrationen. Det skal ikke kun vere
IT-chefen og IT-folkene men hele organisationen, som driver IT-
udviklingen i det offentlige. Hvis ikke hele organisationen er med i pro-
cessen, sa bliver det sveert at digitalisere det offentlige.

2.2. Anbefalinger for informations- og it-kompetencer

Leere bgrn og unge om ophavsret i skolen. Den udbredte fildeling af
ulovligt indhold medfarer voldsomme tab for rettighedshavere af digitalt
indhold. Sociale tjenester som Facebook og MSN Messenger er med til at
lzere bgrn og unge, hvordan man nemt deler digitalt indhold. At leere bagrn
og unge om samfundstabet ved den udbredte fildeling kan veare med til at
mindske piratkopieringen og dermed sikre flere indteegter til dem, der ud-
vikler digitale ydelser pa nettet.

2.3. Anbefalinger for miljg, klima og gren it

Differentierede energipriser ved hjelp af moderne IT-lgsninger. An-
vendelse af telemetri til at tilbyde borgerne intelligente elpriser der varie-
rer efter miljgvenligheden af strammen og presset pa elnettet kan gare
slutbrugerne mere opmarksomme pa udsvingene i elpriserne samt den for-
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skel, der er pa de forskellige typer strem. Forslaget har samtidig positive
perspektiver for de private virksomheder der agerer pa telemetrimarkedet.

Anbefaling af gget anvendelse af videokonferencer. @get anvendelse af
videokonferencer vil kunne nedsatte rejseaktiviteten markant. Faldende
priser pa flybilletter har gjort det langt billigere at rejse til mader i stedet
for at anvende videokonferencer. En gget anvendelse af videokonferencer
til mgder vil mindske forureningen og vil mindske rejseomkostningerne
for savel offentlige som private virksomheder.

Intelligent trafikstyring. En intelligent trafikstyring vil kunne lgse en stor
del af de nuveerende trafikproblemer og vil kunne give et stort behov for
telelgsninger. Disse lgsninger vil dog ofte have et meget lille dataforbrug
og Vil neppe veere med til at treekke Danmark i retningen af et hgjhastig-
heds land.

2.4. Anbefalinger for forskning og udvikling pa it-omradet

@get forskning inden for IT. De ferreste kan veere uenige i, at gget
forskning i IT er positiv, og rapporten anbefaler, at der fokuseres pa at op-
bygge steerkere forskningsmiljger, og det pointeres, at IT ogsa kan vere et
omrade for grundforskning. Danmark har tidligere veeret fgrende for mo-
bilmarkedet som et testland, og vi burde have mulighed for at blive det
igen inden for en reekke omrader i IT- & televerden.

2.5. Anbefalinger for bredbandsinfrastruktur i Danmark

Ingen offentlige investeringer i infrastruktur. Det er en sund tankegang,
at det offentlige ikke skal konkurrere med private virksomheder om inve-
steringer i infrastruktur. Hvis det offentlige foretager den type investerin-
ger skal pengene tages fra andre omrader, samtidig med at det vil skavvri-
de konkurrencen pa telemarkedet og gere det svart for konkurrerende in-
frastrukturejere at tiltraekke investorer og finansiering.

Man skal satse pa en markedsbaseret og teknologineutral bredbands-
udvikling. Rapporten har en vigtig pointe i, at bredbandsudviklingen fort-
sat skal veere markedsbaseret og teknologineutral. Dermed sikres det, at
markedet vil afgare, hvilke virksomheder og hvilken teknologi der vil fa
succes pa markedet. Det er slutbrugerne og ikke en raekke politikere eller
embedsmand, der skal bestemme hvem der skal have en plads pa marke-
det og hvem der skal drive det.

Fokus pa up- og download-hastigheder pa bredband. Der har veret en
tendens med udelukkende at fokusere pa downloadhastigheder bade i mar-
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kedsfgring af bredbandsforbindelser og i den offentlige debat. Download-
hastigheden er som bekendt normalt flere gange hgjere end uploadhastig-
heden, sa der har veeret interesse i at markedsfgre downloadhastigheden og
ikke uploadhastigheden. Dermed har slutbrugerne ikke haft fokus pa
uploadhastigheden og dermed er uplodhastigheder ikke blevet et konkur-
renceparameter pa bredbandsmarkedet.

e Fokus pa bredbandshastigheder. Rapporten anbefaler, at 80% af Dan-
marks befolkning pa sigt skal have adgang til 50 Mbit/s download og 10
Mbit/s upload. Disse hastigheder er realistiske med den teknologiske ud-
vikling, vi ser, og vi tror, at Skylines Wimaxnet samt de kommende LTE-
mobilnetvark vil veere med til at sikre, at flere far adgang til bredband i
yderomraderne. De enorme hastigheder, der ofte af fiberselskaberne bliver
fremfart som vaerende pakreaevet i fremtiden, vil vare interessant for nogle
brugere - omvendt sa bgr man ogsa se, hvad der er gkonomisk realistisk.
Der er givetvis mange slutbrugere, der vil have behov for de hgje hastig-
heder, men med de anbefalede mindstehastigheder, burde langt de fleste
kreevede tjenester kunne anvendes af langt de fleste danskere.

¢ Mindstehastigheder i 2013. De anbefalede mindstehastigheder for 80%
af befolkningen er som udgangspunkt fornuftige. Men bandbredden har
hidtil vokset hurtigere end efterspargslen, sa reelt er det omsonst at tale
om kraevede mindstehastigheder. Langt hovedparten af befolkningen vil
med stor sandsynlighed have langt starre hastigheder, end de reelt har brug
for ogsé i 2013

e Mulighed for regulering af den infrastrukturbaserede konkurrence i
forbindelse til TDCs kab af Dongs fibernet. Med TDC’s keb af Dongs
fibernet blev TDC ejer af fiber-, xDSL- , kabeltv- og mobilnetinfrastruktur
i kabenhavnsomradet. Dette betyder ikke, at der ngdvendigvis skal a&ndres
pa infrastrukturreguleringen, idet den fortsatte regulering af engrosadgang
til netvaerkene burde veere tilstreekkeligt, ikke mindst da TDC har udtalt, at
de helt gnsker at frasige sig slutbrugerrelationen pa fiberdelen. Pa den an-
den side sa kunne man overveje, om man skulle ga fra national til regional
regulering af telemarkedet i fremtiden, frem for at regulere telemarkedet
efter den samme model i hele landet uden hensyntagen til hvordan den lo-
kale konkurrence er.

e @nske om adgang til elselskabernes fibernet. Fiberselskaberne gnsker i
modsetning til TDC at lukke deres netvaerk for tredjepartsudbydere. Deres
tidligere dobbeltstrategi med bade at anvende tredjepartsudbydere samti-
dig med at man ville bevare kunderelationen har veret forvirrende for
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slutbrugerne og har veeret en medvirkende arsag til deres ringe succes. Pa
sigt vil der veere udbydere, som gnsker adgang til fiber og at tilbyde egne
tjenester pa toppen af den - omvendt sé er det vigtigt at huske, at det er en
ny investering, og at selskaberne har et gnske om at kunne forrente disse
investeringer.

e Den offentlige efterspgrgsel ma ikke skaevvride konkurrencen. Det er
ligeledes en sund tankegang, at det offentlige selvfalgelig skal veere aktive
kunder pa bredbandsmarkedet, men at de ikke ma skavvride konkurrencen
ved at eftersparge produkter, der ikke er behov for. En efterspargsel efter
varer, der ikke er brug for her og nu, kan nemt virke som en indirekte
statsstatte til udvalgte udbydere.

e Bedre muligheder for opsetning af mobilmaster. Mobiloperatarerne
bliver jeevnligt madt af modstand mod opsetning af master bade af kom-
muner og af private bygningsejere. Det gar bade pa decideret afvisning af
en aftale om at anvende en given bygning og til at forlange meget hgje be-
leb for mastepositioner, hvor der ikke findes alternativer. Det vil vere for-
nuftigt, hvis kommunerne bliver mere lydhgre overfor mobiloperatgrerne
og det vil veere en stor fordel for bredbandsudviklingen i Danmark. Der er
ingen tvivl om at det er det mobile bredband der skal sikre folk adgang til
hgjhastighedslgsninger i ydreomraderne.

e Ophavelse af tilslutningspligten til antenneforeninger. En ophavelse af
tilslutningspligten er et fint forslag til, hvordan man skaber et mere frit
marked. Vi mener dog, at dem, der tror, at dette vil veere til gavn for de,
der ruller fiber ud, nok vil opdage, at det naeppe vil stimulere fibermarke-
det men naermere DSL og markedet for mobilt bredband.

e Brugen af 800 Mhz til mobilt bredband. Fremtiden er uden tvivl tradlgs,
og det gaelder bestemt ogsa bredband. Anvendelse af 800 Mhz til mobilt
bredband vil ggre det mindre omkostningstungt at deekke en starre del af
landet og vil bidrage positivt til kapaciteten og til den bandbredde, som
kunderne vil blive tilbudt.

e Bedre mulighed for netvaerksdeling. Ved at abne op for netvarksdeling
frigives potentielt store ressourcer via bedre udnyttelse af netvaerkene spe-
cielt i yderomraderne af Danmark. Med det forslag kan mobiloperatarerne
tilboyde bedre daekning, mere kapacitet og hgjere hastigheder til gavn for
alle uden hensyntagen til, hvor i landet de bor.

STRANDCONSULT

Side 6 af 23



Haringssvar om rapporten Danmark som Hgjhastighedssamfund

o Tilbagefarsel af indtaegter fra auktioner. Med forslaget om at kanalisere
auktionspengene tilbage til industrien vil man sikre, at branchen ikke age-
rer malkeko for staten. Men man kan spgrge, hvorfor det sa overhovedet er
ngdvendigt at tage disse store belgb fra licenshaverne, som man har gjort,
og om hvordan frekvensskatten har pavirket den mobile udvikling i Dan-
mark. Med forslaget far man et veerktgj til at gennemfare nogle af de om-
kostningstunge anbefalinger.

e Bedre afskrivningsregler for infrastruktur. Tilsvarende kan bedre af-
skrivningsregler gere det mere attraktivt at investere i Danmark. Mange
udbydere med eget netvaerk er som bekendt ejet af internationale aktarer,
og de danske datterselskaber er i konkurrence med datterselskaber i andre
lande om adgang til midler til at foretage investeringer i infrastruktur. For
en international teleaktar vejer kravet om afkast pa den investerede kapital
tungt, og i lande som Danmark, hvor det er svert at tjene penge, er det ik-
ke attraktivt at investere.

e Mulighed for lengere bindingsperioder. De maksimale bindingsperio-
der i Danmark har leenge varet pa seks maneder for privatbrugere, hvilket
har heemmet operatarernes muligheder for at yde tilskud til slutbrugernes
kgb af mobiltelefoner og andet teknologi. | andre lande, hvor den maksi-
male bindingsperiode er starre, har operatgrerne i hgjere grad kunnet gare
avancerede mobiltelefoner i den hgjere prisklasse prismaessigt attraktive
for en stgrre andel af mobilbrugerne.

e @get gennemsigtighed for slutbrugerne. Komiteen anbefaler, at der bli-
ver gjort en indsats for at gere de reelle hastigheder og priser for bred-
bandsforbindelserne mere tydelige for slutbrugerne. Det hemmer konkur-
rencen, at forbrugerne ikke kan overskue produkterne, sa en frivillig aftale
om mere ensartede produktspecifikationer kan have en positiv indflydelse
pa markedet

e Justering af telepolitikken. Det er modigt af komiteen at anbefale en ju-
stering af telepolitikken i Danmark, og det er modigt, at de anbefaler en te-
lepolitik med erhvervspolitisk sigte. Telepolitikken har ofte veeret kritise-
ret for udelukkende at have slutbrugerfokus og helt at glemme erhvervsli-
vets interesser og de vilkar som branchen agerer pa.

o Ny IT-statistik. Telestatistikken i Danmark har ved flere lejligheder veeret
fejlbehaftet og det pa afgerende vis. Vi har ofte oplevet at ITST og VTU
har brugt statistikkerne til at tegne et skenmaleri af Danmark, der ikke er
beleeg for. Eksempelvis var mange fiberkunder talt med flere gange, og
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man har undladt at teelle antallet af husstande med kabel TV med etc. etc.
Vi vil gerne stille spargsmalstegn ved, hvorfor telemarkedet er sa specielt,
at der skal veere en speciel statistik for, hvordan det enkelte selskab klarer
sig — os bekendt findes der en statistik, der forteeller, hvor meget meelk, der
bliver solgt i Danmark, men ikke hvor meget brugsen selger. En samlet
statistik for IT-markedet udformet af Danmarks Statistik er en god anbefa-
ling.
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3. Hvilke anbefalinger, mener Strand
Consult, er for svage eller uholdbare?

Overordnet er det en rigtig fin rapport, som Hgjhastighedskomiteen har lavet, og
langt den overvejende del af de anbefalinger, de kommer med, er sunde anbefa-
linger, som de argumenterer sagligt for.

Nar ovenstaende er sagt, sa er der ogsa nogle anbefalinger, som vi ikke stotter -
omvendt s kan vi godt forsta, at med den sammensatning, som Hgjhastigheds-
komiteen har, sa vil der altid vere et behov for, at alle aktgrer far mulighed for at
seette deres fingeraftryk pa dele af rapporten og de anbefalinger, som man kom-
mer med i den endelige rapport.

Forbedring af rammebetingelserne for erhvervslivet. At rammebetin-
gelserne for erhvervslivet skal forbedres, kan nasten alle blive enige om.
Men det er nemt at sige og er nasten blevet en floskel. En na&ermere be-
skrivelse af, hvad der teenkes pa, kunne veare gnskelig — vi har nu haft den
samme minister pa teleomradet i 8 ar, og der findes naeppe et teleselskab i
Danmark, som kender regeringens telepolitik.

Der fokuseres p4, at det er vigtigt fa flere danskere til at anvende IT.
Det er da en &del anbefaling, men de &ldre i Danmark, der ikke anvender
IT, er nok fortabte, og maske skulle man bruge flere ressourcer pa eliten
og udvalgte segmenter med det formal, at fa dem til at treekke udviklingen.
Vi ma erkende, at der er segmenter af befolkningen, for hvem det med IT
er og bliver noget, de aldrig kommer i gang med. Meget enkelt s& kan man
sige at pa samme made, som der er folk, der aldrig leerer dansk og bliver
integreret i vort samfund, sa er der ogsa folk, som aldrig far de IT-
kundskaber, de bgr have i et moderne Danmark.

Anbefaling af en satsning pa telemedicin. Der er bestemt et marked for
telemedicin, og det er rigtigt, at telemedicin forbedrer overvagningen af
patienterne med deraf fglgende bedre behandling, og disse lgsninger kan
sandsynligvis mindske omkostningerne for hospitalerne. Men vi mener ik-
ke, at telemedicin vil drive hgjhastighedsbredband og vi mener, at hoved-
parten af de lgsninger, der vil blive brugt, kan fungere ved hjealp af en
simpel GSM-forbindelse alternativt en UMTS-forbindelse.

Regulering af datapriser nar man roamer. Det er ingen hemmelighed,
at Strand Consult gar ind for sa lidt offentlig regulering pa teleomradet
som muligt. Vi har veeret kritikere af EU’s forsgg pa at regulere slutbru-
gerpriserne for roaming inden for EU. Det har da ogsa vist sig, at teleope-

CONSULT

STRAND

Side 9 af 23



Haringssvar om rapporten Danmark som Hgjhastighedssamfund

ratgrerne har sat priserne op pa en reekke omrader, der ikke er regulerede.
Sa faldende indteegter pa et omrade prever man at hente pa andre omrader.
Det er aldrig en god ide at foretage slutbrugerprisregulering - det er med til
at skeevvride markedet, og den regulering tager ikke hgjde for, at folk
kommunikerer ved hjalp af forskellige teknologier. Vi mener ikke, det er
en god ide at regulere slutbrugerpriserne for datapriser, nar man roamer.
Hvis der skal foretages regulering af det marked, sa er det engrospriserne,
der skal reguleres, da det vil give plads til den naturlige konkurrence mel-
lem selskaberne.

o Muligheder og udfordringer i bredbandssamfundet. Der er fokus pa al-
le de muligheder, der er i bredbandssamfundet, men kun meget lidt om de
udfordringer, der ogsa er. Hele kapitlet om muligheder og udfordringer
ligner mest af alt en hyldest til det hgjteknologiske samfund, og man har
neddroslet de mange udfordringer, vi star overfor. Hele kapitlet burde have
indeholdt et afsnit om den manglende politisk handlekraft, der har veeret
de sidste 8 ar, og den der bliver brug for i de kommende ar.

o Offentlig sektor som platform for innovation. Det er fint, at man vil
bruge den offentlige sektor som platform for innovation, men man overser,
hvordan man udnytter erfaringerne pa dette omrade og sikrer, at savel det
offentlige som det private kan leere af det innovationsarbejde, der skal fo-
rega i offentligt regi. Hvor er malsztningen om at synliggare “’best practi-
ce” og metoden til at dele erfaringerne. Det er vigtigt at fa indarbejdet en
metode, sa den offentlige sektor kan fungere som platform for innovation
men uden en malestok for gode og darlige tiltag er det nytteslgst.

e Cloud-computing. Man papeger, at gget anvendelse af cloud computing
kan give massive besparelser. Der er ingen grund til, at hver institution
skal investere i IT-kapacitet, som star og ikke bliver brugt. Rent faktisk sa
anvendes cloud computing massivt i dag af praktisk taget alle private bru-
gere. En applikation som Facebook eller applikationer til blogging er gode
eksempler pa cloud computing, som rapporten fremhaver. Men i rappor-
ten er der er for lidt fokus pa alle de mange applikationer til private bruge-
re og hvilken rolle, de spiller i slutbrugernes forstaelse for, hvad cloud
computing er og hvilke fordele, det giver. Det er de private brugere, der
driver markedet for cloud-computing, og det er de private brugere, der vil
drive langt hovedparten af udviklingen pa dette omrade. Det offentlige vil
kun vere en lille del af dette marked. | rapporten anvendes ogsa en case
med en skole pa Fyn, der anvender Google Docs som et eksempel pa cloud
computing. Man kunne fristes til at sparge, om ikke det er et problem, at
bernene hermed traekkes ind 1 Google’s reklameunivers med den strikse
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lovgivning, vi har i relation til, hvordan man ma markedsfare sig over for
barn.

e Rapporten behandler omraderne trafik og elsystem som omrader, der
kan gares mere miljgvenlige via IT, og videokonferencer, der kan an-
vendes til at gere virksomheder og det offentlige mere miljgvenlige.
Man kunne spgrge sig selv, hvorfor lige disse omrader naevnes? Hvad med
alle de andre omrader, sasom stremforbrug af elektroniske apparater,
hjemmearbejdspladser og @get brug af genanvendelige komponenter i IT-
udstyr. Der burde vaere mange flere anbefalinger pa dette omrade i rappor-
ten — det er en tynd kop te kun at fremhave tre omrader, nar man nemt
kunne lave en liste med 50 forslag, som folk efterfalgende kunne forholde
sig til.

e Udnyttelse af klynger i Danmark. Rapporten navner en reekke klynger i
Danmark, som kan bruges til at drive bredbandsudviklingen men glemmer
de mobile klynger, der er i Aalborg samt i gresundsregionen. Tilsvarende
sa overser man den betydning, en sterk ventureindustri har for disse klyn-
ger, og man glemmer at se pa, hvilken rolle venturemarkedet har pa disse
klynger. Hvordan er det for eksempel gaet med ventureinvesteringerne i
Alborg efter at Motorola og en rakke andre aktgrer har lukket ned? Meget
enkelt sa overser man den tradlgse industri, og hvad den kan gare for ud-
viklingen.

e Infrastrukturen i Danmark. Rapporten belyser ikke det problem, at man
har en steerk IT- og Telestyrelse og en svag minister. Det betyder i praksis,
at telereguleringen i Danmark ikke sker pa de politiske og industrielle
preemisser men pa IT- og Telestyrelsens preemisser, som bliver skabt af en
styrelse, der bestar af embedsmand med deres egen agenda.

STRANDCONSULT
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4. Hvilke emner savner vi i rapporten?

Vi mener, at rapporten ”Danmark som Hgjhastighedssamfund” er en god rapport
med rigtig mange elementer, og vi er ogsa bevidste om, at Videnskabsministreret
har faet IDC og Gartner til at lave to rapporter med baggrundsinformation til ko-
miteens medlemmer.

Fra Strand Consults side vil vi ikke kommentere kvaliteten af disse rapporter men
blot konstatere, at en del af det materiale, som komiteens medlemmer har faet
stillet til radighed, er de pagaeldende rapporter.

Nar vi ser pa den endelige rapport, sa mener vi, at der mangler nogle emner, som
ville veere med til at gere det nemmere at anskue de udfordringer, man star over
for. Hvis mals@tningen er at bruge Hgjhastighedskomiteens anbefalinger om,
hvordan udviklingen af Danmark som et hgjhastighedssamfund bade teknologisk
og anvendelsesmassigt skal fremmes, saledes at Danmark kan vedblive at veere et
af verdens mest konkurrencedygtige samfund har man brug for mere viden og
flere forslag.

Vi kunne godt teenke os, hvis man havde tilfgjet falgende kapitler til komiteens
rapport:

1. En beskrivelse af den veerdikade, som skaber fundamentet for hgjhastig-
hedssamfundet. VVaerdikaden er afbildet herunder
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2. En opgarelse over, hvordan cash flowet fordeler sig i de brancher, som
bygger og driver den infrastruktur, som er rygraden i hgjhastighedssam-
fundet

3. En opggrelse over hvilke indtjeningskrav, aktionarerne stiller til de virk-
somheder, som bygger og driver den infrastruktur, som er rygraden i hgj-
hastighedssamfundet

4. En vurdering af, hvad de samfundsmassige herunder de gkonomiske kon-
sekvenser bliver, hvis teleindustrien ikke gennemfgrer de massive investe-
ringer, der skal til for at drive den infrastruktur, som er rygraden i hgjha-
stighedssamfundet

5. En beskrivelse af de forretningsmodeller, der er pa hgjhastighedsmarkedet,
og hvordan det pavirker udviklingen i Danmark. I et land som Frankrig har
praesident Nicolas Sarkozy senest papeget problemet for Frankrig, at en
virksomhed som Google tjener mange penge i landet, men at de ikke beta-
ler skat i Frankrig af deres indtegter. Med de anbefalinger der er i rappor-
ten, om at “’skyen” skal veere med til at drive udviklingen, s& burde man
ogsa se pa, hvad de gkonomiske konsekvenser bliver for Danmark, hvis
danske indtaegter bliver flyttet op i “skyen” og uden for skatteministerens
reekkevidde.

6. En diskussion om hvad de samfundsmaessige konsekvenser vil veere, hvis
man velger at bruge skattekroner til at bygge hgjhastighedsnetveaerk. Med
den rapport, der er nu, er det nemt for forskellige akterer at pasta, at ambi-
tionsniveauet ikke er hgjt nok og foresla, at det skal heaeves, uden at de for-
teeller, hvor pengene skal komme fra. Vi mener, at det burde veere mere
tydeligt, at hvis man skal bruge offentlige penge pa hgjhastighedsnetvaerk,
sa skal pengene evt. komme et andet sted fra — det offentlige kan ikke bru-
ge de samme penge to gange.

7. En vurdering af mobile- kontra faste bredbandsforbindelser, og hvad det
er, som kunderne efterspgrger. Meget af debatten i dag er praeget af en
bandbreddediskussion, og man glemmer at se pa hvilke tjenester, kunderne
bruger og hvilke lgsninger, de kaber. Vi gnsker ikke en diskussion om
hvad, der er bedst — fiber- eller mobillgsninger, men vi gnsker, at man ser
mere pa, hvilke produkter kunderne eftersparger og keber samt hvilke ten-
denser, der er pa det omrade. Rent faktisk sa var det sadan i 2009, at hver
gang der var en dansker der kebte fiber, var der fem, der kebte mobilt
bredband.
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8. Nogle anbefalinger til hvordan man bygger bro mellem de, der producerer
teletrafik, og de, der konsumerer den. Rent faktisk sa leverer fremtidens te-
leselskaber meget andet end den transmission, de leverer i dag. Vi vil se
teleselskaber, der kommer til at levere en kombination af den intelligens,
der er i telenettene og transmission. En standard som OneAPI
http://www.strandreports.com/sw4045.asp gar, at operatgrerne vil udbyde
en reekke legoklodser, som vil indga i de IT-lgsninger, som vi alle sammen
kommer til at benytte i fremtiden. Disse API’er vil vaere med til at drive
bredbandsudviklingen og ikke mindst de tjenester, der vil vaere i “’skyen”.

9. En klar beskrivelse af hvad konsekvenserne er af regeringens manglende
industripolitik pa teleomradet har veeret for den made, telemarkedet ser ud
i dag og de udfordringer, vi star over for. Rapporten indeholder mange
skenmalerier, der beskriver dagens og fremtidens muligheder i hgjhastig-
hedssamfundet men meget fa billeder, der beskriver bagsiden af medaljen.

10. Forslag til hvordan vi lgfter vidensniveauet om IT og tele pa samtlige ni-
veauer i det offentlige. Hvis ca. 40 % af danskerne er IT-analfabeter, sd ma
man som udgangspunkt formode, at dette problem ogsa eksisterer pa alle
niveauer i den offentlige sektor, og dermed har det stor betydning, hvis det
offentlige gnsker at veere lokomotiv for udviklingen. Meget enkelt sa er
det ikke smart at ansatte analfabeter som dansklerere i folkeskolen.

11. En afvejning af hvad der er vigtigst - et telemarked med mange aktarer,
der har parallel infrastruktur eller et telemarked med feerre aktgrer og en
mere rationel drift.

12. Et kapitel der beskriver 4 til 5 scenarier for hvordan, det danske telemar-
ked kan udvikle sig de kommende ar. Et er sikkert, og det er, at med den
prisudvikling, vi ser, vil der komme yderligere konsolidering i den danske
telesektor enten pa infrastruktur siden alternativt pa selskabsniveau. Vi
savner et eller flere industrielle pejlemarker i horisonten.

13. En prioriteret liste over de udfordringer, samfundet star overfor, herunder
en vurdering af, hvor stort et problem, det er, at ca. 40 % af danskerne er
digitale analfabeter med ingen eller meget ringe IT-forstaelse. Vi mener
ogsa, at man i den forbindelse bgr vurdere om de omkostninger, der er
forbundet med at lgfte dette niveau maske er givet bedre ud pa andre om-
rader.

14. En vurdering af hvad det betyder, at der er danskere, som kommer til at bo
i omrader med billige boliger og smuk natur, men som ikke kan fa de
samme tilbud som danskere, der bor i omrader med hgj befolkningstethed
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— det er en debat, som man Igbende har pa en reekke andre omrader: kol-
lektiv trafik, sygehuse, skoler og uddannelsesinstitutioner etc.

15. Forslag til hvordan vi far og synligger heltene i hgjhastighedssamfundet.
Vi har i Danmark meget fa rollemodeller i IT-branchen, som har vist,
hvordan man skaber nye og banebrydende IT-lgsninger. Nogle vil pasta, at
Skype er dansk - fakta er, at det eneste danske, der er ved Skype, er, at en
af aktionaererne er dansk. Selve det tekniske er udtenkt og udviklet i Est-
land af estere og ikke af danskere.

16. En beskrivelse af hvordan en positiv udvikling pa hgjhastighedsomradet
kan vaere med til at stimulere den danske eksport af teknologiske Igsnin-
ger. Da udviklingen i retningen af et hgjhastighedssamfund er en global
tendens, sa bliver der en efterspargsel efter lgsninger og tjenester, som
danske virksomheder kan vaere med til at levere — denne eksport kan vere
med til at drive den nationale udvikling i positiv retning.

Meget enkelt kan man sige, at rapporten indeholder mange gode ting, men den
rejser ogsa en raekke spergsmal, som skal afklares i processen, der skal gere
Danmark til et moderne hgjhastighedssamfund, hvor den udvikling skal veere med
til at fastholde og drive den levestandard, vi danskere har.

Vi mener ikke, at man skal se pa listen over de ting, vi savner, som en kritik af
rapporten, men som en konstruktiv tilbagemelding til de, der har lavet rapporten,
og de, der skal bruge den i fremtiden.
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5. Strand Consults anbefalinger

Vi mener som udgangspunkt, at Hgjhastighedskomiteen har lavet et flot stykke
arbejde, og vi mener, at rapporten kan bruges som diskussionsopleeg de kommen-
de ar, nar man fra politisk side arbejder med den politik, der danner fundamentet
for de rammer, som hgjhastighedssamfundets parter er underlagt.

Vi har valgt at komme med 10 anbefalinger, som skal ses som et supplement til de
anbefalinger, Hgjhastighedskomiteen er kommet med. Anbefalingerne er:

1. Der bar laves et nyt teleforlig, som har det industrielle fokus, man fra poli-
tisk side har negligeret de sidste mange ar. | den periode pa 8 ar hvor Hel-
ge Sander har veeret minister med ansvaret for telebranchen, har man ikke
haft en industriel vinkel pa teleomradet.

En del af teleforligets malsatninger ber veere at IT- & Telestyrelsen leeg-
ges ind under konkurrencestyrelsen og teleomradet bar flyttes fra Viden-
skabsministeriet og over til erhvervsministeren. | en verden hvor IT & tele
konvergerer, bgr tingene samles under en minister, der kan anskue tele-
branchen som en branche pa lige fod med andre brancher.

2. Man bgr starte en serigs debat og gere en stgrre indsats for at begraense
den digitale analfabetisme, som 40 % af danskerne lider af. Hvis man ser
pa den teknologiske udvikling, der har vaeret pa teleomradet de sidste 8 ar,
sa er det skremmende, at 40 % af danskerne er koblet af den udvikling,
som er fundamentet for det moderne samfund. Malsatningen ma vare at
afskaffe den digitale analfabetisme i den offentlige sektor, som skal vaere
med til at drive udviklingen.

3. Man skal kortleegge det cash flow, der er forbundet med de hgjhastigheds-
netveerk, der bliver rygraden i fremtidens samfund. Det politiske system
skal forsta hvilke skonomiske mekanismer, der skaber fundamentet for de
investeringer, der bliver lavet i hgjhastighedssamfundet. | forbindelse med
denne kortleegning skal man se pa, hvordan den teknologiske udvikling
pavirker ikke blot statens indtegtsgrundlag men ogsa hvordan, det pavir-
ker den branche, der foretager de store investeringer i national infrastruk-
tur.

4. Man skal sikre, at industrien kender savel den kortsigtede som den lang-
sigtede politik pa dette omrade. Lige nu hersker der kaos pa dette omrade.
De frekvenser, operatgrerne har og far, er ikke teknologi- og frekvensneu-
trale og hele diskussionen om, hvordan teleselskaber kan dele netveerk fo-
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regar pa et niveau, der ikke tager udgangspunkt i den virkelighed, som te-
lebranchen er en del af.

5. Man ber se pa, hvordan man kan bygge bro mellem den udvikling, der er i
hgjhastighedssamfundet og de virksomheder, der udvikler og selger lgs-
ninger til dette marked, herunder se pa, hvordan man kan styrke eksporten
af disse lgsninger. De eksportkreditter, man tilbyder til dansk erhvervsliv,
har s& mange begransninger, at en raeekke markeder er udelukket.

6. Det skal sikres, at der er et velfungerende marked for engrosadgang til
netveerkene. Engroskunder hos netvaerksejerne fungerer reelt som konkur-
renter pa lige vilkar med andre netverksejere. Det frie marked for engros-
adgang ferte til, at vi i Danmark har faet et yderst konkurrencepraeget
marked.

7. Der bar veere fokus pa i reguleringen og i debatten, at teknologien til at gi-
ve slutbrugerne bredbandsadgang er helt underordnet. Hvis der via regule-
ring skal sikres fri konkurrence pa alle adgangsteknologier opnas overre-
gulering og dermed ikke reel konkurrence.

8. Der bgr tages initiativ til at implementere nogle forretningsmodeller, der
ger, at forskellige akterer i veerdikeden kan leegge tjenester pa toppen af
de forskellige operatarers netveerk og udnytte den intelligens, der er i net-
tene. Modellen vil veaere en videreudvikling af den CPA-model, der er
kendt fra hele det indholdstakserede sms-marked

9. Man bgr se pa hvorledes udviklingen pa hgjhastighedsmarkedet kan bru-
ges til at stimulere de virksomheder, der laver forskellige teknologiske
lgsninger og hvordan man kan hjzlpe dem til at komme ud pa de interna-
tionale markedet, hvor der med stor sandsynlighed vil vere stor efter-
spargsel efter de lgsninger.

10. Man ber fortzelle industrien, hvordan man ser pa konsolidering, saledes at
branchen kender rammerne for en evt. konsolidering. Man kunne nemt ha-
ve skitseret 3-6 konsolideringsscenarier og fortalt, hvordan man teoretisk
ser pa disse Behovet for konsolidering er et tegn pa, at konkurrencen fun-
gerer, og i telebranchen er konsolidering en forudsatning for, at industrien
kan blive mere effektiv til at producere. Med de omkostninger, der er i
denne industri, og de investeringer, som selskaberne star over for, er der
behov for nogle mere effektive selskaber i Danmark.
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Vi ved godt, at der har siddet en reekke komiteer, og at der fra offentlig side er
lavet en reekke rapporter, som belyser nogle af de indsatsomrader, som vi peger pa
i vore anbefalinger.

Nar det er sagt, sa kan vi blot konstatere at pa trods af den indsats, ligger der in-
gen lgsningsmodeller / handlingsplaner for, hvordan man lgser en raekke af de
problemstillinger, som Hgjhastighedskomitéens rapport afdeekker.

Meget enkelt sa befinder Danmark sig i en mark tunnel og pa trods af, at rappor-
ten kan veere med til at gare os meget klogere pa en raekke omrader, herunder hvor
vi er i tunnelen og i hvilken retning, vi bevaeger os, sa afklarer den ikke, om hvad
det koster at komme ud af tunnellen, hvilke teknologier kunderne vil veelge, hvor
meget det koster, og om det lys, der er for enden af tunnelen, er udgangen eller et
modkarende tog.

Vi mener, at ovenstaende anbefalinger bgr overvejes, og vi haber, at de, der skal
arbejde med Hgjhastighedskomiteens rapport de kommende ar, ser vor note som
et beskedent supplement til en omfattende rapport, der kommer bredt omkring.

Fra Strand Consult’s side har vi forsegt at veere kritiske og konstruktive pa samme
tid, og vi har brugt den viden, vi har, og den research, vi lgbende laver, i vor bear-
bejdning af Hgjhastighedskomiteens rapport.
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6. Konklusion

Den rapport, som Hgjhastighedskomiteen har lavet, er et godt veerktgj til den vide-
re debat om hvordan, vi sikrer, at Danmark udnytter de muligheder, som moderne
IT & telekommunikation abner op for. Vi mener, at rapporten papeger en raekke
centrale problemstillinger, og vi mener, at den kommer med en raekke anbefalin-
ger, som man hurtigt og nemt kan implementere fra politisk side.

Der skal ikke herske tvivl om, at rapporten kan veere med til at flytte bredbands-
debatten vaek fra en diskussion om hvilken bandbredde, folk ber have adgang til
og over pa hvilke muligheder, man har, hvis man benytter forskellige bredbands-
teknologier til forskellige typer af tjenester. Rapporten er baseret pa input fra en
raekke centrale brancheaktarer, og selv om disse ogsa skal pleje egne interesser, sa
mener Vi, at de ting, der er anvist, i store dele af rapporten tager udgangspunkt i
nogle handgribelige ting, som er praktisk muligt at gennemfare.

Hvis man skal papege de 10 bedste forslag i rapporten, sa er det sveert at prioritere
dem - omvendt mener vi, at der er 10 forslag, som er meget handgribelige, og som
kan fa stor samfundsmaessig betydning, hvis de forslag bliver realiseret helt eller
delvist inden for en overskuelig tidshorisont. De 10 forslag er:

1. Det offentlige skal veaere en professionel og kraevende eftersparger af
it. Der skal fokus pa at sikre, at det offentliges it-ydelser er effektive og af
hgj kvalitet, og at de danske it-leverandgrer er pa internationalt niveau.
Den gverste administrative og politiske ledelse skal have starre forstaelse
for udnyttelsen af de digitale muligheder i det offentlige — serligt pa de
store serviceomrader (social-, sundheds- og uddannelsesomradet).

2. Abne, fleksible teknologier. Brug af bne standarder, open source og &b-
ne maskinlaesbare data understatter innovation og konkurrence. Samtidig
understgttes frit leverandgrvalg og konkurrence pa it-ydelser.

3. Danmark som fgrende cloud-nation. Det offentlige bar satse massivt pa
cloud computing. | kraft af sin sterrelse er den offentlige sektor en attrak-
tiv kunde for udbydere af cloud computing, som dermed har en interesse i
at veere med til at lgse udfordringer i forhold til privacy, datasikkerhed
m.v.

4. De specialiserede it-kompetencer. Der bgr uddannes flere it-faglige spe-
cialister pa hgijt niveau pa universiteterne. I lgbet af de kommende fem ar
ber Danmark forgge sin produktion af it-kandidater, sa vi kommer til at
ligge blandt de tre bedst placerede europeiske lande med hensyn til pro-
duktion af sadanne kandidater. Der ber inden 1. juli 2010 i samarbejde
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10.

1.

mellem Videnskabsministeriet og Undervisningsministeriet udarbejdes en
handlingsplan for styrkelse af danske it-spidskompetencer.

@get dansk it-forskning. Der ber oprettes flere seniorforsker- og ph.d.-
stillinger samt udvikles steerkere forskningsmiljeer og skabes interessante
karriereveje inden for it pa universiteterne.

Markedsbaseret udvikling. Det er komiteens opfattelse, at udviklingen
pa markedet fortsat skal baseres pa en markedsbaseret og teknologineutral
tilgang.

Mobilt bredband. Frekvenserne i 800 MHz-frekvensbhandet (790-862
MHz) bgr anvendes til mobilt bredband. Der ber vere ggede muligheder
for netdeling mellem udbydere, saledes at kapaciteten i de mobile net kan
udnyttes optimalt. Endelig ber der tages yderligere initiativer pa EU-
niveau, der kan sikre lavere priser pa international dataroaming.

Provenu fra auktioner fgres tilbage til sektoren. Statens provenu fra af-
holdelse af auktioner inden for omradet bar feres tilbage i sektoren til
finansiering af aktiviteter, som kan stimulere udviklingen af hgjhastig-
hedssamfundet.

Afskrivningsregler for investeringer i hgjhastighedsnet. Det bgr under-
sgges, om der er grundlag for at endre afskrivningsreglerne for investerin-
ger i infrastruktur og sikre sammenhang mellem skattereglerne og infra-
strukturens og udstyrets faktiske levetid.

Nye telepolitiske malsaetninger/sigtelinjer. Det er tid til at formulere nye
telepolitiske malsatninger der i hgjere grad tager et erhvervspolitisk sigte
og har fokus pa, hvordan it og bredband skaber samfundsmaessig verdi.
Der bgr i telepolitikken sattes yderligere fokus pa mulighederne for frem-
adrettet at sikre gode muligheder for tjenestebaseret konkurrence. Nye te-
lepolitiske malsatninger ber formuleres i teet samarbejde med branchens
aktarer.

Hvis man fjerner de af vore forslag som er overlappende med det, som komite-
en har anbefalet, sa nar man frem til, at vi i vort notat har papeget yderligere om-
rader, som ogsa kan gennemfares, uden at det kraever det store fra politisk og re-
gulatorisk side. De forslag, vi er kommet med, er:

IT- & Telestyrelsen bar leegges ind under konkurrencestyrelsen og teleom-
radet ber flyttes fra Videnskabsministeriet og over til erhvervsministeren. |
en verden hvor IT & tele konvergerer, bgr tingene samles under en mini-
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ster, der kan anskue telebranchen som en branche pa lige fod med andre
brancher.

2. Man skal kortlegge det cash-flow, der er forbundet med de hgjhastigheds-
netveerk, der bliver rygraden i fremtidens samfund. Det politiske system
skal forsta hvilke skonomiske mekanismer, der skaber fundamentet for de
investeringer, der bliver lavet i hgjhastighedssamfundet. | forbindelse med
denne kortleegning skal man se pa, hvordan den teknologiske udvikling
pavirker ikke blot statens indtaegtsgrundlag men ogsa hvordan, det pavir-
ker den branche, der foretager de store investeringer i national infrastruk-
tur.

3. Man skal sikre, at industrien kender savel den kortsigtede som den lang-
sigtede politik pa dette omrade. Lige nu hersker der kaos pa dette omrade.
De frekvenser, operatarerne har og far, er ikke teknologi- og frekvensneu-
trale og hele diskussionen om, hvordan teleselskaber kan dele netverk fo-
regar pa et niveau, der ikke tager udgangspunkt i den virkelighed, som te-
lebranchen er en del af.

4. Det skal sikres, at der er et velfungerende marked for engrosadgang til
netveerkene. Engroskunder hos netveerksejerne fungerer reelt som konkur-
renter pa lige vilkar med andre netvaerksejere. Det frie marked for engros-
adgang ferte til, at vi i Danmark har faet et yderst konkurrencepraeget
marked.

5. Man bgr fortelle industrien, hvordan man ser pa konsolidering, saledes at
branchen kender rammerne for en evt. konsolidering. Man kunne nemt ha-
ve skitseret 3-6 konsolideringsscenarier og fortalt, hvordan man teoretisk
ser pa disse Behovet for konsolidering er et tegn pa, at konkurrencen fun-
gerer, og i telebranchen er konsolidering en forudsatning for, at industrien
kan blive mere effektiv til at producere. Med de omkostninger, der er i
denne industri, og de investeringer, som selskaberne star over for, er der
behov for nogle mere effektive selskaber i Danmark.

6. Der bar veere fokus pa i reguleringen og i debatten, at teknologien til at gi-
ve slutbrugerne bredbandsadgang er helt underordnet. Hvis der via regule-
ring skal sikres fri konkurrence pa alle adgangsteknologier opnas overre-
gulering og dermed ikke reel konkurrence.

7. Der bgr tages initiativ til at implementere nogle forretningsmodeller, der
ger, at forskellige aktgrer i veerdikeden kan leegge tjenester pa toppen af
de forskellige operatgrers netveerk og udnytte den intelligens, der er i net-
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tene. Modellen vil veere en videreudvikling af den CPA-model, der er
kendt fra hele det indholdstakserede sms-marked.

8. Man ber se pa hvorledes udviklingen pa hgjhastighedsmarkedet kan bru-
ges til at stimulere de virksomheder, der laver forskellige teknologiske
lgsninger og hvordan man kan hjzlpe dem til at komme ud pa de interna-
tionale markedet, hvor der med stor sandsynlighed vil vere stor efter-
spargsel efter de lgsninger.

Alt i alt vil rapporten fra komiteen kombineret med vore anbefalinger vaere et godt
pejlemerke for offentlige beslutningstagere og det private erhvervsliv til at gge
Danmarks muligheder for at sta bedre i den internationale konkurrence.
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IT- og Telestyrelsen
Holsteinsgade 63
2100 Kgbenhavn @

DSBs svar pa hering vedr. Hgjhastighedskomiteens rapport om Danmark som
Hgjhastighedssamfund

IT- og Telestyrelsen har den 15. januar 2010 anmodet om DSBs bemarkninger til
Hajhastighedskomiteens rapport om Danmark som Hgjhastighedssamfund.

DSBs svar

DSB kan fuldt ud tilslutte sig og statte indholdet i rapporten, som DSB generelt set,
bortset fra nogle fa nuancer, ikke har kommentarer til.

Ambitionen om et digitalt hgjhastighedssamfund kan DSB ogsa kun tilslutte sig, da
det statter og er i fuld overensstemmelse med DSBs egne planer om i vid udstrakning
at flytte billetsalget fra betjent salg til digitalt selvbetjent salg og service.

Det er dog DSBs opfattelse, at malet for bredbandsomradet, evt. stottet af mobilt
bredband, ikke er ambitigst nok, og tilsvarende er det DSBs opfattelse, at sattet af
anbefalinger til "miljg, klima & gren it” ikke er ambitigse nok.

Med venlig hilsen

Mikkel Gram Colding
Specialkonsulent

Koncern-
sekretariatet

1. februar 2010

DSB
Salvgade 40
DK-1349 Kgbenhavn K

Direkte 24 68 42 44
Fax 33 54 47 51
migrpe@dsb.dk
www.dsb.dk

Deres dato 15.01.2010
Journalnr. Aa 490.05



Sendt: 30. januar 2010 16:59

Til: hjk@tist.dk

Cc: Morten Kristiansen; Morten Kristiansen; krbi@itst.dk
Emne: Hgjhastighedssamfund

Mange figurer og billeder, der sendes i dag, fylder pr. tegning/billede 1 MB.
En transmissionshastighed (begge veje) pa 100 MB bgr i fremtiden vaere minimum til
kontorer.

Med venlig hilsen
Christian Rovsing
TIf.: 28 10 20 30
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IT- og Telestyrelsen
Holsteinsgade 63
2100 Kgbenhavn @.

Haring vedrgrende Hgjhastighedskomiteens rapport om Danmark som Hgjhastig-
hedssamfund

IT- og Telestyrelsen har den 15. januar fremsendt Hgjhastighedskomiteens rapport
med anbefalinger til at fremme udviklingen af Danmark som et viden- og IKT-baseret
hgjhastighedssamfund i bred hgring.

TEKNIQ takker for muligheden for at komme med bemaerkninger til rapporten.

TEKNIQ statter fuldt regeringens vision om Danmark som hgjhastighedssamfund og, at
udviklingen af Danmark som et hgjhastighedssamfund bl.a. kreever etablering af en
moderne infrastruktur og hurtige bredbandsforbindelser.

Blandt Komiteens i alt 40 anbefalinger drejer et af omraderne sig om bredbandsinfra-
strukturen i Danmark. TEKNIQ vil i denne forbindelse gerne fremhaeve, at det som
rapporten ogsa naevner, er vigtigt at telepolitikken opdateres, sa den i hgjere grad
tager et erhvervspolitisk sigte og har fokus pa, hvordan konkurrencen pa markedet
kan sikres fremadrettet til gavn for forbrugerne og de private installatgrer.

Det er saledes vigtigt, at der sikres en balance mellem den tjenestebaserede og den
infrastrukturbaserede konkurrence. Som naevnt i rapporten vil det i en fremtidig situ-
ation, hvor TDC eller de samlede energiselskaber har en steerk markedsposition vaere
ngdvendigt med yderligere regulering. TEKNIQs medlemmer oplever allerede pa nu-
veerende tidspunkt monopollignende adfeerd fra ovennavnte selskaber.

Med venlig hilsen

Chr. Jarby
Afdelingschef

2. februar 2010

Ref CJA
cja@tekniq.dk
Dir 77411551

KRY
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Til Hgjhastighedskomiteen 5 november 2009

Forhindring af en ny digital klgft pa hgjhastighedsforbindelser

I forbindelse med Hajhastighedskomiteens videre arbejde, @nsker nedenstadende organisationer
at opfordre til folgende:

Et digitalt hgjhastighedssamfund i Danmark skal veere for alle.

Deltagelse i hgjhastighedssamfundet og muligheden for at udnytte det samme avancerede digitale
indhold og tjenester bgr ikke veaere forbeholdt en given procentdel af Danmarks befolkning,
hvad enten de bor i byerne eller i yderomraderne.

En given geografisk placeret bopzel bar saledes ikke vaere afgerende for, hvorvidt man som borger
kommer med pa det digitale A- eller B-hold, med de muligheder og begraensninger der deraf fglger.

Samtidig vil det hgjst sandsynligt vaere B-holdet, som udover at bo leengere fra den digitale alfarvej,
har det stgrste behov for at kunne vaere en del af hgjhastighedssamfundet med samme hgje
forbindelser, som vil veere tilgaengelige for A-holdet.

Der appelleres saledes til, at der ikke laves malssetninger for deekning af Danmark med
hgjhastighedsforbindelser, som kun vil omfatte en vis procentdel af befolkningen, og ikke alle
i samfundet.

Safremt der opseettes differentierede malseetninger, dvs. malsaetninger som ikke geelder alle,
vil konsekvensen blive, at man herved sar de ferste frg til en ny digital klaft - noget vi som samfund
hverken kan eller bgr acceptere.

EU-Kommissionen har gentagne gange advaret imod denne udvikling og iveerksat initiativer,
som skal vaere med til at forhindre skabelsen af en ny digital klgft pa hgjhastighedsforbindelser.

Tilsvarende har Gartner Group slaet fast i rapporten, Emerging Technology Analysis:
Ultra-High-Speed Residential Broadband Internet, Global Consumer Services, fra september 2009,
at:

“Ultra-high-speed residential broadband (defineret som 50 Mbit/s eller derover) will create
a bandwidth divide that will emerge in the next three to five years, in which urbanized areas will
benefit from increased download speeds while rural and less-populated areas will not.”
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Haringssvar, fra Danske Erhvervsskoler — lederne, vedrgrende hgjhastighedskomiteens rapport om
Danmark som Hgjhastighedssamfund

1. Generelle bemeerkninger til rapporten.

Danske Erhvervsskoler - Lederne mener overordnet set, at de erhvervsrettede uddannelser er underprioriteret i
rapporten. Det geelder bade til it-rettede EUD uddannelser, hhx og htx p& det gymnasiale niveau og de korte og
mellemlange (KVU og MVU) videregdende uddannelser. Derudover er VVVU ikke ngevnt i forhold til efteruddannelse.

P& EUD niveau er der eksempelvis Data og kommunikationsuddannelsen under indgangen Strgm, styring og it, hhx
og htx har studieretninger inden for it og pa KVU niveau kan datamatikeruddannelsen naevnes.

| rapporten henvises der til afsnit 3.4 Informations- og it-kompetencer i del 1 og afsnit 4 informations- og it-
kompetencer i del 2.

Konkrete eksempler pa hvor de erhvervsrettede uddannelser kan naevnes er:
Rapport del-1:

Side 40. | teksten fremgar det: Der ber etableres gymnasiale uddannelser med starre fokus pa it og der bar gives
stette til.... Htx og hhx er gymnasiale uddannelser, der har it-studieretninger og dermed fokus pa it.

Rapport del -2:

Side 30: Eksempler p& udbuddet af it-kurser til den bredere befolkning. Her indgér VVU ikke. Her udbydes f.eks. AU
i informations teknologi.

Sde 36: afsnittet “it i ungdomsuddannelserne” | dette afsnit henvises der kun til det almene gymnasium og HF. Her
kan hhx og htx nzevnes, seerligt fordi der findes seerlige studieretninger inden for it.

Derudover kan der henvises til erhvervsuddannelserne, hvor der udbydes flere uddannelser hvor faglighed bygger
pa datalogiske kompetencer.

Side 37-38: afsnittet ” It-uddannelse i Danmark” Her er fuldtids og deltidsuddannelserne pa KVU niveau ikke naevnt.
Der er udelukkende fokus pé bachelor niveau og de lange videregédende uddannelser.

2. Bemeerkninger til de konkrete anbefalinger.

Kommentar til anbefalingen:

Informations- og it-kompetencer

Der bar satses massivt pa at styrke danskernes informations- og it-kompetencer for at understatte og stimulere
udviklingen og innovationskraften i erhvervslivet, i den offentlige sektor og blandt borgerne. Der bgr satses
specifikt pa at styrke it i folkeskolen og i de videregaende uddannelser.

Danske Erhvervsskoler — Lederne (DE-L) henstiller at anbefalingen ogsa indbefatter ungdomsuddannelser.
Ungdomsuddannelserne er beskrevet i rapporterne og DE-L mener, der er beleeg for at anbefale, at der ogsa bar
satses specifikt pa at styrke it i ungdomsuddannelserne.
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Sagsnr.: 1702.177

EA/lsj
IT- og Telestyrelsen Direkte tlf.nr.: 3347 0615
Att: Per Gade 22. februar 2010

tas@itst.dk

Vedr.: Heringssvar vedrerende Hojhastighedskomiteens rapport om Danmark
som Hejhastighedssamfund

KTO har ved e-mail af 15. januar 2010 modtaget hering vedrerende Hojhastighedskomi-
teens rapport om Danmark som Hgjhastighedssamfund i hering.

KTO har ikke bemarkninger hertil, idet det skennes, at rapporten ikke har ansattelsesret-
lige konsekvenser. Der henvises dog til eventuelle heringssvar fra LO, FTF og AC samt

fra KTO’s medlemsorganisationer.

Med venlig hilsen

lbom- ‘ﬁ
Helle Basse hc\

Eva Agerl;



IT- og Telestyrelsen
Holsteinsgade 63
2100 Kgbenhavn @

Horingssvar fra Region Midtjylland vedrgrende
Hgjhastighedskomiteens rapport om Danmark som
Hgjhastighedssamfund

Hermed sendes Region Midtjyllands hgringssvar vedrgrende
ovenstdende rapport. Hgringssvaret er behandlet af Regionsradet
den24. februar 2010.

Med ven sen
7 = R

Bént Hansen
Forgrand for Regionsradet

Regionshuset
Viborg

Sekretariatet for Regional Udvikling
Skottenborg 26

Postboks 21

DK-8800 Viborg

Tel. +45 8728 5000
kontakt@rm.dk

www.rm.dk

midt

regionmidtjylland

Dato 03-03-2010
Sagsbehandler Henning Salling'
Henning.Salling@RU.RM.DK
Tel. +45 8728 5072

Sagsnr. 1-10-76-3-10
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IT- og Telestyrelsen
Holsteinsgade 63
2100 Kgbenhavn @

Hgringssvar fra Region Midtjylland vedr.
Hgjhastighedskomiteens rapport om Danmark som
Hgjhastighedssamfund

Generelle bemaerkninger til rapporten
Region Midtjylland finder, at rapporten generelt fremhaever nogle
relevante "braendende platforme”.

Veaekst er et begreb, der er under redefinering, og bliver i hgj grad
koblet med ansvarlighed - “ansvarlig vaekst”, og netop komiteens
fokus pa vaekst i sammenhang med velfzerd, demokratisering og
miljgsmaessige hensyn er prisvasrdigt.

Fokus pa den offentlige sektors indflydelse pd Danmarks vaekst er
ligeledes p& linie med Region Midtjyllands fokus pa OPI (offentlig og
privat innovation), herunder velfeerdsteknologi og szerligt sundhedsit.

Nar det gaelder informations- og it-kompetencer er Region Midtjylland
helt enig i, at der bgr satses massivt pa at styrke it i bade folkeskolen
og ungdomsuddannelserne. Region Midtjylland anbefaler, at it-
kompetencer opprioriteres bade som selvstaendigt fag og almen
kompetence og opfordrer til, at det skrives ind i alle
curricula/fagbeskrivelser/laeseplaner, indtaankes i lereruddannelse og
paedagogikumuddannelse samt efteruddannelse af laerere og ledelser.

Sazerlige bemeerkninger til bredbdndsinfrastrukturen
Visionen for Region Midtjylland er blandt andet en region med god
fremkommelighed og gode forbindelser med omverdenen. "It-
infrastruktur muligggr bosaetning og distancearbejde over alt i
regionen.” (Den Regionale Udviklingsplan)

I kommissoriet for Hgjhastighedskomiteen er bl.a. anfgrt: "Danmark
bar over de kommende &r udvikle sig til et egentligt
hgjhastighedssamfund, hvor borgere og private og offentlige

virksomheder, hvor som helst og ndr som helst kan f3 adgang til

Regionshuset
Viborg

Innovation og Forskning
" Skottenborg 26
Postboks 21

DK-8800 Viborg

Tel. +45 8728 5000
kontakt@rm.dk
www.rm.dk

midt

regionmidtjylland

Dato 09-02-2010

Sagsbehandler Tenna Korbek Andreasen
Tenna.Andreasen@RU.RM.DK

Tel. +45 8728 5163

Sagsnr. 1-10-76-3-10
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internethastigheder, der kan handtere de mest avancerede
bredbandstjenester.”

Det kan undre at komiteen vedr. bredbandsinfrastruktur i Danmark
kun anbefaler, at mindst 80 procent af befolkningen skal have adgang
til hgjhastighedssamfundet.

Region Midtjylland finder at Hojhastighedssamfundet skal
vaere der for alle.

midt

regionmidtjylland
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1) Digitalisering i den offentlige sektor

Bemaerkninger til de konkrete anbefalinger

Hvis den offentlige digitalisering skal fokusere mere pa de samlede

samfundsmaessige gevinster i stedet for blot intern effektivisering,

kraever det et fokusskifte i det offentlige, ligesom det kraever en

anden form for finansiering, nar gevinsten ikke falder der, hvor

investeringen foretages. I dag er offentlige it-projekter i hgj grad

bygget op om business cases med et internt fokus, og med mindre it-

projekter er helt ngdvendige af andre grunde (fx lovkrav, sikkerhed, ml dt
vedligehold), gennemfgres kun projekter med en positiv (intern) ” y -
business case. regicnmidtjylland
It-parate topledelser er helt afggrende for at komme til naeste trin i : Side 3
digitaliseringen af det offentlige. Det er vigtigt, at topledelsen

prioriterer digitaliseringsprojekter og forstar dem. Det er dog ikke kun

topledelsens it-forstaelse, der er vigtig. Gevinsten ved gget

digitalisering haenger tzet sammen med savel borgernes som

medarbejdernes informations- og it-kompetencer. Derfor skal

topledelsen ogsa vaere opmaerksom pa, at medarbejderne skal

klzedes pa til digitaliseringen, s3 de kan blive gode ambassadgrer for

den.

Ift. de borgervendte Igsninger bgr man overveje, hvordan man kan
skabe miljger, hvor borgeren far en reel fordel af at bruge den
digitale Igsning, fx fordi flere tjenester af bade offentlig og privat
karakter, der vedrgrer det samme omrade, livssituation eller lignende
er samlet i en sammenhangende lgsning. Dette haenger ogsa taet
sammen med punktet om innovation. Her er der en politisk
overvejelse omkring konsekvenserne af, at graenserne mellem
offentligt og privat bliver mere udviskede for borgeren.

Bemaerkninger til, hvordan anbefalinger bgr udmgntes

Rapporten papeger, at borgerne bgr inddrages i udarbejdelsen af de

borgervendte Igsninger. Det virker 8benlyst, men der mangler

lettilgeengelige vaerktgjer til, hvordan dette kan gribes an, s& man

ikke hver gang skal opfinde den dybe tallerken. Her kunne en feelles
" offentlig indsats give god mening.

Der er granser for, hvor stor en gevinst man fortsat kan hente i
administrationen, da-administrationen kun udggr en lille del af det
samlede offentlige budget. Udover det borgervendte, som der ofte er
meget fokus pd, bar man ogsd se pa de steder, hvor der er en
sammenhang mellem administrationen og det udfgrende niveau.

Man kan overveje at ggre flere digitale Igsninger obligatoriske,
sdledes at den digitale vej er den eneste vej til nogle tjenester. Her
vil der dog vaere en politisk overvejelse omkring lige adgang til



offentlige tjenester. Dette kan dog imgdekommes ved, at man kan fa
hjaelp hos borgerservice.

midt

regionmidtjylland
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2) Den offentlige sektor som platform for innovation

Bemarkninger til de konkrete anbefalinger
Hvis den offentlige sektor for alvor skal kunne fungere som platform
for innovation er man ngdt til at.udvise risikovillighed.

Pointen med at stille offentlige data til radighed er god. Man skal dog
vaere opmaerksom pa finansieringsproblemet, idet det ligesom i

forhold til digitaliseringen vil veere et dilemma mellem hvem der har :

udgiften, og hvem der far gevinsten. m] dt
‘For at fremme samarbejdet mellem private og offentlige aktgrer om regionmidtjylland
udviklingen af borgerrettede tjenester, er det vigtigt, at man arbejder

strategisk med de gaeldende juridiske regler for at muligggre et ' Side 5
samarbejde, der kan medfgre en senere kommercialisering fra

virksomhedens side og en gevinst for den offentlige part, uden at der

opstar konflikter med udbudsregler, statsstotteregler etc.

Bemaerkninger til, hvordan anbefalinger bgr udmgntes

Man kunne starte ud med at foretage forskellige eksperimenter pa
udvalgte omrader, og invitere spildesignere, it-specialister, fagfolk,
brugere etc. til sammen at udvikle Igsningsforslag pa forskellige
tjenester.

For at sikre et sammenhangende patientforigb er det vigtigt, at man
staerkt overvejer de praktiske sider ved dette. Iseer udfordringer
inden for implementering har brug for at komme i fokus sidelgbende
med fx udviklingen af telemedicinske lgsninger.



o

3) Cloud Computing

Bemaerkninger til de konkrete anbefalinger
Region Midtjylland deler Hgjhastighedskomiteens forventninger til
udviklingen inden for Cloud Computing, og har netop valgt at stgtte
et projekt kaldet Sikre Innovative Administrative Systemer i Skyen -
SIASS. Her er formalet netop at skabe erfaringer med og viden om
fordele og ulemper ved webbaserede administrative systemer for _ .
saerligt offentlige, men ogsa private organisationer og virksomheder i :
~ Region Midtjylland med henblik pa serviceinnovation. . m] dt
Bemarkninger til, hvordan anbefalinger bgr udmgntes regionmidtjylland
I Hgjhastighedskomiteens rapport fokuseres meget pa den rolle, som ‘ .
det offentlige kan spille som drivkraft for udviklingen af Cloud . Side 6
Computing. De fordele for det offentlige som fremhaeves, er primeert
effektivisering og energimaessige besparelser, og set fra et offentligt
perspektiv er det nok korrekt pa mellemlang sigt. P& lang sigt ma den
mulighed for fleksibilitet i erhvervslivet, som kan skabes ved en
veludviklet Cloud Computing-sektor dog fremhaeves. Denne vil give
mulighed for lavere indgangsbarrierer i en raekke brancher, og deraf
muligheder for nye forretningsmodeller, virksomhedsstrukturer og
gget konkurrence. Endelig ma det forventes, at styrke
serviceinnovationen i bade den private og offentlige sektor.

Innovation bliver ofte haemmet af, at der er lovgivningsmaessige
bindinger. Det gaelder specielt tolkningen af persondataloven og de
privatlivs-retlige dele af Sundhedsloven. De skal naturligvis
overholde, men de betyder, at det bliver uforholdsmaessigt vanskeligt
at udnytte de muligheder, som ligger i moderne it-systemer. Det
politiske gnske om at beskytte patientens rettigheder bliver stadigt
mere tydeligt, hvilket betyder, at det bliver stadigt mere vanskeligt at
udnytte digitaliseringens muligheder. Det skal derfor fremhaeves, at
mulighederne i Cloud Computing rejser en meget stor udfordring i
forhold til sikkerhedsproblematikken.



4) Informations- og it-kompetencer

Bemaerkninger til de konkrete anbefalinger

Der er behov for en skarp sondring mellem generelle it-
brugerkompetencer og professionelle it-kompetencer, saledes som
rapporten laegger op til. I dag blandes disse to typer kompetencer
kraftigt sammen eller rettere sagt: Generelle it-brugerkompetencer er
den fremherskende opfattelse af, hvad it-kompetencer er.

I forhold til “"Fremme af den brede befolknings kompetencer”
(anbefaling 1) er det afggrende, at der ydes en saerlig indsats i
forhold til voksne med ingen eller begraensede IT-kompetencer.

Anbefalingen vedrgrende elevernes it-kompetencer (anbefallng 3) bar

bl.a. udmgntes ved at it som fag bliver en realitet pd
ungdomsuddannelserne, isaer gymnasieuddannelserne. Dels for at
Igfte generelle it-kompetencer til professionelle kompetencer, dels for
at skabe forudsaetning for kvalificeret integration af it i andre fag, og
dels for at stimulere flere til specialistuddannelser inden for it.

Det er godt og vigtigt at der fokuseres pa styrkelse af fagdidaktiske
kompetencer og udvikling af innovativt it-baseret
undervisningsmateriale (anbefaling 4 og 5). Dette vil vaere et stort
skridt fremad ift. tilrettelzeggelse af mere engagerede,
differentierede, malrettede og effektive leeringsforlgb. Imidlertid skal
man erkende, at anbefalingen repraesenterer en kaempe udfordring i
form af efteruddannelse af undervisere i grundskolen og pa
ungdomsuddannelserne.

Anbefaling 6 vedrgrende infrastruktur er ligeledes essentiel.
Sammenhangende it-systemer, der kan understgtte udvikling,
gennemfgrelse og administration af undervisnings- og lzeringsforlgb
gennem let adgang til informationsdeling og feedbackmekanismer er
afggrende for at opna den gnskede veerditilvaekst i form af gget
laering og kompetenceudvikling og dermed gget konkurrenceevne.

- Bemaerkninger til, hvordan anbefalinger bgr udmgntes

For at anbefalingerne kan realiseres er der behov for malrettet og
substantiel efteruddannelse af gymnasielaerere, samt udvikling af et
detaljeret og nuanceret szt af undervisningsmaterialer, der kan
udvikle de naevnte it-faglige kernekompetencer i en teknisk-
naturvidenskabelig, merkantil-samfundsvidenskabelig eller kreativ-
humanistisk sammenhaeng.

Det ville vaere interessant at se ovenstdende realiseret i et
samarbejde mellem private it-virksomheder og offentlige forsknings-
og uddannelsesinstitutioner.
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Andre ideer til at fremme udviklingen i Danmark som et viden-
og IKT-baseret hgjhastighedssamfund
Det er vigtigt at ggre sig klart, at professionelle it-kompetencer (0gsa
de brede) fordrer et vist kendskab til det man i rapporten om it i
gymnasiet har kaldt it-skaberkompetencer, dvs. kompetencer i
forhold til at:

- forsté at informationsteknologiens rolle i de gvrige fag

- udvikle seerlige it-feerdigheder, der kan anvendes inden for
-andre fagomrader m] dt
- forstd at design af et it-system ogsa er design af de ’ - -
arbejdsgange og brugsmgnstre, der (tilsigtet eller regionmidtjylland
utilsigtet) udfolder sig i forbindelse med brug af systemet
- kunne forholde sig til den enkeltes og samfundets brug og Side 8
misbrug af it gennem teoretisk indsigt i og praktisk arbejde
med it
- forstd computerens basale karakteristika ifm. repraesentation
og manipulation af data og dataprocesser
- fa indblik i hvorledes data, dataprocesser og systemer kan
beskrives pa et mere abstrakt niveau, hvor designalternativer
kan vurderes og -beslutninger kan treeffes _
- forsta praemisserne for samt konsekvenserne og vigtigheden
af interaktionsdesign ift. brugbarhed af it-systemer
- understgtte muligheden for at kunne agere kompetent i den
globale hgjteknologiske verden.

Ovenstdende repraesenterer et szt af it-faglige kernekompetencer
som berettiger --eller rettere kalder pa-- it som fag pa
ungdomsuddannelserne (og ikke bare it i fag).



5) Miljg, klima og grgn it

Bemaerkninger til de konkrete anbefalinger

I forbindelse med miljg, klima og grgn it peger
Hgjhastighedskomitéen pa, at udbredelse af intelligente
trafiksystemer (ITS) vil veere til gavn for miljget og forbedre
trafikafviklingen og dermed gge kapaciteten pa.vejene. Endvidere vil
ITS kunne spille en vigtig rolle i forbindelse med indfgrelse af

. trafikafgifter. Region Midtjylland finder det vigtigt at udnytte de
muligheder, der ligger i ITS til at optimere traflkafwklmgen og
nedseette CO, udslippet.

I rapportens del 11, side 43 naevnes, at der i aftale om grgn
transportpolitik er afsat en pulje til ITS pa 0,6 mia. kr. Det bar
naevnes, at der ogsa er afsat pulje til bedre fremkommelighed for
busser (1,0 mia. kr.) og pulje til fremme af ordninger og projekter,
der gger antallet af buspassagerer (0,3 mia. kr.), hvor ITS kan indga
i projektansggninger. Eksempelvis vil busprioriteringer i signalanlaeg
bidrage til at forbedre busfremkommeligheden og implementering af
ITS-systemer med dynamisk trafikinformation til passagerer i busser
og tog vil gagre den kollektive trafik mere attraktiv og
konkurrencedygtig.

Udbygning af den digitale infrastruktur vil bidrage til at understgtte
udviklingen i regionen inden for energi og miljg. Specielt
Hgjhastighedskomitéens visioner for det fleksible elforbrug
understgtter udviklingstiltag, som Region Midtjylland har igangsat.
Koordinering og tilpasning mellem produktion og forbrug af en stadig
voksende elproduktion baseret pa vedvarende energi er en central
udfordring regionalt sdvel som nationalt.

P& energiomradet anbefaler Hgjhastighedskomitéen, at behovet for
tiltag til at sikre den digitale infrastruktur og den rette teknologi
afdeekkes, og at der investeres i udviklingen af intelligent udstyr til
hjemmet i dette regi. Anbefalinger, som Region Midtjylland kun kan
anerkende.

Bemaerkninger til, hvordan anbefalinger bgr udmgntes
Gennem eksempelvis demonstrationsprojekter kan udviklingen styrke
virksomheder, videninstitutioner og myndigheder ved at bidrage til
udvikling af viden og teknologi inden for energiomradet, herunder
baeredygtig udnyttelse af overskudsenergi, samspil mellem
energibesparelser, energiforbrug og energiforsyning og omstilling af
transportsektoren til vedvarende energi.

Digital teknologi er en forudseetning for fortsat udvikling og veaekst i
erhvervslivet, i seerdeleshed pd energiomrddet, pa hvilket innovation
er vigtig for savel virksomheder som samfund.
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6) Forskning og udvikling pa it-omrddet

Bemaerkninger til de konkrete anbefalinger

Vigtigheden af at satse steerkt pa it-forskning er helt p& linie med
Region Midtjyllands erhvervsudviklingsstrategi, som netop har haft it
og innovation som et centralt element siden regionens dannelse. Hvor
Regionens erhvervsudviklingsstrategi naturligt har sit fokus pa
anvendelsen af it-forskning, kan vi naturligvis kun bakke op om en
styrkelse af forskningen i sig selv. Ikke mindst i relation til de
tvaerdisciplinaere og ikke-tekniske omrader, hvor vi ma formodes at
vaere bagud i vores erkendelser, i forhold til de teknologiske
landvindinger, der er realiseret i de seneste ar.

Erkendelsen af at it ogsa er et vigtigt grundforskningsfelt er vaerd at
tage til efterretning, da dette fokus let bliver vaek i de strategiske
satsninger pa anvendelsesorienterede omrader som sundhedsit, it og
energi, it og trafik, etc. Der bgr sikres en sund balance melilem den
langsigtede grundforskning og de anvendelsesorienterede indsatser,
der ofte praeger erhvervsudviklingsinitiativerne.

Hgjhastighedskomiteens rapport beskzeftiger sig en del med forholdet
mellem den offentlige it-forskning og den private it-forskning. I
rapportens del I naevnes at "Det offentliges andel af it-forskningen og
udviklingen kunne og burde vaere markant stgrre.” (vores
understregning).
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7) Bredbdandsinfrastruktur i Danmark

Generelle bemarkninger til omradet

I kommissoriet for Hgjhastighedskomiteen er bl.a. anfart:
"Danmark bgr over de kommende ar udvikle sig til et egentligt
hgjhastighedssamfund, hvor borgere og private og offentlige
virksomheder, hvor som helst og ndr som helst kan fa adganag til
internethastigheder, der kan handtere de mest avancerede

bredbdndstjenester.” dt
I kommissoriet anfgres saledes at mulighederne skal veere der for » m]

alle. : regionmidtjylland

A) Der bgr opsattes nye mal pad bredbidndsomradet " Side 11
Hgjhastighedskomiteen anbefaler, at mindst 80 procent af alle danske :
husstande og virksomheder i 2013 bgr have adgang til hastigheder

pd 50 Mbit/s downstream og 10 Mbit/s upstream, de gvrige danske

husstande og virksomheder (20 procent)- eller naesten alle - skal i

2013 have adgang til bredband med en hastighed p& 10 Mbit/s

downstream og 5-Mbit/s upstream. (Et mindretal pa 3 medlemmer

kunne ikke stotte denne anbefaling, - idet malsaetningen ikke daekker

alle i samfundet).

Bemaerkninger til de konkrete anbefalinger

Hvis det fortsat skal vaere muligt at drive virksomhed i landdistrikter
og yderomrader, og at borgerne,.der bor der, skal kunne have
hjemmearbejdspladser m.m., er det altafggrende, at der er adgang til
hgjhastighedssamfundet pa linje med alle andre.

IT-diskriminering af 20 procent af den danske.befolkning efter
geografisk placering, vil vaere ¢de|aeggende for al udvikling i disse
omrader. : :

M3lszetningen bgr zendres til: At 100 procent af alle danske
husstande og virksomheder i 2013 bgr have adgang til hastigheder
pa 50 Mbit/s downstream og 10 Mbit/s upstream.

Begrundelse: Hgjhastighedsforbindelser er en af de helt ngdvendige
forudsaetninger (pa samme made som el), for virksomhedernes
konkurrencekraft, borgernes muligheder og hele samfundets
udvikling.

B) Markedsbaseret udvikling -~ :
} Hmhasthhedskomlteen anbefaler, at udviklingen pa markedet fortsat
skal baseres pa en markedsbaseret tilgang.

Bemeerkninger til de konkrete anbefalinger
Adgangen til hgjhastigheds bredband bgr ses pa linje med adgangen
til andre infrastrukturelle tilbud, sasom el, vand, veje og telefon. Som



udgangspunkt er disse infrastrukturer ikke blevet udbredt pd
markedsmaessige vilkar.

“Hvis udbredelsen af el i Danmark skulle vaere foregaet pa 4
markedsmaessige vilkar, sa ville der sikkert i Danmark stadig have
vaeret mange steder, hvor der ikke var mulighed for el tilslutning. Det
bgr veere en offentlig forpligtigelse at sikre selve infrastrukturen. Den
markedsmaessige konkurrence kan ske pa de tilbud der tilbydes via
infrastrukturen. :

I tyndt befolkede omrader, landdistrikter, yderomrader og pa ger,
kan det ikke alle steder for de konkurrerende aktgrer gkonomisk
betale sig at investere i udstyr, som f.eks. opsaetning af master til
brug for mobilteiefoni kommunikation. I Region Midtjylland er der
saledes stadig mange omrader, hvor der er for stor afstand mellem
masterne, hvilket giver store problemer med mobilhuller (=
geografiske omrader, hvor det ikke er muligt at bruge
mobiltelefonen). Der er store problemer i de geografiske omrader,
hvor der er mobilhuller, - der kan ikke ringes 112, problemer for
hjemmeplejen, virksomheder, alarmsystemer fra malkerobotter og
andre maskiner kan ikke fungere, m.m., :
Den markedsbaserede tilgang har saledes ikke sikret, at man overalt i

Danmark har mulighed for at kunne anvende mobiltelefon.

Staten har ikke i aftalerne med udbyderne af mobiltelefoni forpligtiget
dem til en 100% daekning af Danmarks geografiske omrade, men kun
forpligtiget dem til folgende: en udendors deekning(= uden for
bygninger) med mulighed for brug af mobiltelefoni, - s§ledes at 95%
af det geografiske omr8de er deekket og 98% af befolkningen.

Bemeaerkninger til, hvordan anbefalinger bgr udmgntes
Safremt der fortsat veelges en markedsbaseret tilgang, bgr staten i
aftalerne med udbyderne af mobilt luftbaret hgjhastighedsbredband
og mobiltelefoni forpligte udbyderne til en 100% geografisk daekning
af Danmark. Herved vil man sikre, at udbyderne ogsa i de tyndt
befolkede omrader af Danmark opsaetter det ngdvendige antal
master, sd virksomheder og borgere i disse omrader ogsa har
mulighed for at f4 mobilt hgjhastighedsbredband og kan anvende
mobiltelefon. '

Andre ideer til at fremme udviklingen i Danmark som et viden-
og IKT-baseret-hgjhastighedssamfund- —~ -~~~ -
Da staten ikke har forpligtet mobiltelefoni udbyderne til at daekke
Danmark 100% med mulighed for at kunne bruge mobiltelefon,
foreslds det, at staten betaler for opsaetning af det antal ekstra
mobilmaster der er ngdvendig, for at man ogsé i tyndt befolkede
omrader har mulighed for at anvende mobiltelefon.
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C) Provenu fra auktioner fgres tilbage til sektoren.
Hgjhastighedskomiteen anbefaler, at statens provenu fra afholdelse
af auktioner inden for omradet bgr fores tilbage i sektoren til
finansiering af aktiviteter, som kan stimulere udviklingen af
hgjhastighedssamfundet.

NB: I den af hgjhastighedskomiteen rekvirerede rapport fra Gartner
Group anfgres det: "En raekke studier har vist, at udbuddet af
bredbands services har en efterspgrgsels skabende effekt. Det
betyder, at kapaciteten skal udbydes, for der reelt sker noget pa
efterspgrgselssiden.”

Bemeaerkninger til, hvordan anbefalinger bgr udmgntes

Det vigtigste ved afholdelse af fremtidige auktioner, er at staten
forpligtiger aktgrerne/udbyderne til en 100% geografisk
dzekning af Danmark, kun herved sker der udvikling i hele landet.
Hvis staten indgar aftaler med aktgrer, hvor aktgrerne ikke forpligtes
til at deekke hele Danmarks geografiske omrade og give alle borgere
samme muligheder, er det vigtigt, at det besluttes, at provenuet skal
anvendes i de geografiske omrader, hvor aftalen giver en
skaevvridning.
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'Danmark som hgjhastighedssamfund”

Materiale som basis for svaret er:

HHK-rapport, del |
HHK-rapport del 11

Pagelof 1

P& baggrund af leesning af rapporten fra IT- og Telestyrelsen "Danmark som hgjhastighedssamfund" fremsendes
hermed Energinet.dk” s bemaerkninger til rapporten:

Vi vurdere generelt initiativet som meget veerdifuld, og som et veesentligt bidrag til at kunne gge den
samfundsmaessige forstelsen for de store informationsteknologiske anleegsinvesteringer, der skal realisere
inden for en overskuelig fremtid for at styre en mere VE baseret og distribueret elforsyning i Danmark.

I afsnit 3.5 anbefales det at skabe en reference til Smart Grids / Elsystem 2025. Dette afsnit er meget velegnet
til at "markedsfgre"” begrebet i et stgrre forum og til at motivere de relativt store infrastrukturinvesteringer vi

kigger ind i.

Vi synes rapporten indeholder en meget fin beskrivelse af Villa Watt. Vi vil i den forbindelse anbefale, at

infrastruktur hensyn og fordele af et hgjhastighedsnetvaerk ogsa nsevnes i denne sammenhaeng: en mulighed
for at skabe en data highway ud til de enkelte forbrugere for afleesning af forbrugsmetre etc., hvilket vil veere
en facilitering af markedsmekanismer helt ud til forbrugerne.

Et varmt emne som el-biler kan vi ikke finde i teksten. Vi vil anbefale, at inddrage dette i afsnit 3.5.
Informations highwayen kan efter vores vurdering hjeelpe til at fremme udbredelsen af elbiler.

Afsnit 3.5 er naesten udelukkende fokuseret p& vindmgller. Vi vil anbefale, at naevne andre vedvarende

energikilder end blot vindkraft, uanset, at vi i DK har valgt at satse pa vindkraft.

Eventuelle spgrgsmal til vores kommentarer kan rettes til : Knud Johansen, Direct +45 7622 4530, Mobile +45
2333 8839, e-mail: kdj@energinet.dk

Med venlig hilsen

Gert Elze
Advokat/
In-house lawyer

Telefon: +45 7622 4307
Mobil: +45 2333 8641
Mail: gee@energinet.dk

Energinet.dk
Tonne Kjeersvej 65
DK-7000 Fredericia

Telefon: +45 7622 4000

09-03-2010
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Haringsbidrag fra Kennedy Centret vedr.

Haring vedr gr ende Hgj hastighedskomiteens rapport om Danmark som
Hgj hastighedssamfund

Kennedy Centret har med stor interesse orienteret sig i det til haring fremsendte materiale vedr.
Hgjhastighedskomiteens rapport om Danmark som hgjhastighedssamfund.

Kennedy Centret deler i vid udstraekning synspunkterne i rapporten, og Centret bakker op specielt op om
tankerne vedr. digitalisering af den offentlige sektor og om den offentlige sektor som platform for
innovation.

Kennedy centret ma dog samtidig tilkendegive, at en virkeliggerelse af rapportens ideer ngdvendigvis
forudseetter tilfarsel af ressourcer til myndighederne. Der er kun ringe mulighed for at gennemfgre de
foreslaede lgft uden betydelige ekstra ressourcer.

Kennedy Centret har i gvrigt ingen bemeaerkninger til det fremsendte

Pa Kennedy Centrets Vegne

Erik Kann

Kennedycentret 69

Erik Kann
Seniorkonsulent

Administration & Service
Gl. Landevej 7
2600 Glostrup

TIf. +45 4326 01 00
Direkte +45 43 26 01 79
Fax. +45 43431130
E-mail eck@kennedy.dk

Nationalt forsknings- og radgivningscenter for
genetik, synshandicap og mental retardering

09-03-2010
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BORNHOLMS VAKSTFORUM @ Ullasvej 23
3700 Regnne
TIf.: 56 92 00 00

Fax: 56 92 13 01

&

E-mail:
regionaludvikling@brk.dk
CVR: 26-69-63-48

IT- og Telestyrelsen v, brk. dk
tas@itst.dk

med kopi til

hkj @itst.dk, mkr@itst.dk og krbl @itst.dk

18. februar 2010

Heringssvar til Hgjhastighedskomiteens anbefalinger

Bornholms Vakstforum har med stor interesse laest Hgjhastighedskomiteens
anbefalinger i rapporten ”Danmark som hgjhastighedssamfund”.

Som et g-samfund, med en lav befolkningstaghed, er landsdelen Bornholm
blandt de omrader i Danmark, der kan opna store fordele ved et hgjhastig-
hedsbredbandsnet. For som Hgjhastighedskomiteen selv konkluderer, kan en
raskke geografiske barrierer nedbrydes ved hjadp af aget it-anvendelse og
effektive forbindelser. Bornholms Vakstforum laegger saledes vasgt pa an-
vendelse af ny teknologi som én af kilderne til gkonomisk vekst og velstand.
Konkret kan naevnes de sociale og forretningsmaessige tilbud i ’cloud compu-
tering”, virtudle samarbegdsmiljger og fjernundervisning, demokratisering og
digital forvaltning, fjerndiagnose og teleoperation samt mange andre mulig-
heder pa sundhedsomradet. @get it-anvendelse kan desuden erstatte fysisk
transport og sdledes vagre en gevinst for miljget.

Kort sagt ensker Bornholms Vakstforum, at regeringen vil tage ansvar for
redlisering af visionen: ”Bredband hvor som helst, ndr som helst og for hvem
som helst”. Dette for at sikre, at Danmarks position i den globale videns- og
oplevelsesgkonomi fastholdes eller styrkes.

Bornholms Vakstforum er saledes bekymret over komiteens farste anbefa-
ling om en markedsbaseret udvikling, som har vagret forsggt pa Bornholm i
sommeren 2009 uden held. Bornholms Vakstforum mener, at betydningen
af tidssvarende it-forbindelser i dag ber betragtes palige fod med andre of -
fentlige infrastrukturelle opgaver som tilfaddet er pa elforsyningsomradet.

J.nr.:24.10.00K04-0012


http://www.brk.dk

Side 2/2

Konkret vil Bornholms Vakstforum derfor anbefale regeringen, at der di-
spenseres fra kommunalfuldmagten og elforsyningsloven sa forsyningsomra-
det ogsa omfatter mulighed for at udlicitere etablering og drift af hegjhastig-
hedsforbindel ser til borgere og erhvervsliv.
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Danmark som hsjhastighedsssamfund

Danske Universiteter takker for rapporten ”Danmark som hgjhastighedssam-
fund”, som vi den 15. januar 2010 modtog 1 hering.

Rapporten har veeret udsendt til de otte danske universiteter med henblik pa at
indhente deres bemaerkninger. Der er kun indkommet bemzerkninger fra Syd-
dansk Universitet og fra IT-Universitetet. Disse to svar er vedlagt.

Som det ogsa fremgar af heringsbrevet, er rapporten teenkt som et slags inspira-
tionskatalog, der giver forslag til, hvordan Danmark kan bygge videre pa sin
position som et land med gode IT-kompetencer og en bred, folkelig interesse for
at udnytte de mange IT-baserede services, som et hgjhastighedsnet muliggor.

Danske Universiteter konstaterer, at den omkring 100 sider lange rapport kom-
mer godt rundt om mange af de udfordringer, muligheder og problemstillinger,
der spiller en rolle for den fortsatte udvikling af T bade som varktgj til at styrke
den danske konkurrenceevne og som redskab for udvikling af et samfund, hvor
borgerne har god og sikker adgang til bade kommercielle og offentlige services.
Vi forventer séledes, at rapporten vil kunne komme til at spille en positiv rolle
for fremtidige diskussioner og satsninger.

Med venlig hilsen

Susanne Bjerregaard
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Sekretariatet
Danske Universiteter
Fiolstreede 44, 1. th.
1171 Kgbenhavn K

Syddansk Universitets j.nr. 445-2010.

Danske Universiteter har ved e-mail af 20. januar 2010, j.nr. 2010-5202-10, anmodet universitetet om evt.
bemaerkninger til Hgjhastighedskomiteens rapport om Danmark som Hgjhastighedssamfund.

Det er en udmeerket rapport, som peger pa vaesentlige problemstillinger og har en raekke anbefalinger, som
Syddansk Universitet kan stgtte.

Syddansk Universitet er szerdeles enig i, at standardisering og digitale samarbejder mellem myndigheder er meget
vigtig.

Bredbandsinfrastrukturen er et veesentligt element i den danske forskningsinfrastruktur, sddan som ogsa
Videnskabsministeriet ggr opmaerksom pa i sin handlingsplan for omradet.

Det er vaesentligt at understrege anbefalingen om at styrke samspillet mellem det offentlige og den private sektor,
béde hvad angar forskning, udvikling og udnyttelse af mulighederne pa it-omradet. | den forbindelse er det ogsa
vigtigt at pege p4, at en udbygget hgjhastighedsinfrastruktur dbner for samarbejder, hvor geografien ikke laengere
vil veere en afggrende faktor.

Det er glaedeligt at se, at rapporten laegger vaegt pa, ikke blot implementeringen, men ogsa selve anvendelsen af de
mange digitale lgsningsmuligheder, som er til rddighed nu, og som vil blive udviklet i fremtiden. Cloud computing er
et vaesentligt indsatsomrade, hvor der kan hgstes rigtig mange fordele for den offentlige sektor. Samtidig vil gget
fokus resultere i opblomstring af relevante, kompetente og private leverandgrer af denne service.

Ligeledes er det glaedeligt, at rapporten ogsa har fokus pa problemstillingerne vedrgrende datasikkerhed, privacy
mv.
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Kere rette vedkommende

Hermed heringssvar fra IT-Universitetet. Eventuelle spergsmaél kan rettes til Mikkel Svane-Petersen pé
2555 0447.
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Horingssvar pa Hgjhastighedskommissionens rapport ”Danmark som
hgjhastighedssamfund”

IT-Universitetet stptter rapportens hovedbudskab om, at it skal drive veeksten i Danmark i fremtiden — og at
der derfor er brug for politisk fokus pa og investeringer i it-forskning og uddannelse.

Vigtigheden af at udvikle danskernes it-kompetencer og uddanne kompetente it-kandidater, er et meget
vaesentligt fokus i rapporten, hvilket ligger helt pa linje med IT-Universitetets strategi. IT-Universitetet
heefter sig desuden ved det positive i, at kommissionen fremhaver it-forskning som et vaesentligt
virkemiddel til at Igse nogle af de store udfordringer, som det danske samfund star over for.

1 Globaliseringsudfordringen

IT-Universitetet savner et globalt perspektiv i Hgjhastighedskommissionens rapport. Vi mener, at
globaliseringen dbner mange muligheder for Danmark, og derfor har vi siden 2004 arbejdet mélrettet med
en globaliseringsstrategi pa IT-Universitetet.

IT-Universitetet mener i gvrigt ikke, at kommissionens betegnelse "hgjhastighedssamfund” er fuldt
deekkende for, hvordan morgendagens it-samfund bgr se ud. Titlen henviser til det teknologiske aspekt af
udviklingen, og vi mener, at en af mulighederne for Danmark som it-nation er at kombinere en styrkelse af
de tekniske aspekter af informationsteknologien (herunder styrkelse af transmissionshastigheder i
infrastrukturen) med gget evne til at skabe it-lgsninger, der lever op til brugernes behov, skaber gget veerdi
og forbedrer produktiviteten. Hastighed er en vaesentlig ingrediens, men den skal ses i en stgrre
sammenhaeng. Dette er i gvrigt ogsa i trdd med kommissionens egen observation:

”Den manglende erkendelse af it's betydning medfgrer, at der ikke seettes malrettet ind pa at optimere
ydelser og forretningsgange.” (s.15)

1.1 Globaliseringen og it

It og globalisering haenger teet sammen. De geopolitiske andringer, som kommer til udtryk i den
nuveerende krise i den vestlige verden, betyder, at vi skal vaenne os til at arbejde sammen med kolleger i
Indien, Kina og Sydamerika ud over EU og USA, og det skal ske ved hjzelp af it. Innovation og samarbejde
over landegraenser kreever velfungerende it-lgsninger, som understgtter behovet for videndeling og
samarbejde. inden for design, produktion, service og udvikling er global interaktion alierede en del af det
daglige arbejde, og dette er en opadgaende udvikling.

Det er derfor, IT-Universitetet ivaerksaetter globalt interaktive uddannelser, hvor studerende dagligt
arbejder sammen med studerende og virksomheder i andre lande, og det er derfor, IT-Universitetets
forskere opbygger globalt interaktiv forskning med forskere i bl.a. Kina, USA og Indien. Derved traenes bade
studerende og forskere i at agere i en globaliseret verden.

| et lille land som Danmark, hvor man ikke kan samle alle de bedste spidskompetencer pa samme sted, er
det vigtigt at se pa muligheder for samarbejde pa tveers af landegraenser, kulturelle skel, tidszoner og
kompetencer. Specialisering og udvikling af spidskompetencer bgr ligge gverst pa dagsordenen, hvis
Danmark fortsat skal veere vidensamfund. It spiller en central rolle i at understgtte de processer, som skal
binde spidskompentencer i Danmark sammen med spidskompetencer i resten af verden. Deteren
udvikling, IT-Universitetet har besluttet at bidrage til.
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2 Danskernes it-kompetencer
Hgjhastighedskommissionen skriver, at

"der bpr satses massivt pa at styrke danskernes informations- og it-kompetencer for at understptte og
stimulere udviklingen og innovationskraften i erhvervslivet, i den offentlige sektor og blandt borgerne.”
(s.7)

Det er [T-Universitetet meget enigt i. Der er fortsat et stort behov for hgjtuddannede it-specialister, men
samtidig skal danskernes it-kompetencer have et lgft pa alle niveauer.

Man skal dog ikke glemme, at de hgjtuddannede it-specialister fortsat er essentielle for Danmarks
udvikling, og her er IT-Universitetet helt pa linje med Kommissionens udsagn:

“Samtidig er der behov for savel hgjtuddannede it-professionelle med saerlige spidskompetencer, ligesom
der er et behov for professionelle inden for andre fagomrader med gode it-kompetencer, som er i stand til
at udvikle og innovere med it. Dette er af altafggrende betydning for Danmarks fremtidige vakst og
konkurrenceevne.” {s.37)

2.1 Danskernes it-kompetencer bredt
40 procent af danskerne har darlige eller slet ingen it-kompetencer (s. 9), skriver Kommissionen. Det er et
problem.

| folkeskoler bgr it-kompetencer opfattes som lige sa vigtige som det at laese, regne og skrive. IT-
Universitetet mener, at forankringen af it i uddannelsessystemet er preeget af tilfaeldigheder og meget stor
variation, og vi er meget enige i fglgende udsagn fra Kommissionen:

”Der bpr satses specifikt pa at styrke it i folkeskolen og i de videregaende uddannelser.” (s.7)

IT-Universitetet er enige i vigtigheden i at styrke danskernes it-kompetencer bredt. It-uddannelse skal ggre
danskerne i stand til at bruge den teknologi, der er til radighed. Vi er meget abne over for at samarbejde
med andre uddannelsesniveauer omkring indholdet af it-uddannelser, for eksempel videreudvikling af it i
folkeskolerne, i lzereruddannelsen og i andre universitetsuddannelser. IT-Universitetet ggr dog opmaerksom
pa, at en konsekvent indsats med videreudvikling af it i resten af udannelsessystemet er en enorm opgave,
som i givet fald vil kreeve vasentlige omprioriteringer pa nationalt niveau.

2.2 Specialiserede it-kompetencer

Der er fortsat staerkt brug for specialiserede it-kompetencer i Danmark. Den fortsatte samordning og
standardisering af den offentlige sektor kraever for eksempel fortsat uddannelse af it-specialister pa
ledelsesniveau. Kommissionen anbefaler et stort fokus fra de gverste administrative ledelser pa de
gevinster, der kan hgstes ved at effektivisere it i det offentlige.

”De skal udnytte mulighederne ved at anvende it i deres produktion og opgavelgsning og gennemfgre de
organisatoriske konsekvenser af en stadig gget digitalisering.” (s.20-21)

IT-Universitetet er meget enigt heri. IT-Universitetet har de senere ar oplevet en meget stor vaekst i
interessen for deltidsuddannelse inden for it og ledelse, og IT-Universitetetet vil ogsa fremover spille en



central rolle i uddannelsen af ledere, der kan sta i spidsen for de forandringer, som it skal indga i, IT-
Universitetet er abent for muligheden for at udbygge vores uddannelser indenfor ledelse og it.

3 Forskning

Kvaliteten af it-forskning i Danmark er i verdensklasse, malt i citationer per publiceret artikel. Samtidig er
volumen af dansk it-forskning, malt i antal artikler, kun pa niveau med OECD-gennemsnittet, Dette er
konsistent med, at de offentlige forskningsinvesteringer i TEK/NAT-omradet, hvortil it regnes, i Danmark
ligger under OECD-gennemsnittet. Produktiviteten, malt bl.a. i tiltraekning af EU-midler per it-forsker i
Danmark, er over gennemsnitte for andre fag i Danmark. Alt dette indikerer, at en hovedopgave for dansk
it-forskning er at fa pget den samlede stgrrelse af landets it-forskningsmiljger, bade offentlige og private,
uden at det gar ud over kvaliteten. Derfor er IT-Universitetet meget enig i Kommissionens udsagn:

"Der bgr oprettes flere seniorforsker- og ph.d.-stillinger samt udvikles steerkere forskningsmiljger og skabes
interessante karriereveje inden for it pa universiteterne.” (s.52)

IT-Universitetet gger i 2009 og 2010 gget sit ph.d.-optag fra i gennemsnit 11 om aret i det foregdende ar til
mindst 22 ph.d.-studerende om aret. IT-Universitetet haber, at der kan skabes gkonomisk grundlag for at
dette hgje optag kan fortseette efter 2010, og IT-Universitetet har rigeligt med kvalificerede ansggere til at
kunne gge optaget endnu mere, hvis der skabes mulighed herfor.

Den ggede satsning pa it-forskning skal ikke bare fgre til mere it, det skal ogsa — og mdske fgrst og
fremmest — fgre til bedre it. Her kan det offentlige fungere som lokomotiv ved at iveerkseette projekter, der
reelt kun kan Igses ved at traekke pa forskning af den hgjeste kvalitet. For eksempel kunne det offentlige
udbyde som opgave at lave et system til afholdelse af elektroniske valg, som selv ikke de dygtigste hackere
ville kunne kompromittere.

Helt generelt mener IT-Universitetet, at der er behov for et fokus pa bedre it-lgsninger, og det skal ske ved,
at der fra starten stilles st@rre krav til Igsningerne. Nar kravene er stgrre, vil produkterne blive bedre, og
overliggeren vil haves. Bedre it-Igsninger er dyrere og mere tidskreevende at udvikle, men effekten af
bedre it-lgsninger vil brede sig til alle lag af it-verdenen — 0gsa forskning og uddannelse. Samtidig vil tilliden
til it-produkter generelt stige, hvis kvaliteten af Igsningerne ggr det. Offentlige investeringer i nye it-
tjenester kunne ga foran ved at stille sddanne hgje krav.

3.2 Cloud computing

Kommissionen skriver om vaesentlige potentialer ved brugen af cloud computing (s.34), blandt andet ud fra
et miljgmaessigt synspunkt.

IT-Universitetet stgtter denne anbefaling og faiger den ogsa selv, blandt andet ved at fremme, at
universitetets forskere og studerende benytter veertgjer, der ligger i “skyen” samt gennem forskning i
"cloud computing.”

3.3 Grgn it
Kommissionen naevner, at

"1t og bredband er et vigtigt middel til at nedbringe denne (vores faelles energi- og miljg-) belastning, uden
at Danmark samtidig oplever et velfeerdstab.” {s.10)



Her kan IT-Universitetet bidrage med viden om f.eks. globalt interaktivt samarbejde, hvor dyr transport af
mennesker erstattes af billigt it-baseret samarbejde.

Derudover mener IT-Universitetet, at der er et markedsmaessigt potentiale for Danmark indenfor eks.
energi, miljg, trafikregulering (af Kommissionen naevnt kort side 46) og vand, og IT-Universitetet kan bl.a.
bidrag til energibesparelser i Danmark gennem sin forskning i algoritmer og optimering.

3.4 Klynger

IT-Universitetet stgtter kommissionens anbefaling af, at klyngedannelse pé it-omradet er afggrende (s. 52).
Vi mener ikke, at det pa nuvaerende tidspunkt vil vaere gavnligt at pege pa en enkelt specialisering, eller et
enkelt geografisk omrade inden for Danmark, som centrum for en sadan it-klynge. Et interessant alternativ
kunne veere at der etableres en nationalt daekkende it-klynge omfattende samtlige danske it-
forskningsmiljger, bade de offentlige og de private. Der skulle i denne klynge laegges vaegt pa at styrke
forskning, der bade giver dyb indsigt og gger brugen af it som middel til at skabe vaerdi med i Danmark, for
eksempel inden for finanssektoren, inden for klima og energi, og i sundhedsvaesenet. En sddan klynge skulle
derfor ogsd omfatte virksomheder, der har staerke udviklingsafdelinger inden for it.
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som hgjhastighedssamfund i hering og har fglgende bemaerkninger til det
fremsendte.

Generelt er der i rapporten et prisvaerdigt fokus pa de store velfardsgevin-
ster, som det offentlige og private erhvervsliv samt ikke mindst borgerne kan
heste, hvis der politisk og administrativt geres en indsats for at udnytte de
store muligheder, som digitalisering rummer.

Digital Sundhed er enig i Hejhastighedskomiteens anbefaling om tvaeroffentlig
samordning og standardisering pa it-omradet, herunder at det nuvaerende fo-
kus pa samordning og standardisering pa it-omradet bar fastholdes og skaerpes
for at sikre tvaergaende faelles lasninger. Det fremgar af den nationale strate-
gi for digitalisering af sundhedsvaesnet 2008-2012, at der skal sikres en staer-
kere national ledelse, styring og koordination af digitaliseringen af sundheds-
vaesnet. Med henblik pa at styrke denne indsats har Digital Sundhed netop
igangsat et initiativ, der har til formal at sikre en trinvis udvikling mod mere
ensartede snitflader og standarder for kommunikation mellem sundhedsvaes-
nets forskellige aktarer. Digital Sundhed ser derfor med tilfredshed, at de
igangvaerende bestrabelser pa sundheds-it omradet med at skabe tvaroffent-
lig samordning og standardisering er pa linje med Hgjhastighedskomiteens
anbefalinger herom.

Der findes konkrete serviceomrader, hvor det offentlige kan ga foran med nye
tjenester. Som det papeges i rapporten, sa er telemedicin et godt eksempel
pa et sadant omrade. Der er allerede i dag gennemfart en lang rakke pilot-
projekter pa telemedicinomradet i regi af bl.a. Digital Sundhed, regioner og
kommuner. Pa sundhedsomradet er det forsat en udfordring, at opna national
udbredelse af nogle af de lasninger og koncepter, som tidligere pilotprojekter
allerede har vist er velfungerende. Digital Sundhed er helt enig i Hgjhastig-
hedskomiteens anbefaling om, at der skal satses pa gget brug af telemedicin i
den primaere sundhedssektor og ved behandlinger i eget hjem, hjemmemoni-
torering og egenomsorg, og herunder at fa konsolideret resultaterne fra de
mange pilotprojekter til egentlig drift i stor skala.

Hvis digitaliseringen af sundhedsvaesnet skal fremmes er der behov for at fo-
kusere mere pa de samlede samfundsmaessige gevinster i stedet for blot at
fokusere pa effekten hos den enkelte aktgr. Udfordringerne ved at finde fi-
nansiering til nationale implementeringer i sundhedsvasnet skyldes saledes,
at gevinsten ofte ikke falder der, hvor investeringen foretages. Digital Sund-
hed finder, at der er behov for nye finansieringsmodeller, der kan lafte det



problem, som kendetegner digitaliseringsprojekter i sundhedsvaesnet. Nemlig
at der ofte ikke er sammenfald mellem de akterer der afholder udgifterne, og
de akterer som haster gevinsterne.

Rapporten peger i flere sammenhange pa den rolle, som den offentlige sektor
kan spille som drivkraft for innovation. Den offentlige sektor er ofte underlagt
lovgivningsmaessige bindinger, der haemmer innovationen. Digitalisering af
sundhedsvaesnet kompliceres ofte af, at digitaliseringsprojekter skal forholde
sig til komplekse sammenhange og krav i henholdsvis persondataloven, sund-
hedsloven og serviceloven. Eksempelvis giver det problemer i dagligdagen, at
forskellige sundhedspersoner er underlagt forskellige retningslinjer for adgang
til patienternes sundhedsoplysninger. Dette betyder, at det ofte bliver van-
skeligt at udnytte de muligheder som moderne teknologi stiller til radighed.
Pa den anden side er det vigtigt, at borgerne kan stole pa, at personfglsomme
oplysninger bliver behandlet med den respekt, som forventes i et demokratisk
samfund. Der er saledes en balance mellem pa den ene side mulighederne for
innovation og ibrugtagning af ny teknologi og pa den anden side hensynet til
beskyttelse af patienternes helbredsoplysninger. | relation til innovation skal
denne sammenhang fremhaeves og ikke mindst den betydning, det har for
karakteren af innovation i den offentlige sektor. F.eks. kan cloud computing
veere forbundet med savel gkonomiske som miljemaessige gevinster i hele den
offentlige sektor, savel som i sundhedsvaesenet. Hensynet til beskyttelse af
personfglsomme oplysninger gor imidlertid, at anvendelse af cloud computing-
tjenester i sundhedsvaesnet i en rum tid fremover vil vaere forbundet med
meget store udfordringer i forhold til privacy og datasikkerhed.
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Hgring vedrgrende Hgjhastighedskommiteens rapport om Danmark som
hgjhastighedssamfund

P& vegne af IFPI Danmark, Foreningen af Danske Videogramdistributgrer, Foreningen
af Filmudlejere i Danmark, KODA, Nordisk Copyright Bureau, Dansk Artist Forbund og
Dansk Musiker Forbund skal jeg hermed kommentere Hgjhastighedskomiteens

rapport fra januar 2010.

Det er de ovennaevnte rettighedsorganisationers opfattelse, at en fortsat udvikling af
internettet, herunder i form af etablering af hurtigere bredbandsforbindelser, giver
fantastiske muligheder for samfundsudviklingen i savel gkonomisk som kulturel
henseende. Som naevnt i rapportens pkt. 1.4 rummer digitaliseringen store
potentialer, ligesom det er af veesentlig betydning, at danske bgrn leerer at benytte

nye medier og teknologier.

Organisationerne er fuldt bevidste om, at den digitale udvikling udfordrer hidtidige
forretningsmodeller. Der er da ogsa efterhAnden etableret mange lovlige
nettjenester, bade i form af salgs- og abonnementstjenester, hvor internetbrugere
kan fa adgang til musik, film, litteratur, spil og andre ophavsretsbeskyttede
produkter. Det er rettighedsorganisationernes ambition fortsat at arbejde pa

udviklingen af nye forretningsmodeller, som er tilpasset hgjhastighedssamfundet.

Interessentskab af advokatselskaber
CVR. nr. 2646 0425



Det bgr imidlertid sta klart, at disse nye forretningsmodeller, de lovlige tjenester, er
presset af unfair konkurrence fra ulovlige tjenester, herunder ulovlig fildeling og
ulovlige streaming-websites, dvs. tjenester der benytter ophavsretsbeskyttet
materiale uden tilladelse fra rettighedshaverne. Dette er et alvorligt

samfundsproblem.

Det er rettighedsorganisationernes opfattelse, at det bgr veere et ikke uveesentligt
element i regeringens bestreebelser pa at sikre det danske velfaerdssamfund, at der
er et velfungerende marked for distribution af kreativt indhold. S& leenge dette
marked, som det er i dag, kendetegnes ved en hgj grad af ulovligheder, er dette it-
og bredbandsmarked ikke velfungerende. En staerk og effektiv ophavsretsbeskyttelse
af kreativt indhold er og bgr vaere et centralt rammevilkdr for udbredelse og
anvendelse af hgjhastighedsbredband. En staerk og effektiv ophavsretsbeskyttelse er
sdledes en af de vigtige betingelser for, at Danmark vil kunne tiltreekke mange

hgjteknologiske virksomheder og investeringer i nye digitale tjenester.

Hvis kunstnerne, producenterne og distributgrerne bag kreativt indhold ikke far en
rimelig betaling, f.eks. fordi de kreative indhold i stedet overvejende distribueres
ulovligt og uden betaling af vederlag til rettighedshaverne, bidrager det til at tgrre
kilderne til ny kunstnerisk produktion ud. Det er sdledes af afgarende betydning for
samfundets gkonomiske og kulturelle udvikling, at der sikres en fortsat

betalingsstrgm til de kreative erhverv.

Efter rettighedsorganisationernes opfattelse bgr regeringen ggre en aktiv og
bredspektret indsats for at lgse problemerne med ulovlig distribution af kreativt

indhold. Rettighedsorganisationerne gnsker at pege pa fglgende muligheder:

= Regeringen bgr tilvejebringe det lovgivningsmaessige og juridiske grundlag
for at etablere en model, hvor internetudbyderne inddrages i bestraebelserne
pa at informere de internetbrugere, som man kan konstatere har fildelt i strid
med ophavsretten. Rettighedsorganisationerne foreslar, at der etableres et
offentligt naevn, der kan udsende informationsbreve til disse slutbrugere i et
samarbejde mellem rettighedshavere, internetudbydere mv.

= Regeringen bgr allokere flere midler til politi og anklagemyndighed for at
ruste dem bedre til at handtere ophavsretssager. Der bgr oprettes
specialenheder f.eks. inden for rammerne af S@K, sdledes som man har gjort
i Sverige.

= Rettighedsorganisationerne er enige med rapportens pkt. 3.4 om, at unge

bgr undervises i bl.a. ophavsret. Rettighedsorganisationerne finder, at denne
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undervisning ikke bgr begreenses til rettigheder i forbindelse med Facebook
mv., men bgr udvides til at leere bgrn og unge om ophavsret, herunder
ejerskab til og markedsfgring af musik, film m.v. i skolen. | undervisningen
bgr indga forklaring om, at ulovlig fildeling er skadeligt for incitamentet til at
lave ny musik, film osv., og eleverne bgr gennem aktiv inddragelse forholde
sig til, hvordan de pavirkes af piratkopiering bade som forbrugere og som
kommende kunstnere myv. Rettighedsorganisationerne vil ogsd opfordre
regeringen til at etablere brede informationskampagner, som kan oplyse
befolkningen om, hvad man ma og ikke ma rettighedsmaessigt pa det digitale

omrade og begrundelserne for denne regulering.

Disse emner indgar ligeledes i det arbejde, der foregar i Kulturministeriets udvalg om
ophavsrettigheder pa internettet. Rettighedsorganisationerne gnsker med dette
hgringssvar at fremhaeve betydningen af, at en lIgsning pa problemerne med
retsstridig distribution af kreativt indhold ikke alene er en sag for Kulturministeriet,
men er et samfundsproblem, som regeringen bgr handtere som led i bestreebelserne

pa at udvikle Danmark som Hgjhastighedssamfund.

Endelig vil rettighedsorganisationerne opfordre regeringen til aktivt at ga foran
internationalt, nar det geelder beskyttelse og handhezevelse af ophavsrettigheder.
Som et it-foregangsland bgr Danmark tage initiativer, som bereder vejen for et
internationalt bredbandssamfund med hgj ophavsretssikkerhed. Dette er ogsa i

landets egen interesse.

Med venlig hilsen

Peter Schgnning

pa vegne af

IFPI Danmark, Foreningen af Danske Videogramdistributgrer, Foreningen af

Filmudlejere i Danmark, KODA, Nordisk Copyright Bureau, Dansk Artist Forbund og

Dansk Musiker Forbund
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Det Centrale Handicaprad og Center for Ligebehandling af Handicappede har med tak mod-
taget til hering Hegjhastighedskomiteens rapport "Danmark som hgjhastighedssamfund".

| august 2009 tradte FN's konvention om rettigheder for personer med handicap i kraft i Dan-
mark. Formalet med konventionen er at sikre personer med handicap fuld og effektiv deltagelse i
samfundslivet pa lige fod med andre. Tilgaangelighed indgar som et af de generelle principper
for konventionen, og artikel 9 i konventionen vedrarer eksplicit spergsmalet om tilgaangelighed.
| artikel 9 fremhaeves det, at deltagerstaterne skal tragffe passende foranstaltninger for at sikre, at
personer med handicap palige fod med andre bl.a. har adgang til den information og kommuni-
kation, herunder informations- og kommunikationsteknologi og -systemer, samt de avrige facili-
teter og tilbud, der er dbne for eller gives offentligheden. Dette gedder ifelge artikel 9 g bl.a. i
forhold til "at fremme adgangen for personer med handicap til ny teknologi og nye systemer pa
informations- og kommunikationsomradet, herunder Internettet,".

Det Centrale Handicaprad og Center for Ligebehandling af Handicappede skal derfor som
en generel bemaakning til rapporten opfordre til, at kravet om tilgaengelighed for personer
med funktionsnedsadtel se indarbejdes i den samlede rapport. Et eksempel pa dette kan veae
komiteens anbefalinger for digitalisering i den offentlige sektor under punktet " Brugerinvol-
vering", hvor det anbefales, at det offentlige skal have en bevidst strategi for brugerinvolve-
ring. Her er det vigtigt, at man i strategien ogsa medtager brugere med funktionsnedsadtel se.
Som et andet eksempel kan naavnes komiteens anbefalinger for miljg, klimaog gren it under
punktet "Videokonferencer", hvor der opfordrestil, at der bredt set inden for det offentlige
tages skridt til anvendelse af videokonferencer. Fer der tages sddanne skridt, bar det under-
seges, om de videokonferencel gsninger, der skal brugesi det offentlige, er tilgaangelige for
personer med funktionsnedsadtel se, fx spergsmalet om muligheden for fjerntolkel gsninger
for personer, der er deve og harehsanmede.

Telefon: +45/3311 1044 Bredgade 25, Skt. AnnaePassage, opg F, 4. sa Hjemmeside: www.dch.dk
Telefax: +45/3311 1082 DK-1260 K gbenhavn K E-mail: dch@dch.dk

Teksttelefon: +45/3311 1081 CVR-nr. 24197565
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Hgjhastighedskomiteen udpeger i rapporten flere "braandende platforme”, hvor it og bred-
band indgar som en vaesentlig del af I@sningen. Spargsmalet om at sikre velfaard ved effekti-
vitet og kvalitet i den offentlige sektor og sikring af demokrati, kultur og deltagelse for alle
danskere er to af de "bramdende platforme", der fremhaaves. Det Centrale Handicaprad og
Center for Ligebehandling af Handicappede er enigei, at it og bredband indgar som vigtige
faktorer i denne sammenhaang. Men for at sikre, at personer med funktionsnedsadtel se ikke
haggtes af i forhold til deltagei samfundslivet og afskagresi forhold til digitaliseringen af den
offentlige sektor, er det vigtigt, at man medtaanker de saalige behov, som personer med
funktionsnedsadtel se har i forhold til anvendelse af informations- og kommunikationstekno-
logi.

Center for Ligebehandling af Handicappede udgav i 2008 rapporten "Digital forvaltning -
ogsa for personer med funktionsnedsadtelse”, hvor det dokumenteres, at der mangler meget,
far den offentlige digitale forvaltning og de selvbetjeningsfaciliteter, som udger rygraden heri,
er tilgangelige for personer med funktionsnedsadtel se. Det er derfor vigtigt, at man fglger de
standarder og retningslinjer, der findes for tilgaangelighed til forskellige former for teknolo-
gi. Overholdelsen af disse sikrer bl.a., at teknologien kan arbejde sammen med kompense-
rende teknol ogiske | @sninger, som kan vaae med til at kompensere for en given funktions-
nedsadtel se. Dette kan fx i forhold til en person, der er blind, vaere en skaarmlaeser

Venlig hilsen

Lene Mg Pedersen
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Hgjhastighedskomiteens rapport om Danmark som hgjhastighedssamfund

DR har af Kulturministeriet faet tilsendt Hgjhastighedskomiteens rapport om Dan-
mark som Hgjhastighedssamfund. DR har med interesse leest rapporten og takker

for muligheden for at kommentere.

DR er enig i, at udbredelsen af bredbandsforbindelser er en afggrende faktor for at

realisere ITK-udviklingens potentiale i Danmark.

Adgang til bredb&ndsforbindelser af tilstraekkelig kvalitet og b&ndbredde er ligeledes
en forudsaetning for, at borgerne fuldt ud kan udnytte muligheden for interaktiv ad-

gang til DR og andre danske kulturinstitutioners indhold.

DR vil i den forbindelse henlede opmaerksomheden pa DRs rolle som drivkraft for
bredb&ndsudviklingen. Netop muligheden for at fa adgang til attraktivt public service
indhold som nyheder, bgrneprogrammer, tv-drama og arkivstof ma séledes forventes
at veere en veesentlig faktor for borgernes villighed til at investere i bredbandsfor-
bindelser.

DR finder desuden komiteens forslag om etablering af it-klynger med deltagelse af
bade private og offentlige aktgrer perspektivrigt. DR deltager gerne i s&danne regio-
nalt funderede udviklingssamarbejder, hvori DRs digitale indhold kan medvirke pé
tveers af flere forskellige teknologiplatforme, der ogsé kan fremme udbredelse og
anvendelse af bredbandstjenester.

Med venlig hilsen

Maria Rgrbye Rgnn
Direkter, DR Jura Politik Strategi
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Horing vedrorende Hojhastighedskomiteens rapport om Danmark som Hejha-
stighedssamfund

Ved e-mail af 15. januar 2010 har IT- og Telestyrelsen anmodet om Advokatradets
bemarkninger til ovennaevnte horing.

Advokatrédet har ingen bemzrkninger dertil,

~—Med venlig hilsen
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Att.: Henrik Kjaa (hkj @itst.dk),

Morten Kristiansen (mkr@itst.dk),
Kresten Bay (krbl @itst.dk),

Per Gade (pga@itst.dk).
Holsteinsgade 63
2100 K gbenhavn @

Heringssvar vedr. Hg) Hastigheds Kommisionensrapport om
Danmar k som Hgjhastighedssamfund.

Banedanmark har aktiviteter i gang indenfor mindst 3 af de 7 omrader, som HHK rap-
port beskriver.

Cloud computing

Banedanmark er ansvarlig for statens jernbaner i Danmark, og skal blandt andet sgrge
for kereplanlaggning, trafikstyring og projektering af nye anla.

For at gere trafikinformationerne om Danmarks offentlige transport mere tilgsangelig
for brugerne, arbejder Banedanmark pa at flytte disse data ud i skyen. Formalet er at
give en mere stabil adgang for brugerne.

Banedanmark holder styr pa 38.000 togafgange i dagnet, og der er meget brugertrafik
i form af passagerer, der vil se, hvornar afgangene er. Banedanmark har desuden nogle
meget markante peaks i vores trafik, ndr det eksempelvis er darligt vejr. Her strammer
brugernetil for at se aflysninger, andringer og lignende.

Sadanne trafikinformationer vil vi meget gerne flytte ud i en sky, der er langt mere
fleksibel, skalerbar og hurtigere end vores eksisterende struktur. Ved at anvende cloud
computing vil vi meget hurtigt kunne skrue op for kapaciteten, nar vi ved, at trafikken
vil stige.

En aget skalerbarhed af systemet vil betyde, at en bruger ikke bliver afvist pa websi-
den, hvis trafikken er for stor. Nar vejret er darligt og trafikken gges markant, sa far
presset pa trafikinformationerne Banedanmarks hjemmeside til at ga i knae Dette pro-
blem far vi l@st med cloud computing.

Kearselsinformationerne fra Banedanmark egner sig rigtig godt til cloud-teknologien,
hvor der dog stadig er en rakke sikkerheds forbehold, man skal tage hensyn til og
forholde sig til.

Denne type data er offentlig information, der skal kunne tilgas af alle brugerne, derfor
er de fra et sikkerhedsperspektiv langt mere egnede til at flytte ud af huset end eksem-
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pelvis informationer om personalet eller andre data som har et hgjere sikkerhedsni-
veau.

Det ska naturligvis ikke vaae muligt for andre end Banedanmark at aandre i disse
data, sd der gar rod i informationerne til passagererne, men indholdsmaessigt er de ikke
meget kritiske eller falsomme.

Vi arbejder i gjeblikket pa at finde en Igsning, hvor dette sikkerhedskriterium er op-
fyldt, men det ser ikke ud til at blive det store problem.

Miljg, klima og gren it

Banedanmarks miljgstrategi skal medvirketil, at jernbanen fortsat udvikler sin positi-
on som en miljevenlig transportform og dermed er et godt alternativ til andre trans-
portformer.

Miljastrategien skal sikre, at Banedanmark arbejder bevidst, fokuseret og struktureret
med at reducere virksomhedens egne miljgbel astninger.

Indenfor enrgiomradet indeholder Banedanmark miljgstrategi falgende omréder, hvor
Banedanmark vil:

o efterleve nationale krav pa energiomradet - som minimum

e indfare energistyring, som overvager energiforbruget

e skabeincitamenter og grundlag for operatgrernes optimering af eget energi-
forbrug

Senest har Banedanmark udviklet en ny type perron ure, hvor belysningen er baseret
pa LED teknologi, som kun bruger halv s meget energi som de nuvagrende ure. Op-
sagningen af de nye ure sker i lgbet af 2010.

Bredbandsinfrastruktur i Danmark

Banedanmark r&der over et landsdaskkende transmissionsnet, som leverer transmissi-
onsydelser i forskellige sammenhaange. Transmissionsnettet benyttes blandt andet til
teletjenester, traditionelt datanet, fjernstyring af jernbanens signaler og sikringsanlagg,
hgjttalersystemer, passagerinformationssystemer m.v.

Nettet falger i sin grundform den danske jernbanes geografi, og forbinder dermed de
fleste starre byer. Nettet er af varierende kapacitet og udstraskning, og afspejler den
historiske udvikling i udbygningen af jernbanedriftens behov for transmission.

| forbindelse med GSM-R projektet og ERTMS projektet vil Banedanmarks transmis-

sionsnet blive udbygget for at kunne dakke de fremtidige behov fra den kommende
radio- og signalsystemer.
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Med venlig hilsen

IT chef
Kenneth Lau Rentius
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DANSK METAL

Uddannelses- og IKT--sekretariatet
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1780 Kgbenhavn V

TIf.: 3363 2000
tas@itst.dk Fax 33632140
kopi til it@danskmetal.dk
hkj@itst.dk
mkr@itst.dk
krbl@itst.dk
Kgbenhavn den 19 febl’ual‘ 2010 Vort ref. nr.: DFT/TOA Journal nr.:

(Anfgres ved besvarelser)

Vedr.: Hgringssvar omkring Hgjhastighedskomiteensapport

Dansk Metal fremsender hermed vores hgringssvhgijilastighedskomite-
ens rapport. For overskuelighedens skyld har \gtval dele svaret op i
nogle hovedomrader, der deekker de i rapportensteeimner.

Generelt

Dansk Metal hilser komiteens rapport velkommen. $ansk Metal de
senere ar har papeget, har fokus pa denne dehéftemiet arbejdsomrade
veeret alt for uambitigst med det resultat, at Daknidke ret langt ude i
fremtiden vil f problemer med at fastholde famjgn pa internationalt
plan. En fgrerposition, der stadig bliver mere igigtforhold til den gene-
relle industris konkurrenceevne og fastholdelsBaimark som produkti-
onsland. 40 % af Danmarks eksport kommer fra IKdustrien.

Som udgangspunkt finder vi rapporten udmeerket, deenmangler den
ngdvendige politisk veegt og tilknytning. Anbefakemger i de fleste tilfeelde
fornuftige, men dog noget kortsigtede.

Hertil kommer ogsa, at flere af anbefalingerne reekkngt ind i andre mi-
nisterier end Ministeriet for Videnskab, Teknolegi Udvikling. Det bety-
der selvfglgelig, at ministeren skal sikre opbalgriva andre af regeringens
ministre og bringe rapportens anbefalinger op paideau, der sikrer den
politisk nadvendige bevagenhed, der er ngdvendigtfkunne implemen-
tere anbefalingerne med den vaegt de kraever farmatekeendre nuvaerende
forhold.

Dansk Metal mener, at en opdeling af rapportenglémkiele og anbefalin-
ger er ngdvendige, ikke bare for overskuelighedégkl, men ogsa for at
kunne ansvarliggare de ministerier, der deekkemdételee omrader, samt
for at kunne holde trad med forlgbet og arbejded argbefalingerne.

I:\\FUDD\0000pth\Daniel\Hgjhastighedskomiteen_Hgsar_ 1.1.doc



IKT- kompetencer

Allerede i dag sker der meget i ITST for at imgdekee de problemer, der
er belyst i IT-Barometeret. Ligesom IT-Barometdedtende tilpasses for at
give et retmeaessigt billede. Den udvikling stettar@ansk Metal, og vi vil
gerne bakke op om denne udvikling. Men der er pemkler kreever mere
opmeerksomhed, end vi giver det i dag.

Laer mere netvaerk og IKT-feerdigheder

Der skal ggres mere for at sikre borgernes muligbedt kompetenceud-
vikle IKT-feerdigheder. Der bgr udfeerdiges en natlgrian for IKT-
kompetencer hos borgerne, sdsom niveauer og larng

« Der bgr skabes rammemal for IKT-feerdigheder i uvidaing. Hvad
skal en borger kunne og pa hvilke niveauer? M&3trag skal be-
skrives ved afgang fra folkeskole, ungdomsuddaenadsviderega-
ende uddannelser osv.

« Eftersom staten og kommuner i hgj grad satser pgebens egne
muligheder for selvbetjening via offentlige hjemnades (skat, bor-
ger.dk og kommunale hjemmesider osv.), bgr derbgjdes en plan
for, hvilke it-kompetencer man bgr have som borgeitidens tek-
nologiske samfund, og ikke mindst for de borgeneiklee umiddel-
bart kommer i yderligere kontakt med undervisniggssmet.

« De fleste steder i dag har kommunerne faet stgkpernes it, men
mange steder er fokus stadig pa drift og ikke ppaddagogiske mu-
ligheder. Der bagr derfor sikres en national strdi@gt-paedagogik.
Strategien skal sikre, at it bliver anvendt i delenvisningsformer,
hvor der er god fornuft i it baserede Igsningeerguelt gennem of-
fentligt/privat samarbejde. It-psedagogik og psedaiegasninger
kan med stor sandsynlighed blive en fremtidig ekisjpoe for dan-
ske it virksomheder.

* It baserede undervisningsmaterialer handler ikke ben at digitali-
sere eksisterende materialer, men om at udvikleedste Igsninger i
peedagogisk undervisning med it som veerktgj. DanstaMoreslar,
at man opretter et nationalt rad til at sikre udietse og udvikling af
undervisningsmaterialer baseret pa og med it. Ramiebesta af
branchefolk, lserergrupper og ministeriernes repnéaséer.
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Sundhed og borger

Pa dette punkt mener Dansk Metal, at komiteengdete alt for uambi-
tigst. Selv nu, efter mange ars arbejde med digjtatientjournaler, er lgs-
ningen intet andet end en digitalisering af oplggerne. Ingen steder har
man gaet skridtet videre og indarbejdet teknolagigisninger i et helheds-
forlgb omkring borgerens sygdomsforlgb, fra beharedis farste kontakt til
patient, fra symptomer til behandling eller genagimg.

Telemedicin er et buzzword fra midtfirserne, ogdiade i sin enkelthed
om at integrere sundhedslgsninger med it. Genoptgesta interaktivt
webcam, leegekonsultationer via nettet, overvagafrgodtryk eller blod-
sukker. Disse ideer er for leengst modnet, og desixges, at der kan ska-
bes de ngdvendige rammer for, at branche og sussiysteém kan fa sat
gang i forsgg og udvikling. Ikke kun for at sikienslhedssektoren og den-
nes udvikling i forhold til et stigende antal eeldmen i hgj grad ogsa for at
skabe danske arbejdspladser inden for elektronikimgd henblik pa frem-
tidige eksport muligheder.

Ved besgg hos leege eller anden sundhedssystenekapatientjournalen
abnes for at give rad og vejledning i aktuel sygdea at linke til f.eks.
sundhed.dk og patient- og sygdomsforeninger. Denteal andre ord ska-
bes mulighed for at bruge alle offentlige tilbud &b tilstrasebe en bedre be-
handling, og ikke kun i form af de foldere derailfligt er pa lsegens bord
den pagaeldende dag.

Miljg og klima

Pa dette omrade har komiteen taget nogle af d&afptis sig, der allerede
har veeret sendt ud blandt andet fra Dansk Metah & virker som om
behandlingen af disse emner mere har veeret nogekdke overstas end at
udvikles.

Intelligente elmalere bgr afprgves og undersggdsy Idet i en af anbefa-
lingerne, men det bringer os ikke videre. P& dedrdaanske el-marked har
Google leenge prgvet at fa konservative leverandibagrspille med pa
innovative lgsninger uden held. P4 den made hardedgrerne naermest
tvunget Google til selv at oprette et energiselskig kan afprgve intelli-
gente Igsninger ude i markedet. Danske forbrugardidiigere vist sig pa-
rate til at prave nye grgnne lgsninger. Dette omigh derfor veere oplagt
at arbejde videre med, ikke bare intelligente ngdlaren ogsa intelligent
forbrug.
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Intelligente varmestyringer er et af de forslagn&laMetal gerne sa fik
mere opmaerksomhed. | dag producerer varmepumpaevam demand”.
Det betyder, at der ikke tages hgjde for overkapacelnettet, eller ekstra
forbrug af grgn energi i forbindelse med produktioaf vindenergi. Et in-
telligent hjem med varmestyring vil kunne brugeadiad DMI, elselskabet
o.l. til at producere varme, ikke bare nar denidigbmen ogsa inden der er
brug for den. Ved at have varmetanke, kan en vaumep producere var-
me til en tank natten over til en hel uges forbpeg husstand. Bade for at
gere det miljghenseende bedst, men ogsa for at sikkonstant belastning
pa elnettet med der tilhgrende prisfordele.

Multimedieskat er usundt for udbredelse af hjemioejae. Skatten til-
skynder ikke til mere hjemmearbejde og fleksibilitarbejdsstyrken. CO
besparelser ved hjemmearbejdspladser forsvindettedis relativt lave
indteegtsgrundlag for statskassen opvejer pa ingaterde uhensigtsmeaes-
sigheder den skaber pa arbejdsmarkedet. Skattirlay for fleksibilitet,
rentabilitet og produktivitet.

Komiteen bruger videokonferencer som eksempel gjafimibedring ved
madeaktivitet, hvilket er en god idé. Dansk Metaktlar endvidere, at
man via f.eks. veekstcentre giver muligheden fomiadre og mellemstore
virksomheder har adgang til videokonferencefacéditaf en kvalitet, der
ligger i toppen. | dag vil de faerreste SMV have efldr behov for at inve-
stere i dette udstyr.

Intelligent trafikstyring med overvagning af aktwedfiksituation med TMC
i langt bedre kvalitet, er bare et af de bud Daviskal har til fremtidens
miljgprojekter. Dansk Metal kunne godt have gnskekomiteen var mere
visioneer i deres anbefaling af omradet.

Forskning og innovation

Heri ligger mange gode forslag, men samtidigt bae¢ipraeg af at starre
virksomheder vil veere de eneste, der har muligbedtfudnytte anbefalin-
gerne. Dansk Metal gnsker kortere afstand fra fongktil produkt, og en
plan for hvilke initiativer, der skal sikre, at déndre virksomheder ogsa
bliver en del af forskningspuljen.

Der bgr afseettes forskningsmidler til at lave "Bdhle” forsgg i afgreenset
omrader. Forskning har kun en reel veerdi, hviskdendokumenteres, og
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kun en reel salgsveerdi, hvis den kan aktualis&edor bgr der i strategien
for forskningsmidler afsaettes penge til at staitedg, der kan/vil kunne
afpregves i markedet.

Klynger ligger som en anbefaling fra komiteen. Daktetal mener, at
klyngesamarbejde kan give nye muligheder, men gied &an veere sveerere
at starte op. Det bagr derfor vurderes, om en igatigsfunktion er ngdven-
dig til at starte klynger op, og fa dem i drift.

Bredbandsinfrastruktur

Dansk Metal er af den samme opfattelse som hggestskomitéen, nem-
lig at Danmark skal have en bredbandsinfrastrulsimm er blandt de bedste
i verden med hensyn til kvalitet, hastighed og rit&bi Den centrale pro-
blemstilling er i Dansk Metals optiéccesgil bredbandsinfrastruktur. Der-
for noterer vi med tilfredshed komitéens betraggrinom, at bredbandsin-
frastrukturen fuldt ud skal kunne understgtte esanaeret anvendelse af it
hos borgerne og understatte effektivisering, vafgshnovation i savel den
private sektor som den offentlige sektor.

Men uanset om en borger eller en virksomhed eggelide pa Frederiks-
berg eller i Thyborgn, skal der veere lige mulighidde avanceret anven-
delse af it hos borgerne og understatte effektivige vaekst og innovation i
savel den private sektor som den offentlige seKerfor er det ganske af-
gerende, at alle har lige mulighed for adgangetii dgdvendige bredbands-
infrastruktur. Hvis vi ogsa i fremtiden vil sikrat det er attraktivt at bo og
arbejde i udkantsomraderne, og vil sikre de bedstiggheder for det eksi-
sterende erhvervsliv i udkantsomraderne og samgidig@ det muligt, at nye
virksomheder kan opsta uden for de stgrre byanéer saettes ensartede
mal for bredbandshastigheder uanset geografi.

Dansk Metal anser det derfor som en eklatant fglte allerede fra starten
af at skabe et digitalt A- og B-hold, hvilket Dandletal frygter vil ske ud
fra komitéens anbefalinger om, at kun 80 % af ddleske husstande i 2013
bar have adgang til hastigheder pa 50/10 Mbit/siswke sidste 20 % ma
ngjes med hastigheder pa 10/5 Mbit/s. Det er sitneelfor uambitigst,

hvis man stadig gnsker, at Danmark skal veere veriggande it-nation.

Vi er af den overbevisning, at det godt kan ladeggire at deekke Danmark
100 % med bredbandsinfrastruktur med hastighed&0{# Mbit/s, maske
ikke i 2013, men sa i 2015. Dette skal ske genneverzdelse af mange
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forskellige teknologier, f.eks. det ra kobber, fiog LTE mv. Det er netop
kendetegnende for Danmark, at vores eksisterersttb@ndsinfrastruktur

er bygget op af mange forskellige teknologier. [Det,i vores optik bliver
den store udfordring i de kommende ar, er at bieltorskellige net sam-
men, saledes at det sikrer udbredelsen af de figekaet, som i synergi

kan sikre udbredelse af 50/10 Mbit/s malsaetningdwle landet. | den
forbindelse kan det veere ngdvendigt at give deleeggsmaessige aspekter
et eftersyn. Vi anerkender, at nogle af de naewakediogier ikke kan hand-
tere den naevnte hastighed pt., men hvert enesteéder fremskridt i ha-
stighedsmaessig henseende.

Dansk Metal er enig i komiteens betragtninger anstienulering af udvik-
lingen af hgjhastighedssamfundet er en god idé. t8baanger af en mar-
kedsdrevet udvikling, er vi fuldt ud klar over,dst kan veere mere omkost-
ningstungt at etablere en tilstraekkelig bredbaridssitruktur i udkantsom-
raderne. Derfor er vi ogsa abne for, at man kastdjfferentiere i forhold til
geografien, det vigtigst for os er, at alle haeliguligheder. Allerede her
ligger der et incitament for, at bredbandselsk&berhave lyst til at tilbyde
hgjere hastigheder i udkantsomrader.

Dansk Metal er endvidere enig i, at det er en géd at den offentlige sek-
tor kan veere katalysator for udbredelsen af brediiafrastruktur ved at
efterspgrge og anvende bredbandslgsninger. Menvilkeedgeringens alt
for stramme rammer for kommunernes gkonomi, kafogi frygte, at der
simpelthen ikke er plads i kommunernes budgettat thvestere i udstyr
der anvender bredbandsinfrastruktur. Vi har dog titteddshed noteret os,
at komiteens betragtninger om, at provenuet frai@odr inden for omradet
bar fares tilbage til sektoren til finansieringaktivitetet, som kan stimulere
udviklingen af hgjhastighedssamfundet. Dansk Madalderfor et konkret
forslag om, at der bar etableres en Hgjhastighedsfo

Hgjhastighedskomiteen papeger i sin netop offegjtige rapport, at udvik-
lingen mod et hgjhastighedssamfund i Danmark faaitks offentlig efter-
spargsel efter indhold, tjenester og udstyr, sonytidr de muligheder for
mere beeredygtig vaekst og velfeerd, som it og hagresisforbindelser
giver. For at fremme udviklingen mod hgjhastighedssindet, skal den
infrastrukturbaserede konkurrence fremmes. De tekier som et hgjha-
stighedssamfund skal bygges p4, skal veere demb&dmdet offentlige,
private og erhvervslivet efterspgrger. Der skal medre ord tilskyndes
langt mere til, at alle aktgrer pa markedet, sovesterer i infrastruktur,
investerer i hgjhastighedsforbindelser.
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Dansk Metals forslag om, at der etableres en métreijhastighedsfond,
har til formal at fremme udviklingen mod et segtghagtighedssamfund i
Danmark. Fonden skal have til formal, at understdén offentlige efter-
spargsel efter indhold, tjenester og udstyr, soageir nytte af hgjhastig-
hedsforbindelser. Hgjhastighedsfonden kan eksenmspaiuges til at under-
stgtte udbredelse af telemedicin, digital eeldreplelektroniske tavler i fol-
keskoler og lignende initiativer indenfor "velfag2d”.

Finansiering af Hgjhastighedsfonden kan blandt esitees ved at midler-
ne fra den kommende LTE-auktion (2,5 Ghz auktiorigrgs ind i Hgjha-
stighedsfonden. Yderligere midler f.eks. ved frelge auktioner mv., vil
ogsa kunne fares direkte ind i fonden, og vil sammed midlerne fra
LTE-auktionen kunne postes direkte tilbage foretime hgjhastigheds-
samfundet.

Fordelen ved forslaget er, at Hgjhastighedsfondaber en selvforsteer-
kende effekt, idet der ved udbredelse af interaktiwler, mobilt bredband i
skolerne m.v. vil veere en stigende efterspgrgsel bizjhastighedsinfra-
struktur. En infrastruktur, som vil blive leverdtaktgrerne pa markedet, og
derved sikres det samtidig, at en stor del af peade telebranchen ikke
forlader it-omradet, men forbliver i cirkulation giavn for alle, og navnlig
efterspgrgslen efter hgjhastighedsforbindelser.

Fokus pa it som "tungt” erhverv

Dansk Metal savner i komiteens rapport et svahpérdan IKT-branchen
bringes op pa niveau med andre brancher, nar neretavervspolitik.

Alle anbefalinger er i en eller anden grad et ksilvejen, men der mang-
ler en egentlig erhvervspolitisk vurdering. Menamgel pa komiteens ud-
redelse, vil Dansk Metal se frem til ministerensl Ipa dette.

Danmark kan sikre sig mange arbejdspladser og ne&gebrt ved at sikre
branchens muligheder, men mindst lige sa vigtigtegifortsat at have fo-
kus pa den samlede danske industri og dennes bmiglligente lgsninger
som e-business.

Paedagogik og design er danske varemaerker, kun séd e offentlig ud-
vikling og efterspgrgsel pa disse omrader, har klamgsksomheder mulig-
hed for at udvikle og levere lgsninger, der sekarebruges til eksport.
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Afslutningsvis

Dansk Metal vil gerne med ovenstaende hgringsesa ministerens og
komiteens arbejde, men samtidigt seette fokus petatu er tid til at sma-
ge a&rmerne op og komme i gang. Strategier og aradyveerktgijer til ar-
bejdet udfarelse, men ikke lgsningen.

Med venlig hilsen

Daniel Faber Threms
Faglig sekreteer

Dansk Metal
daniel@danskmetal.dk
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Att. Per Gade, Strategisekretariatet
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Haringssvar vedr grende Hgjhastighedskomitéensrapport om Danmark som
H g hastighedssamfund.

DI ITEK takker for muligheden for at afgive svar pa ovenstdende hering. DI ITEK ser
positivt pa, at komitéen blev nedsat af Videnskabsministeren i foraret 2009 med det
formal at komme med anbefalinger til, hvordan udvikling af Danmark som et hgjha-
stighedssamfund bade teknol ogisk og anvendel sesmaessigt kan fremmes, sdledes at
Danmark kan vedblive at vaare ét af verdens mest konkurrencedygtige samfund. DI
ITEK mener, at der i den forbindelse bar satses pa en mere tidssvarende telepolitik,
der sikrer et bedre investeringsklima og skaber aget fokus pa teleomradet. Saledes vil
en mere innovativ og aktiv IKT politik vil vaare "sammenhaengskragften” for resten af
deinitiativer, som rapporten peger pa.

Der findes talrige eksempler frarapporten, som beskriver en ragkke nyttige cases
med brug af informations- og kommunikationsteknologi (IKT). DI ITEK mener, at
regeringen ber bakke op om udbredelsen af disse cases. Selv om en raskke af disse
cases Vil kraeve investeringer pa den korte bane, vil investeringerne vaae ngdvendige
for at opna produktivitetsforbedringer. Pa den lange bane vil disse investeringer give
Danmark dét videnlgft, der skal til, hvis vi fortsat skal vaae en relevant akter i den
globale IKT industri. DI ITEK mener isaa, at der inden for applikationsudvik-

ling stadig er en rolle for Danmark at spille, og at det netop er de spidskompetencer,
som regeringen bar fokusere pa de nasste 10 ar.

H gjhastighedskomiteen peger i sin rapport pa en raskke muligheder for initiativer og
aktiviteter, der kan bidrage til i praksis at realisere visionen om Danmark som hgj-
hastighedssamfund. DI ITEK bakker op om de "sigtelinier”, der politisk er udpeget -
og vil i den forbindelse gerne pege pa en raekke konkrete initiativer, som vi finder re-
levante at igangsadte inden for de 7 hovedomrader, som fremhaevesi rapporten.

e Digitalisering af den offentlige sektor

Hvis Danmark skal opna de ngdvendige effekter ved anvendelse af ny teknologi
(IKT) i offentlige tjenester, er det ngdvendigt at sikre en sammenhaangende it-
anvendel se med en bedre tvagoffentlig samordning, udvikling af fadles standar-
der og styrkede incitamenter til at anvende de digitale lasninger. DI ITEK anbe-
faler, at Danmark gennem netvaak patvaa's af alle regioner tilskynder kommu-
nernetil at sege ABT-midler og dermed skabe projekter, der i langt hgjere grad
udnytter det store potentiale i arbejdskraftbesparende teknologier. |saa digital

Postadresse/Postal address Besegsadresser/Visiting addresses

1787 Kebenhavn V (+45) 3377 3377 itek@di.dk H.C. Andersens Boulevard 18 Sundkrogskaj 20
Danmark itek.di.dk Kebenhavn V Kebenhavn @ CVR: 16 077593
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signatur bar opprioriterestil at gares “mobil” — sdledes at man som borger —
uanset tid og sted — vil kunne komme i kontakt med sin kommune, skattekontor
ect. — ogsa uden for dbningstiden. Og netop den digitale ”selvhjadper” funktion
vil give store besparelser og produktivitetsforbedringer for alle landets kommu-
ner, hvilket rapporten ogsa dokumenterer med en raskke eksempler.

Den offentlige sektor som platfor m for innovation

@get fokus pa serviceorientering, open source software, dbne standarder og ad-
gang til offentlige data samt tilvejebringelsen af sgede muligheder for brugerdre-
vet innovation er grundlag for vakst og innovation i erhvervslivet. DI ITEK an-
befaler, at det offentlige indtager en ”I KT-kompetence-lokomotiv” rolle. Med det
mener vi, at det offentlige vil gaforresti at efterspergeintelligente IKT-
lgsninger, der gger produktiviteten i det offentlige. Det handler derfor ikke kun
om “bedst og billigst” — men ogsa om "kompetence- og kvalitetsforbedring”, set i
lyset af, at vi stadig har 40 pct. af befolkningen, som ikke er it-kyndige. Netop i
den forbindelse, finder DI ITEK det relevant at nse/ne, at der findes en lang rask-
ke lagingsmoduler som bl.a. kunne gares tilgaangelige for f.eks. ordblinde. Der
findes idag ca. 300.000 ordblinde i Danmark. En stor andel af disse personer
kan ved hjadp af nye nyttige IKT redskaber fa mulighed for at fungere pa lige
fod med folk uden lasseproblemer. Den digital rygsae til ordblinde kunne derfor
med fordel ogsa tilbyde en raskke nye mobile laeseredskaber, idet man hovedsa-
gelig har fokuseret pA PC'er og software der til. DI ITEK anbefaler derfor, at it-
rygsaskken for ordblinde bl.a. udvidestil ogsa at tilbyde de mobile lasseredska-
ber, der i dag er til stedei markedet, sdledes at folk med lassevanskelighe-
der/ordblinde - uanset tid og sted - vil kunne | gse samme arbejdsopgaver som
folk unden lassevanskeligheder. Dette vil ogsa veare endnu et redskab til at sikre
mobiliteten p& arbejdsmarkedet.

Cloud computing

For at sikre bade effektiviseringer og en mere miljarigtig it-anvendel se ber det
offentlige satse massivt pa cloud computing og bidrage til at |@se udfordringerne
i forhold til datasikkerhed, privacy m.v. Dette vil samtidig skabe et godt funda-
ment for etablering af nye innovative virksomheder.

Informations- og it-kompetencer

Der bgr satses massivt pa at styrke danskernes informations- og it-kompetencer
for at understgtte og stimulere udviklingen og innovationskraften i erhvervslivet,
i den offentlige sektor og blandt borgerne. Der bar satses specifikt pa at styrkeit i
folkeskolen og i de videregaende uddannelser. DI ITEK anbefaler at regeringen
vil keampe for, at flere unge, navnlig kvinder, sgger ind pa | TEK-relaterede ud-
dannelser og at flere skoler baserer deres undervisning pait didaktik, sdledes at
andelen af it-ukyndige reduceres markant fra dagens niveau pa ca. 40 pct. DI
ITEK foresdar derfor, at man gremaaker flere projekter, der bygger kompetence-
bro imellem DI, Dansk Metal, HK og 3F. Her kunne midler fradet strategiske
forskningsrad f.eks. vaae mere fokuseret pa projekter af denne karakter.

Miljg, klima og gren it

It og bredband kan bidrage il at reducere energiforbruget og nedbringe CO2-
belastningen. V assentlige omrader vedrarer udvikling af intelligente trafiksyste-
mer, intelligente elsystemer og gget anvendelse af videokonferencer. Rapporten



peger pa, at flere offentlige organisationer med fordel kan tage videokonferencer
i brug. Det gadder bade i undervisning og kommunerne imellem. | rapporten pe-
ges ligeledes pd, at iser erfaringer fra videokonferencebrugi “kriminal-
forsorgen”, har vist sig som en succes — hvor flere sager kan behandles hurtigere
— samtidig med, at en vaesentlig spin-off effekt af videokonferencer viste sig at
vage et markant fald i fangeflugt. Det er projekter af denne karakter, som DI
ITEK gerne vil bakke op om.

Et andet vassentligt indsatsomrade er brugen af ITS — Intelligente Transport Sy-
stemer, som bade mindsker CO2 belastningen — men ogsa konverterer "kga-tid”
til "arbejds-tid”. Der bar derfor arbejdes pd at fa samkaert fadles offentlige trafik-
informationsdatabaser, sdledes at man kan skabe det nadvendige fundament for,
at netop disse trafikinformationer kan modtages uanset tid, sted og teknisk mod-
tagerplatform (mobiltelefon, GPS-udstyr, radio ect.). Derudover kunne man med
fordel etablere en raskke forsag pa "trafik-knude-punkter", med det formal at fa
flere konkrete erfaringer med ITS. Et projekt som DI ITEK gerne sdigangsat er
bl.a. "rampe-dosering” - hvor man vha. ITS fordeler kgen pa de tilstadende ram-
per til motorvejen - og pa den made far skabt mere flow p& motorvejen (en spin-
off effekt er ogsa, at man informerer og kan lede trafikanter ned pa motorveje,
der hvor det er mest optimalt). Vejdirektoratet skal i perioden 2010-2014 ud-
mente ca. 92 mio. om aret — og netop i den forbindelse vil DI ITEK gerne pege
p3, at s mange af disse midler gremagkestil konkrete I TS projekter der har fo-
kus pa, hvordan mobiliteten i samfundet kan gges.

Forskning og udvikling pait-omr adet (br o-bygning)

Der bar ske et markant | aft i maengden af it-forskning og en styrkelse af it-
forskningsmiljgerne. Endvidere bar der satses pa et styrket offentlig-privat sam-
arbejde og sadtes fokus pa danske it-styrkepositioner, f.eks. intelligent energi- og
trafikstyring, digitale medier og undervisningsmidler samt sundheds-it, blandt
andet som grundlag for klyngedannelser. | den forbindelse anbefaler DI ITEK, at
regeringen vil satse pa at fremme effektive sundheds gsninger, herunder vel-
faardsteknol ogier, telemedicin og ikke mindst implementere nye innovative digi-
tale arbejdsrutiner og systemer, der sikrer, at patienter mader op pa hospitaler
til aftalte tid og sted (SM S-&aftaler). Ligeledes ber der i implementeringsfasen af
de nye super-sygehuse vaae taankt ind, hvorledes IKT kan gere en produktivi-
tets- og effektivitetsforbedring pa sygehuset. Saledes mener DI ITEK, at der ikke
kun skal tamnkesi fysisk infrastruktur og placering, men ligeledes skal der ind-
taenkes en IKT strategi fra start af implementeringsfasen.

Nér det handler om flere "bro-bygnings-projekter" imellem forskning og det pri-
vate st&r Danmark overfor et kompetencegab nar det gadder forskning og udvik-
ling i teleindustrien. Danmark havde fgrhen en kompetencefordel qua. vores
viden inden for bl.a. NMT og GSM telefonteknologi (udviklet i Danmark). Denne
styrekposition er ved at blive overhadet af Kina, USA, Sverige og Finland, nar vi
taler om naeste generations mobiltel efoni/bredbandsteknologi - LTE. DI ITEK
mener derfor, at der er behov for at etablere et nyt Center of Excellence for trad-
las teknologi - der kan udnytte de applikationserfaringer og den forskning vi har
i miljgerne omkring Alborg Universitet, CMI i Ballerup, Arhus Univeristet, DTU,
ITU, CBSog KU. DI ITEK vil derfor opfordretil, at VTU forestar et konkret ud-
bud af denne opgave/dette center — med inddragelse af industrien. DI ITEK del-



tager gerne i sddanne udbudsdreftelser, dader er akut behov for sddanne dref-
telse omkring et dansk ”Silicon Valley" for tradl@se teknologier.

e Bredbandsinfrastruktur i Danmark
Der skal i Danmark sikres gode rammebetingel ser for at investere og drive for-
retning pa bredbandsomradet, herunder lige og effektive konkurrencevilkar. |
den forbindelse anbefaler DI ITEK, at det er en efterspargsel sdrevet markedsud-
vikling uden statslig indblanding og hvor brugen af ledige frekvenser optimeres
til der, hvor de ger sterst samfundsmaessig nytte.

Derudover anbefaler DI ITEK, at informationssikkerhed og privacy sedtes pa dags-
ordenen, som et saaskilt emne der gér patvaa's af de valgte temaer. Tryghed for bor-
gere og kunder er centralt for, at vi alle kan haste gevinsterne af informationssam-
fundet. Samtidig ser vi en stigende professionalisering inden for internetkriminali-
tet, som det er vigtigt at daamme op overfor. Udviklingen betyder, at vi far teknologi i
mange flere produkter end vi har vaget vant til f.eks. gennem RFID-chips. Samlet set
er der derfor behov for en holistisk standardiseret tilgang til it-sikkerhed, anvendel se
af privacy impact assessmens skabeloner og privatlivsfremmende teknologier pa pri-
vacyomradet.

DI ITEK star naturligvis til radighed, safremt der er behov for uddybning af oven-
naavnte synspunkter.

Med venlig hilsen

John Kristensen

Chefkonsulent
itek.di.dk
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Hgringssvar Hgjhastighedsrapporten 2010

Hgjhastighedskomiteens rapport adresserer en raskke problematikker omkring digitaliseringen af den
offentlige sektor og den offentlige sektor som platform for innovation. Disse udfordringer er seerdeles
relevante i forhold til udvikling og udbredelse af velfaerdsteknologier og —service, som er et vigtigt
fokusomrade for Region Syddanmark.

Hajhastighedskomiteen udpeger i sin rapport digitaliseringen af den offentlige sektor og den offentlige
sektor som platform for innovation som to indsatsomrader med en reekke underliggende anbefalinger
af mere konkret karakter. Vi statter fuldt ud komiteens anbefalinger i forhold til et eget fokus pa den
offentlige sektor som platform for innovation samt malsastningen om en gget inddragelse af brugerne i
udformningen af offentlige tjenester. Dette arbejde understattes konkret i Region Syddanmark blandt
andet af Enheden for velfaerdsinnovation, der som en del af Regional Udvikling arbejder pa afdaskning
af brugerbehov for velfeerdsteknologi pa sundhedsomradet ved hjaelp af web 2.0 og brugerdrevne
innovationsmetoder.

Rapporten fokuserer i gvrigt pa de positive resultater, som man i projektform har gjort sig med
telemedicin og "digital pleje”, og pa udfordringerne i at ga fra enkeltprojekter til en bredere systematisk
udbredelse af gode projekter og erfaringer. Det fremhaeves blandt andet, at en af udfordringerne kan
veere, at de, der afholder udgifterne ved implementering af en besparende teknologi, ofte ikke haster
gevinsterne, hvorved incitamentet forsvinder. En presset offentlig ekonomi kan selvsagt ogsa veere en
barriere for implementeringen af nye og — pa sigt — serviceforbedrende og besparende teknologier,
hvilket rejser presserende spgrgsmal omkring mulighederne for dokumentation af effekt og potentielle
serviceforbedringer og eventuelle besparelser.

Det er imidlertid ogsa vigtigt at papege, at nye innovative produkter pa velfaerdsomradet ofte og bedst
udvikles i samarbejder mellem offentlige myndigheder og private virksomheder. Disse offentlig-private
samarbejder om innovation er forbundet med egne barrierer og udfordringer. Det offentlige marked
kan eksempelvis vaere vanskeligt at forsta og bega sig i for mange private virksomheder, og det kan
vaere svaert at danne sig et egentligt overblik over, hvem der tager indksbsbeslutninger og pa hvilken
made. P& den anden side har offentlige parter ikke altid indsigt i betingelserne pa det private marked,
ligesom der kan veere juridiske udfordringer omkring udbuds- og statsstotteregler.
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Vi finder derfor, at rapportens anbefaling om at supplere indsatsen omkring enkeltlgsninger —
eksempelvis i regi af ABT-fonden — yderligere bar suppleres med oprettelsen af et nationalt
videnscenter for offentlig-privat innovation, som systematisk skal opsamle viden og erfaringer om det
offentlige som marked samt med udvikling, dokumentation af effekt og implementering af nye
teknologier udviklet i offentlig-private samarbejder.

| Hejhastighedskomiteens rapport anbefales det i @vrigt at fremme anvendelsen af offentlige digitale
I@sninger ved hjeelp af en motiverende kanalstrategi. Vi er meget enige i konklusionen, at der er et
stort effekiviseringspotentiale i at rette fokus mod tvaeroffentlig integration af systemer og it-lgsninger.
En kanalstrategi, der baseres pa incitamenter i form af gkonomiske gevinster ved brug af digitale
selvbetjeningslgsninger, ber dog suppleres med et fokus pa brugervenlighed og et intuitivt design,
som sikrer at brugen af digital selvbetjening ses som en forbedrede og mere fleksibel service.

Vi er enige i, at digital effektivisering ikke alene skal omfatte administrative funktioner og processer,
men derimod med fordel kan udbredes til kerneopgaverne indenfor eksempelvis social- og
sundhedssektoren. | forlaengelse heraf gar vi dog opmaerksom pa, at udviklingen mod starre og
relativt hurtig digitalisering af den offentlige sektor ogsa indebeerer et behov for at geare offentligt
ansatte til de nye udfordringer ved hjaelp af kompetenceudvikling.

Vi vil desuden opfordre til en hgjere grad af opmaerksomhed pa potentialet indenfor servicedesign, der
omhandler brugen af designere til at optimere forskellige serviceydelser indenfor det offentlige.

Angéende indsatsomradet informations- og IT-kompetencer statter vi op om rapportens beskrivelse af
den vigtige rolle, som folkeskolen spiller i forhold til at haeve danskernes generelle IT-
kompetenceniveau. Rapporten har en raekke gode Igsningsforsiag til, hvordan folkeskolen styrkes pa
dette omrade. Det ber imidlertid fremhaeves, at det er vigtigt ogsa at indtaenke elevers og lsereres
motivation. IT skal ikke blot vaere endnu en kompetence, som eleverne skal lzere. Det skal veere
motiverende, inspirerende og vedkommende for bade elever og leerere at integrere IT i
undervisningen. Derudover skal opbygningen af et socialt faellesskab og elevernes laeringslyst teenkes
ind i IT-integreret undervisning. Som det ogsa beskrives i rapporten, sa skal der bygges oven pa den
energi, som bgrn har i forhold til brug af computeren i fritiden.

| forlaengelse heraf gnsker vi at gare opmaerksom pa vigtigheden af, at fokus i ligesa hej grad ber
vaere pd ungdomsuddannelserne, som skal tilgodeses pa lignende niveau som folkeskolen. Der er
ogsa behov for pa ungdomsuddannelserne at integrere IT i undervisningen gennem uddannelse af
erhvervsskoleleerere og gymnasielaerere bade i propsedeutik og efteruddannelse. Der skal udvikles nyt
undervisningsmateriale og metoder til IT-integreret undervisning. Og endelig skal der vaere fokus pa at
skabe inspirerende, vedkommende undervisning i et socialt meningsskabende faellesskab.

Derudover papeges det, at hvis det skal lykkes at opkvalificere de kortuddannede med darlige
skoleerfaringer kraever det undervisning pa arbejdspladsen, som er taet knyttet til medarbejderens
konkrete arbejdsopgaver. Her er det oplagt at gennemfgre forsgg, der ved hjaelp af brugerdreven
innovation som metode s@ger at udvikle inspirerende og vedkommende IT-leeringsforlab.
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Endelig ber det i forhold til anbefalingen om profesionelle IT-kompetencer understreges, at hvis de
unge i starre udstreekning skal sege IT-uddannelserne er det helt afgerende, at de kan se nogle
attraktive fremtidsperspektiver efter endt uddannelse. Det kunne veere fint at arbejde med
rollemodeller som rapporten nzevner, men andre tiltag kunne ogsa taenkes.
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IT- og Telestyrelsen
Holsteinsgade 63
DK-2100 K gbenhavn @

Hering vedrerende Hgjhastighedskomiteens rapport om Danmark
som hgj hastighedssamfund

Vi har modtaget ovennaavnte rapport og har faglgende bemaakninger til
anbefalingerne naevnt under afsnit 3.7:

Komiteen anbefaler, at der tagesinitiativer til, at gare det muligt at binde
forbrugere i laangere tid end den gaddende maksimale bindingsperiode.
Der foreslas en bindingsperiode pa f.eks. 12 maneder. Baggrunden for
fordlaget er, at dette vil fremme investeringernei den nye teknologi.

Forbrugerombudsmanden er generelt skeptisk over for lange bindingspe-
rioder, som svakker forbrugerbeskyttelsen og konkurrencen til skade for
forbrugerne. Samtidig skaber lange bindingsperioder tvister, idet forbru-
gere, der er utilfredse med produktet, service eller lignende vil forsege at
haeve aftalen for tid. Kan aftalen opsiges, vil forbrugere, der er utilfredse,
blot udnytte denne mulighed. Er forbrugeren derimod tilfreds med ydel-
sen, vil han vedblive at vaae kunde, uanset at en evt. bindingsperiode er
udl gbet.

Samtidig forekommer lange bindingsperioder ude af trit med udviklingen
pa dette omrade. Vi kan i den forbindelse henvise til, at Folketinget for
nylig har vedtaget en aandring af forbrugeraftalelovens 8§ 25 og indfert en
generel maksimal bindingsperiode for aftaler om |gbende levering af va-
rer eller tjenesteydelser, sdledes at sadanne aftaler kan opsiges med en
maneds varsel til udgangen af en maned, nar der er gaet 5 méneder fra
aftalens indgael se. Bestemmelsen gadder ikke, ndr opsigelsesvarsel eller
bindingsperioden er reguleret i anden lovgivning. Efter § 25, stk. 4, gad-
der der en saaregel for aftaler, hvor den samlede arlige betaling oversti-
ger 20.000 kr., nér den erhvervsdrivende skal afholde engangsomkost-
ninger, der overstiger 6 maneders betaling.

Komiteen foresl&r endvidere, at der indfares en varedeklaration pa bred-
bandstjenester, sa forbrugerne far klare og sammenlignelige oplysninger
om eksempelvis priser, abonnementsvilkar samt en garanteret mini-
mumshasti ghed.

4. marts 2010
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FORBRUGEROMBUDSMANDEN
Amagerfeelledvej 56
2300 Kgbenhavn S

TIf. 32 66 90 00
Fax 32 66 90 45
CVR-nr. 1029 48 19
forbrugerombudsmanden@fs.dk
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Forbrugerombudsmanden kan stette, at der indferes et krav om varede-
klaration, som beskrevet. Vi kan oplyse, a der i retningsiinjer om god
markedsferingsskik pa teleomrédet pkt. 3, som er forhandlet med bran-
chen, fx stilles krav om, at der skal gives retvisende oplysninger om bl.a.
den nominelle og effektive hastighed. Det har i praksisvist sig vanskeligt
for selskaberne at give ensartede og retvisende oplysninger, som er let
forstaelige for forbrugerne. Vi er derfor indstillede pa at tage disse ret-
ningslinjer op til revision.

Endelig foresar komiteen, at tilslutningspligten til antenneforeninger
ophaaves, sa der sikres konkurrence, og sa forbrugerne frit kan vadge
bredbandsudbyder.

Forbrugerombudsmanden kan tildlutte sig dette forslag. Det forekommer
endvidere urimeligt, at nogle forbrugere er tvunget til at aftage tjenester,
som de ikke gnsker.

Med venlig hilsen

Pa Forbrugerombudsmandens vegne

TinaMorell Nielsen
Chefkonsulent
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Heringssvar fra Det Frie Forskningsrad vedr grende Hgjhastighedskomite-
ensrapport om Danmark som Hgjhastighedssamfund

Det Frie Forskningsrad (DFF) har modtaget Hgjhastighedskomiteens rapport og
dreftet den i bestyrelsen og de relevante faglige réd. Nedenstéende er radets sam-
lede hgringssvar.

Generelt

DFF udtrykker sin stgtte til rapportens grundlagggende ide om, at udviklingen af
en avanceret IKT-struktur ber have hgj prioritet. Denne er afgegrende bade for den
generelle samfundsudvikling og for forskningsudviklingen.

Anvendelse og tveer faglighed

DFF udtrykker endvidere sin stette til den opfattelse, at IKT-strukturerne herun-
der infrastrukturen bedst fremmes gennem stette — isaa offentlig stette - til avan-
cerede anvendel ser. Rapporten fremhaaver bl.a. nedvendigheden af at styrke uni-
versiteternes it-specifikke og tvaafaglige it-uddannel ser.

| denne forbindelse vil DFF opfordre til, at der sadtes gget fokus patveafaglig
forskning i avancerede tjenester og applikationer som grundlag for denne under-
visning, samt ikke mindst for viden om og frembringelse af nye digitale tjenester.
Udfordringerne fradigitale medier, gran IKT, mobile applikationer mm kraaver
ukonventionelle forskningsprojekter omfattende sundheds-, natur- og samfunds-
videnskabelige samt ingeni grmaessige og humanistiske kompetencer i forskellige
konstellationer.

Med verligrhilsen

A ‘, ,,L /»,:» ‘ h/’_'/q-_/{n\___v:"/
\Jers Chiistian Djurhuus
Bestyrelsesformand, Det Frie Forskningsréd

Det Frie Forskningsrad
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Hearing vedr grende Hgjhastighedskomiteensrapport om
Danmark som Hgjhastighedssamfund: Bidrag til heringssvar fra
Center for IT Innovation og Datalogisk Institut, Kgbenhavns
Universitet

1. Generelle bemaerkninger

Rapporten belyser grundigt de muligheder, som den fortsatte udbredel se af
bredband kan give Danmark i den globale konkurrence. Rapporten indehol der
en lang rakke gode forslag til konkrete initiativer, som kan vaare med til styre
udviklingen i en for Danmark gunstig retning - herunder | gfte nogle af de
udfordringer, som bredbandsudviklingen medfgrer.

Der savnes dog en prioritering, samt en belysning af de ngdvendige
tidshorisonter for implementeringen af de mange forslag. Det er derfor
afgerende, at det politiske system straks - og i dialog med komiteen og/eller
andre interessenter - udarbejder konkrete handlingsplaner med udgangspunkt i
rapportens anbefalinger.

2. Bemaarkninger til de konkrete anbefalinger

Herunder fremhaever og kommenterer vi de punkter i rapporten, som vi mener
er vigtigst.

Digitalisering af den offentlige sektor: Abne standarder, 8bne systemer og
samordning er en forudsagning for den videre digitalisering af den offentlige
sektor. Den politiske ledelse i den offentlige sektor skal have en bedre viden om
de muligheder, som digitaliseringen giver - og de it-ansvarlige i den offentlige
sektor skal have it-kompetencer, der kan give et tilstragkkeligt fagligt modspil til
it-leverandgrerne.

Den offentlige sektor som platform for innovation: Udstilling af offentlige data har
et stort potentiale for at skabe innovation inden for den offentlige sektor. Igen er
abne standarder, dbne systemer og samordning en forudsagning for at dette kan
gennemfares.

Cloud computing: En satsning pa cloud computing inden for det offentlige er en
god retning, som vil gavne Danmark ikke bare pa 2-ars, men ogsa pa 10-ars sigt.
Store offentlige institutioner, herunder Kgbenhavns Universitet, ber deltage i
pilotprojekter omkring anvendelse af cloud computing.

I nformations- og it-kompetencer: Udvikling af en it-baseret fagdidaktik i
folkeskolen og pa ungdomsuddannel serne er et godt skridt i den rigtige retning.



Denne ma dog suppleres med en malrettet forskningsindsats, saledes at bade it-
kompetencerne (digital literacy) savel som fagdidaktikken far en
forskningsmeessig forankring. Endelig ber it ogsa styrkes som et selvstaandigt -
og helst obligatorisk - fag pa ungdomsuddannel serne. K gbenhavns Universitet er
i gang med at integrere professionelle it-kompetencer i pa alle videregédende
uddannelser. Udarbejdelse af en handlingsplan for styrkelse af danske it-
spidskompetencer (herunder dansk offentlig it-forskning) inden 1. juli 2010 er et
godt og absolut nadvendigt initiativ.

Miljg, klima og gren it: Vi bifalder de konkrete anbefalinger vedregrende
intelligent trafikstyring, intelligent energisystemstyring og brug af
videokonferencer.

Forskning og udvikling pa it-omradet: En anerkendelse af it som et
grundforskningsfelt bydes meget velkommen. En styrkelse af offentlig dansk it-
forskning vil i hgj grad gavne it-udviklingen generelt i Danmark. Den skarpe
konkurrence om de bedste hoveder ger, at den offentlige sektor ma kunne
tilbyde interessante karriereveje for de bedste it-forskere. Her bear det overvejes,
om den nuvaaende portefalje af offentlige fonde og sasmmensadningen af deres
beslutningsorganer i tilstraskkelig grad bade understetter it-grundforskning og
anvendel sesorienteret it-forskning, herunder specielt samarbejde med sma og
mellemstore hgjteknol ogiske it-virksomheder. Specielt er det vigtigt at erkende,
at it og it-relaterede emner kaamper en kulturkamp med addre fag om, hvorvidt
it-forskning harer ind under begrebet grundforskning. Uanset om der er tale om
grundforskning i traditionel eller i en ny forstand, vil manglende finansiering af
langsigtede, risikofyldte og grundlasggende it-forskningsprojekter udvikle sig til
en alvorlig haamsko for Danmarks konkurrenceevne i den globale og
internetbaserede verden.

Bredbandsinfrastruktur i Danmark: Vi bifalder de fordlag, som givesi rapporten.

3. Bemaerkninger til, hvordan anbefalingerne bar udmentes

Der bar snarest muligt udarbejdes konkrete handlingsplaner med udgangspunkt
i rapportens anbefalinger. Specielt foreslar vi, at it-grundforskning styrkes.
Dette kan bl.a. gares ved at gge antallet af it-repraesentanter i defrie
forskningsrad (pt. har it 1/17 repraesentation i FTP, og 1/20 reprassentation i
FNU) eller helt at oprette et nyt rad for it-forskning og -teknologi. Vi foreslar
0gs4, at it-innovation styrkes ved at skabe bedre rammer for sma opstarts- og
spinoff-virksomheder, f.eks. ved at gare medfinansieringsmodellen i

hgjteknol ogifonden mere favorabel for sma virksomheder og samtidigt @ge det
positive incitament for universiteterne for at deltage i projekter med sma
virksomheder.



4. Andre ideer til at fremme udviklingen af Danmark som et viden- og | KT-
baseret hgjhastighedssamfund

| forhold til Digitalisering af den offentlige sektor og Den offentlige sektor som
platform for innovation savnes anbefalinger i relation til etablering af de
(arbgjds-)organisatoriske og de kvalifikationsmaessige forudsagninger.

Uden en foreget opmaaksomhed pa disse faktorer som en integreret del af de
(ellers gode) forslag kan man ikke forvente at haste de kvalitative og kvantitative
innovationspotentialer som hgjhastighedsteknol ogien tilbyder.
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Svar pa hgring vedrgrende Hgjhastighedskomiteens ra  pport
om Danmark som hgjhastighedssamfund

Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling (VTU) har den 15. januar 2010 udsendt
Hgjhastighedskomiteens rapport om Danmark som hgjhastighedssamfund i hgring og anmodet
om bemeerkninger til rapportens anbefalinger.

| overensstemmelse med opfordringen fra VTU, er Dansk Energis bemaerkninger opdelt efter
falgende:

1. Generelle bemeerkninger
2. Bemaerkninger til de konkrete anbefalinger og udmgntning heraf

3. Yderligere forslag til udvikling af Danmark som hgjhastighedssamfund

Ad. 1: Generelle bemeerkninger

Dansk Energi finder det meget positivt, at Hgjhastighedskomiteen blev nedsat med det formal
at pege pa initiativer og indsatsomrader til fremme af Danmark som hgjhastighedssamfund.
Det er et initiativ, som Dansk Energi tidligere har efterspurgt, og det er glaedeligt, at regeringen
derved anerkender, at der er behov for gget fokus pa udvikling af hgjhastighedsinfrastrukturen
savel som pa anvendelsen af IKT i Danmark.

Dansk Energi mener, at komiteens rapport overordnet set udggr et vaesentligt bidrag til en
beskrivelse af de udfordringer, Danmark star overfor som IT-nation.

Med komiteens rapport star det klart, at hgjhastighedsforbindelser og anvendelsen heraf har
et stort uforlgst potentiale inden for stort set alle omrader af samfundet, og at det offentlige skal
spille en langt mere fremtraedende rolle i at drive denne udvikling, end tilfeeldet er i dag.

Komite-rapporten szetter sdledes fokus pa mange af de anvendelser inden for undervisning,
forskning, e-handel, telemedicin, videokonferencer, digital forvaltning og social kommunikation,
som vil kunne drage nytte af hgjhastighedsforbindelser.



Dansk Energi er enig med Hgjhastighedskomiteen i dens betragtning af, at det er tvingende
nedvendigt, at der over de kommende ar iveerksaettes en lang reekke initiativer og aktiviteter,
som skal bidrage til at gare Danmark til et farende hgjhastighedssamfund pa verdensplan.

Hvis ikke IT og hgjhastighedsforbindelser gives markant stgrre politisk opmaerksomhed, som
anbefalet af regeringens Hgjhastighedskomite, er der en overhaengende fare for, at Danmark
seettes markant tilbage i forhold til den lange reekke af OECD-lande, som de seneste ar har
iveerksat en digital samfundsoprustning gennem handlingsplaner og lang raekke initiativer pa
det digitale omrade.

Det er i den sammenhaeng aktuelt at fremhaeve EU-Kommissionens udspil til de naeste 10 ars
EU-politik - Europa 2020" - (aflgseren for Lissabon-strategien), hvor den overordnede vision er
at skabe en baeredygtig social markedsgkonomi samt en grgnnere og mere intelligent gkonomi.

Kommissionen anser skabelsen af "A Digital Agenda for Europe” som et centralt flagskib i Eu-
ropa 2020-strategien, og Kommissionen fremfgrer blandt andet;

At national level, Member States will need:
— To draw up operational high speed internet strategies, and target public funding, inclu-
ding structural funds, on areas not fully served by private investments;

— To establish a legal framework for co-ordinating public works to reduce costs of network
rollout;

— To promote deployment and usage of modern accessible online services (e.g. e-
government, online health, smart home, digital skills, security)

Dansk Energi anser det som afggrende, at Danmark spiller en central rolle i forhold til at vise
vejen i Europa pa det digitale omrade, og regeringen bgr hurtigst muligt sikre en kgreplan for,
hvorledes man agter at stgtte op om og iveerksaette de tiltag, som er malrettet medlemsstaterne.

Det geelder saerligt i forhold til at f& en politisk vedtaget hgjhastighedsstrategi i Danmark.

Hgjhastighedsforbindelser ses af EU som en vital infrastruktur for EU-landene, og hgjhastig-
hedsinfrastrukturen er i det 21. arhundrede, hvad infrastrukturer som veje, broer og jernbaner
var for industrisamfundet i det foregdende arhundrede.

Nar Danmark skal udvikles til et hgjhastighedssamfund, er det fordi etablering og anvendelse
af hgjhastighedsforbindelser bidrager vaesentligt til vaekst, innovation, velfeerd og konkurrence-
evne.

Tal fra EU? viser, at de lande, hvor befolkning og virksomheder i forvejen har veennet sig til
IT-teknologiens muligheder, hgster de starste gevinster (malt i procent af BNP) ved brug af
bredband. For et land som Danmark svarer det til, at bredband i dag bidrager med cirka 0,89 %
af BNP eller cirka 13-14 milliarder kroner.

! http://ec.europa.eu/eu2020/pdf/COMPLET%20EN%20BARROS0%20%20%20007%20-
%20Europe%202020%20-%20EN%20version.pdf
2 http://ec.europa.eu/information _society/eeurope/i2010/docs/benchmarking/broadband impact 2008.pdf




Samtidig har hgjhastighedsforbindelser et stort og endnu uforlgst potentiale i form af effektivi-
tetsforbedringer og @get produktivitet i samfundet. For sa vidt angar effektivitetsforbedringer i
den offentlige sektor, har Teknologisk Institut, pa vegne af Dansk Energi, udarbejdet to analyser
af de potentielle samfundsgkonomiske effekter ved henholdsvis digital eeldrepleje og omsorg
samt bandbredskraevende telemedicin.

Analyserne paviser trecifrede millionbelgb i potentielle besparelser indenfor bade digital eeldre-
pleje og telemedicin ved brug af vidleokommunikation over hgjhastighedsforbindelser. Der kan
herigennem bl.a. frigares flere hundrede arsvaerk inden for sundheds- og plejesektoren samt
eeldreplejen.

Det konkluderes, at forbindelser pa op imod 13 Mbit/s downstream og 4-5 Mbit/s upstream
er ngdvendigt for at sikre kapacitet til den digitale videokommunikation og TV-modtagelse.
Disse hastigheder er kun i begraenset omfang tilgeengelige i samfundet i dag, hvilket under-
streger behovet for hgjhastighedsforbindelser, hvis det samfundsgkonomiske potentiale ved
telemedicin, digital seldrepleje og omsorg skal realiseres.

| store dele af Europa saettes i disse ar dedikerede midler af til at udvikle landene hen i mod
hgjhastighedssamfund, senest illustreret ved Frankrig, som i 2010 har bekendtgjort at have
afsat op imod 34 milliarder kroner til fremme af den "digitale gkonomi”.

Dansk Energi er ikke bekendt med, at der har veeret fart politiske drgftelser om tilsvarende
initiativer i Danmark, og vi skal derfor opfordre regering og opposition til i samarbejde at finde
modeller for midler, som pa tilsvarende vis kan vaere med til at udvikle Danmark til et hgjhastig-
hedssamfund.



Ad 2: Bemaerkninger til de enkelte anbefalingerogu  dmgntning heraf

Dansk Energi vil i det falgende seerligt fokusere pa de konkrete anbefalinger i rapporten vedrg-
rende udbygning af hgjhastighedsinfrastruktur (afsnit 3.7), eftersom en moderne og avanceret
infrastruktur af hgjhastighedsforbindelser er en grundlaeggende forudsaetning for, at Danmark
kan udvikle sig til et hgjhastighedssamfund.

Er infrastrukturen ikke pa plads, giver det logisk ikke mening at tale om et hgjhastigheds-
samfund.

Nye telepolitiske malsaetninger/sigtelinjer
Hgjhastighedskomiteen anbefaler en opdatering af den telepolitiske aftale fra 1999, sa aftalen
I hgjere grad afspejler den teknologiske og markedsmeaessige udvikling.

Et hovedmal i dansk telepolitik har gennem tiden veeret, at der skal veere sund konkurrence pa
hele telemarkedet og aegte valgfrihed for alle forbrugere. | den politiske principaftale fra 1999
blev det fastslaet, at det langsigtede mal for den telespecifikke konkurrenceregulering er opbyg-
ning af alternative infrastrukturer gennem understgttelse af investeringer i ny infrastruktur med
henblik pa at skabe infrastrukturbaseret konkurrence.

Malet blev fastsat i 1999, hvor der var politisk enighed om at igangseette en regulering, der
skulle bryde den monopollignende tilstand pad markedet, hvor ét selskab (den tidligere monopol-
udbyder, nu TDC) bade ejede en veesentlig del af det kabelbaserede access-net og radede over
de fleste af kunderne.

Det vigtigste instrument, der har veeret taget i brug for at na dette mal, har veeret en regulering
af priser for leje af fysiske infrastrukturstraekninger (TDC'’s access-net,) som skulle sikre, at
prisen for leje af ra kobber ikke i uhensigtsmaessigt omfang heemmer investeringer i ny access-
net, idet en for lav pris pa ra kobber udhuler forretningsgrundlaget for opbygning af ny infra-
struktur.

Det kan imidlertid konstateres, at prisen for leje af TDC's access-net i en arraekke har veeret stot
faldende. Figuren nedenfor fra et notat fra IT- og Telestyrelsen om LRAIC fra 21. september
2009 viser, at LRAIC prisen (faste 2009-priser) har veeret faldende siden modellens indfarelse,
dog med variation fra ar til ar.

Prisudvikling pa ra kobber i DK
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IT- og Telestyrelsen har for nyligt reguleret LRAIC prisen pa ra kobber yderligere ned med ca. 6
procent, geeldende fra 1. januar 2010. Det pa trods af, at Danmark i forvejen har ligget blandt de
billigste lande i EU (EU15) pa leje af ra kobber, nar man tager hgjde for forskelle i landenes
forskellige kgbekraft, som er almindelig praksis ved internationale prissammenligninger.

Hertil kommer, at den LRAIC regulerede pris pa ra kobber nu stiger betragteligt i andre lande,
deriblandt Storbritannien og Italien (med ca. 10 procent). Dette vil yderligere cementere
Danmarks position som et af de absolut billigste lande i EU pa leje af ra kobber.

Denne prisudvikling understgtter kraftigt den tjenestebaserede konkurrence internt pd TDC's
kabelbaserede access-infrastruktur og modvirker dermed samtidig i praksis det langsigtede
- og dermed primaere - mal i dansk telepolitik om at skabe infrastrukturbaseret konkurrence.

Dansk Energi stgtter ud fra disse betragtninger hgjhastighedskomiteens opfordring om, at tele-
politikken i hgjere grad skal afspejle den markedsmaessige udvikling. Den infrastrukturbaserede
konkurrence understattes saledes ikke i forngden grad politisk og regulatorisk, og markeds-
koncentrationen er bl.a. som fglge heraf fortsat seerdeles hgj i Danmark, hvor - i modsaetning til
hvad der er tilfaeldet i andre lande - den dominerende udbyder, TDC, ejer savel kobbernet som
kabel tv-net. Denne markedskoncentration er blevet yderligere cementeret ved, at TDC i 2009
har erhvervet sig et fibernet i Kgbenhavn og Nordsjeelland.

IT- og Telestyrelsen har i flere sammenhaenge forholdt sig til spagrgsmalet om tjenestebaseret-
versus infrastrukturbaseret konkurrence, senest i det stort anlagte "Strategisk eftersyn af tele-
reguleringen” fra juni 2007, hvor IT- og Telestyrelsen bl.a. konkluderer fglgende:

" Konkurrence baseret pa flere konkurrerende infrastrukturer har en reekke fordele frem for
tienestebaseret konkurrence. Selskaberne bliver i stand til - og gennem konkurrencen presset
til - at indrette forretningen mere effektivt og at se pa hele veerdikeeden. Ved at basere konkur-
rencen pa egen infrastruktur far virksomhederne stgrre muligheder for innovation, da de ikke
lzengere benytter helt eller delvist feerdigproducerede tjenester fra det dominerende selskab.
Forbrugerne far ogsa gleede af et mere mangfoldigt udbud af produkter, der passer bedre til
deres individuelle behov.”

"Overgangen til infrastrukturbaseret konkurrence er derfor et langsigtet mal for reguleringen.”

" takt med opbygning af reelle alternative infrastrukturer gennem understgttelse af investeringer
i ny infrastruktur, kan den telespecifikke konkurrenceregulering gradvis afvikles.”

"For at fremme infrastrukturbaseret konkurrence er det derimod afggrende, at der er gkonomi-
ske incitamenter til at investere i infrastruktur.”

Dansk Energi vurderer, at det vigtigste for fremtidens telepolitik i Danmark er at styrke den in-
frastrukturbaserede konkurrence. Dette vil, som det bekraeftes i IT- og Telestyrelsens analyser,
gge innovationen, give anledning til effektiviseringer og fare til et mere mangfoldigt produkt-
udbud. Infrastrukturbaseret konkurrence kan derfor ses som helt grundlaeggende for skabelsen
af et hgjhastighedssamfund i Danmark.

Det bar derfor sikres, at der i Danmark er optimale rammebetingelser for at udbygge hgjhastig-
hedsinfrastruktur. Optimale rammebetingelser forudseetter, at der er regulatorisk sikkerhed og



forudsigelighed, at der er fokus pa at skabe og fastholde incitamenter for bredbandsaktarer til
at investere i ny hgjhastighedsinfrastruktur, at der er lige konkurrencevilkar pa distribution af
bredband, tv og andre digitale tjenester, samt at der opstilles klare politiske visioner og pejle-
maerker, som synligger de politiske prioriteter og ambitioner pa omradet.

Nye mal pa bredbandsomradet

Dansk Energi stgtter Hgjhastighedskomiteens anbefaling om, at der er behov for nye mal pa
bredbandsomradet. For at opna et segte hgjhastighedssamfund er det saledes patvingende
nedvendigt, at have nogle konkrete mal at sigte efter.

Konkrete mal for hastigheder og tilgeengelighedsgrader er saledes den samme tilgang,
der ses i stort set hele Europa og i de internationale lande, som vi normalt maler os imod.

Dansk Energi har bemaerket, at Hgjhastighedskomiteen har opstillet en malsaetning om,

at 80 procent af danskerne i 2013 skal have adgang til hastigheder pa 50 Mbit/s downstream
og 10 Mbit/s upstream. Hgjhastighedskomiteen har desveerre ikke redegjort for, hvorfor man
lige praecis er landet pa 80 procent. Hvilke gkonomiske beregninger ligger bag denne malsaet-
ning?

Dansk Energi noterer sig, at malsaetningen - pa ingen made - er mere ambitigs end tilsvarende
malszetninger i den lange raekke af OECD-lande, som allerede har iveerksat initiativer og hand-
lingsplaner til at fremme hgjhastighedssamfundet.

Det er efter Dansk Energis opfattelse sveert at se, hvordan disse malsaetninger skal sikre,
at Danmark kan genvinde sin position som foregangsland pa IT-omradet.

Ved at fastsaette malsaetninger for det teknologiske og digitale Danmark, som i bedste fald blot
svarer til malsaetninger i andre lande, risikerer Danmark dels at ga glip af et betydeligt veekst-
potentiale, dels at fa svaekket landets internationale konkurrencekraft betydeligt. Dette vil i givet
fald betyde tab af arbejdspladser og seette velfeerden under pres.

At der er vaekst og arbejdspladser p& spil, viser tal fra EU-Kommissionen®, som estimerer, at
bredband frem til 2015 vil kunne skabe mellem 1-2 million arbejdspladser i hele EU og bidrage
med en gkonomisk vaekst pa op til 1.000 milliarder Euro.

Dansk Energi noterer sig samtidig, at Hgjhastighedskomiteens malsaetninger om hastigheder
er markant forskellige - 50 Mbit/s downstream versus 10 Mbit/s upstream.

Dette star umiddelbart ikke i forhold til de vurderinger, som Gartner Group, efter bestilling fra
Hgjhastighedskomiteen, fremkommer med i sin rapport "Vurdering af fremtidens behov for
bredband”.

Her peges der p3, at en lang reekke af fremtidens kommunikations- og multimedietjenester og
services vil kreeve symmetrisk downstream og upstream hastighed.

3 http://ec.europa.eu/information _society/eeurope/i2010/docs/benchmarking/broadband impact 2008.pdf




Brugen af internettet er sdledes under massiv forandring i disse ar. Tidligere har brugerne veeret
passive modtagere af indhold (downstream). Udviklingen peger imidlertid hen imod, at brugerne
i stigende grad tilfgrer veerdi til internettet gennem brugergenereret indhold og bliver aktive

med skabere. Dette vil naturligt stille krav om symmetriske hastigheder upstream og down-
stream.

Dansk Energi foreslar derfor, at den fremtidige tjenesteudvikling, som i betydeligt omfang for-
ventes at basere sig pa symmetriske hastigheder, i starre omfang inddrages i de malsaetninger,
som opstilles for det forventede kapacitetsbehov de kommende ar. Dette vil understgtte innova-
tionskraften i samfundet og sikre en dynamisk tjienesteudvikling i sével erhvervsliv og den
offentlige sektor, som ikke er begraenset af asymmetriske hastigheders snaerende band.

Det asymmetriske hastighedsmal, der opereres med i Hgjhastighedskomiteens rapport, afspej-
ler de asymmetriske teknologier, som i dag er mest dominerende i markedet.

Dansk Energi mener, at malsaetningerne i rapporten om asymmetriske hastigheder er et brud
med den teknologineutralitet, som har veeret grundleeggende forudseetning for dansk telepolitik
siden 1999 og gar samtidig stik imod den teknologineutralitet, som Hgjhastighedskomiteen selv
peger pa bar veere baerende for dansk telepolitik i fremtiden. Malszetningerne saettes samtidig
ud fra laveste feellesnaevner og ikke ud fra visioner om et segte hgjhastighedssamfund.

Dansk Energi statter ikke det lille flertal i Hgjhastighedskomiteen, som anbefaler et opdelt
Danmark, nar det drejer sig om tilgeengeligheden af disse hastigheder.

Ambitionerne bgr ifglge Dansk Enerqgi tilstreebe, at Danmark som hgjhastighedssamfund bliver
for alle, og saledes ikke blot 80 procent af de danske husstande og virksomheder.

Ser man pa regeringens Landdistriktsredeggrelse 2009 (marts 2009) fra Velfserdsministeriet
og Ministeriet for Fgdevarer, Landbrug og Fiskeri, sa fremgar det, at 80 procent af befolkningen
bor i hovedstaden eller i byer ned til 1000 indbyggere.

Her er det givet mest attraktivt at investere hgjhastighedsinfrastruktur.

De resterende ca. 20 procent bor i mindre byer og landdistrikterne. | alt repraesenterer land-
distrikterne 745.000 indbyggere, og de mindre byer (200-999 indbyggere) teeller 427.000
indbyggere - tilsammen 20 procent af befolkningen, svarende til naesten 1,1 millioner borgere.

En malsaetning om 50 Mbit/s downstream og 10 Mbit/s upstream til 80 procent af befolkningen
i 2013 vil derfor ikke veere rettet mod borgere og virksomheder i de mindre byer (200-999 ind-
byggere) og i de mange lokalsamfund i landdistrikter.

Med den opstillede malsaetning risikerer man at sa de farste frg til en ny digital klgft i Danmark.
Noget som EU-Kommissionen kraftigt advarer imod, og som en reekke brancheorganisationer,
herunder Dansk Energi, Dansk Metal, Forbrugerradet, Handveerksradet, Landsbyerne i Dan-
mark, Sammenslutningen af Danske Smager samt FDIH tidligere har advaret Hgjhastigheds-
komiteen mod at foresla.



Regeringen har derudover i sit eget notat til Folketinget, dateret 17. november 2009, om
"Den danske regerings position vedrgrende en ny europeeisk IKT-strategi fra 2010” fremfart,
at det er "vigtigt, at alle kan f& adgang til hgjhastighedsinfrastrukturen”.

Dansk Energi kan konstatere, at Hgjhastighedskomiteens malsaetninger ikke lever op til rege-
ringens egen malsaetning om, at hgjhastighedssamfundet skal veere for alle.

Generelt savner Dansk Energi en erkendelse af, at Danmark som hgjhastighedssamfund ikke
bliver en realitet alene bygget pa en markedsbaseret tilgang. Denne konstatering fremgar tillige
af den rapport, som Hgjhastighedskomiteen har engageret Gartner Group til at udarbejde.

Det fremgar af rapporten, at:

"Gartner konkluderer, at det vil veere forbundet med betydelige udfordringer, hvis de frie
markedskreefter alene skal sikre en adgang til de fiberbaserede bredbandsydelser, der er
nadvendige for at matche udbuddet og efterspargslen pa fremtidens informationssamfund
frem mod 2020.”

Saledes mener Dansk Energi, at den danske telepolitik, som det er tilfeeldet i stort set alle
andre EU-lande, bgr basere sig pa en markedsbaseret udvikling, men at offentlig involvering
bar overvejes i de tilfeelde, hvor markedet ikke kan eller vil levere.

Kommunernes rammer

Dansk Energi bakker op om Hgjhastighedskomiteens anbefaling om at sikre starre klarhed over
kommunernes muligheder for at bidrage til at udvikle hgjhastighedssamfundet lokalt og seerligt

i de tyndtbefolkede omrader.

Dansk Energi finder, at kommunerne skal gives mulighed for at fremme etableringen af hgj-
hastighedsforbindelser til deres borgere ved bl.a. - i privat/offentligt samarbejde med teleopera-
tarer - at etablere tomrarsinfrastruktur i de tyndtbefolkede omrader. Som situationen er i dag,
kan kommunerne ikke nedleegge tomrgr alene med det formal at fremme borgernes adgang til
hgjhastighedssamfundet. Dette bar efter Dansk Energis vurdering aendres.

Dansk Energi vil i denne forbindelse seerligt fremhaeve, at OECD i sin rapport fra maj 2009
"The Role of Communication Infrastructure Investment in Economic Recovery” ggr opmaerksom
pa, at en made for regeringerne til at fremme konkurrencedygtige investeringer i telenet er ved
selv at installere passiv infrastruktur i form af eksempelvis tomrgr i jorden, som derefter kan
anvendes af forskellige aktgrer til at treekke fiberkabler igennem.

Regeringerne og kommunerne skal blot tage skridt til at sikre, at der er tilstraekkelig plads
i tomrarene for flere operatarer. OECD fremhaever, at dette er et omrade, hvor regeringerne
let kunne investere og gge konkurrencen med minimal markedsforvridning.

Se i gvrigt Dansk Energis forslag om en ABC-guide til kommunerne samt forslag om en
konference om kommunal involvering i etablering af hgjhastighedsnet.



@get gennemsigtighed pa hgjhastighedsmarkedet
Dansk Energi stgtter Hgjhastighedskomiteens forslag om at gge gennemsigtigheden pa bred-
bandsmarkedet. Dansk Energi lancerede selv forslaget om en varedeklaration i marts 2009.

Dansk Energi har derudover i 2008 og 2009 faet lavet brugerundersggelser, der viser, at dan-
skerne gerne vil have en varedeklaration, og at danskerne aktivt vil bruge den til at sammen-
ligne de mange bredbandstilboud pa markedet.

For gennemsigtigheden pa markedet er det sdledes vigtigt, at forbrugerne gares klart, hvilke
faktiske hastigheder forbrugerne kan forvente. For konkurrencen pa markedet er det vigtigt,
da udbydere af hgjere bredbandshastigheder, fx 10-50 Mbit/s, fremover vil kunne konkurrere
pa kvaliteten og evnen til at levere en hastighed sa teet pa den aftalte.

Dansk Energi mener, at indfarelse af en varedeklaration pa bredband baner vejen for, at ud-
byderne i langt hgjere grad kan konkurrere pa reelle hastigheder frem for blot markedsfarte
og teoretiske hastigheder, hvilket i hgj grad er tilfeeldet i dag. Hermed abnes der for en generel
stgrre konkurrence pa kvalitetsforskelle, hvilket vurderes at fremme udbredelsen af de hgjere
hastigheder pa internet.

Dansk Energi er bekendt med, at Telekommunikationsindustrien i Danmark (T1) arbejder pa
en brancheaftale om en varedeklaration pa bredband og afventer i skrivende stund dette udspil.

Fiernelse af tilslutningspligt til antenneforeninger

En vigtig forudseetning i dansk telepolitik har veeret at fa sa lave og sa fa adgangsbarrierer
som muligt for nye aktarer, der gnsker at etablere sig pa det danske telemarked. Dette bar
ogsa veere en hovedforudsaetning i dansk telepolitik fremover.

Dansk Energi stetter derfor Hgjhastighedskomiteens forslag om, at sikre stgrre konkurrence pa
bredbandsmarkedet ved at ophaeve tilslutningspligten til antenneforeninger. Tilslutningspligten
findes seerligt i kommunale lokalplaner, tinglyste villaservitutter, og gennem medlemspligt til en
antenneforening via vedtsegter i grundejerforeninger. Husstande palagt medlemspligt til anten-
neforeninger er forpligtet til betaling af tilslutningsbidrag samt andelen af faste arlige udgifter
(antennebidrag), uanset om de aftager produkter eller ] fra foreningen.

Dog er mange husstande i antenneforeninger forpligtet til at aftage en tv-pakke, uagtet at
lovgivningen pa omradet siger, at man ikke kan palaegge husstande pligt til at aftage og betale
for radio/tv-modtagelse fra et feelles antenneanlaeg.

Tilslutningspligten til antenneanlseg udggr i praksis et effektivt beskyttelsesveern mod nye
aktarer pa bredbands- og tv-markedet, hvilket haemmer muligheden for udbygning af ny hgj-
hastighedsinfrastruktur. Konkurrenceuligheden er saerlig udtalt i de situationer, hvor husstande
er forpligtet til at aftage en tv-pakke fra antenneforeningen. En fjernelse af tilslutningspligten er
afggrende for, at der sikres lige konkurrencevilkar pa markedet, sa forbrugerne frit kan veelge
udbyder uden at have dobbelte betalingsforpligtelser.



Lettere graveadgang i landomrader
Hgjhastighedskomiteens forslag om at undersgge grundlaget for at udvide kommunernes
vejmyndighed til at omfatte privatveje i landzoner, stagttes fuldt ud af Dansk Energi.

Forslaget vil efter Dansk Energis vurdering kunne fremme en hurtigere adgang til etablering
af hgjhastighedsnet i landdistrikter, hvor der mange steder er utilstraekkelig adgang til hurtigt
internet og andre digitale tjenester.

Som situationen er i dag, har kommuner ingen vejmyndighed over private faellesveje i land-
distrikter (landzoner). Nedgravning af hgjhastighedsinfrastruktur i disse vejarealer forudseetter
individuel accept fra lodsejere, dvs. ejere af vejareal. Det er en meget ressourcekraevende
procedure at gennemfgre. Og i nogle tilfeelde neegter lodsejere at give accept. | andre tilfselde
forlanger lodsejere gkonomisk kompensation for gravning, selv om der ikke graves i afgrader.

Konsekvensen er ofte en forsinket, og dyrere, udrulning af hgjhastighedsinfrastruktur. | veerste
fald kan det betyde, at husstande og virksomheder i landdistrikter helt afskeeres adgang til hgj-
hastighedsinfrastruktur. Problemstillingen opleves bl.a. af de energiselskaber, der har fokus pa
at etablere hgjhastighedsinfrastruktur i landdistrikter.

Kommunernes vejmyndighed bgr derfor udvides til ogsa at omfatte private feellesveje i land-
zoner. Hermed sikres lige vilkar for gravning i vejareal i hhv. byomrader og landdistrikter. Det vil
sikre en hurtigere, og billigere, adgang til etablering af hgjhastighedsinfrastruktur i landdistrikter,
saledes at den digitale klgft mellem by og land mindskes.

Der bgr derfor i vejlovgivningen, konkret privatvejsloven, indfgres en bestemmelse om,
at kommunen som vejmyndighed for private feellesveje i landzoner skal godkende og meddele
tilladelse til etablering, omlaegning m.m. af forsyningsledninger i disse vejarealer.

Dansk Energi foreslar, at IT- og Telestyrelsen tager kontakt til Transportministeriet om sagen,
som forventes at fremkomme med et udkast til ny privatvejslov senere i 2010.

Samgravning
Dansk Energi stgtter komiteens anbefaling om, at der bgr tages initiativer - i regi af kommuner-

ne - til at fremme en bedre koordinering af feelles gravearbejder (samgravning).

Med de mange kabler og rar, der bliver gravet ned i vejarealer, som ofte sker i umiddelbar tids-
maessig forlaengelse af hinanden, er der behov for, at der sker en mere systematisk afdeekning
af interessen for samgravning, end tilfaeldet er i dag. Samgravning betyder, at der opnas mulig-
hed for billigggrelse af omkostningen ved gravning, at de trafikale gener for borgere og
erhvervsdrivende begreenses, at placering af kabler og rgr i samme grav sker mere hensigts-
maessigt, og at risikoen for efterfalgende graveskader pa kabler og rgr begraenses.

Dansk Energi er bekendt med, at mange bykommuner har udviklet en fast praksis omkring af-

deekning af interessen for samgravning ved brug af kontaktlister, faste koordineringsmgder mv.
Mindre kommuner kan have sveert ved at afsaette de forngdne ressourcer til denne aktivitet.
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Dansk Energi finder, at gravearbejder bedst koordineres i regi af kommunerne. Samgravning
vedrgrer ikke alene samtidig nedlsegning af telekabler, men involverer ofte andre ledningstyper,
herunder elforsyning, gadebelysning, gas, fiernvarme mv. Derudover har nogle kommuner
interesse i en samtidig renovering af fortove, vejarealer mv. ved retablering. Kommunernes
involvering er maske seerligt udtalt i forbindelse med energiselskabernes nedgravning af fiber-
net, hvor der typisk er tale om en zoneopdelt udrulning, hvor hver zone omfatter et stgrre antal
veje og husstande. Her er der tale om en relativ kompleks og leengerevarende proces, hvor
gravning og retablering sker i teet dialog med kommunale forvaltninger.

Alle selskaber, som graver, skal farst sgge i LER (Ledningsejerreqgistret) for at indhente oplys-
ninger om eksisterende ledninger mht. ejer og placering. Formalet er at undga graveskader.

Dansk Energi vurderer, at en mulig Igsning til at sikre en bedre koordinering af gravearbejder

i regi af kommunerne kan opnas via LER. Dansk Energi er bekendt med, at LER allerede i dag
indeholder et meldesystem, som indebeerer, at der afsendes e-mails fra graveaktgrer til led-
ningsejere i forbindelse med gravearbejder og mellem graveaktgrer indbyrdes. Dansk Energi
mener, at det bgr undersgges, om LER systemet kan udbygges, sa man sikrer en mere syste-
matisk afdeekning af interessen for samgravning via LER, inden gravearbejder iveerkseaettes.
Kommunerne har allerede godt kendskab til LER og anvender registret i deres behandling

og tildeling af gravetilladelser.

Videokonferencer
Dansk Energi statter komiteens anbefalinger om gget brug af videokonferencer i det offentlige.

Dansk Energi har i sin "Vision 2015: 100 megabit til alle” fremfart, at private virksomheder

i stigende grad anvender videokonferencer som erstatning for eller supplement til mgder,

der indbefatter tidskreevende transport. Herved spares ikke kun arbejdstid, men ogsa transport-
omkostninger. Derudover har videokonferencerne et stort potentiale for en veesentlig reduktion
af CO2-udledning ved mindre brug af bil, bus og fly. Med over 800.000 offentligt ansatte holdes
der i den offentlige sektor dagligt tusindvis af mgder hver dag, der indbefatter transporttid til og
fra mgderne.

Den offentlige sektor kan ved brug af videokonferencer effektivt mindske spildtid og udgifter ved
transport og samtidig fremme udrulning og udnyttelse af lynhurtige bredbandsforbindelser.

Desveerre indeholder Hgjhastighedskomiteens rapport udelukkende en estimeret besparelse
ved brug af videokonferencer i staten.

Dansk Energi anbefaler, at estimatet udbygges med estimeringer i reduceret CO2-udledning,
samt den sparede arbejdstid, som fysisk transport ellers ville optage. Disse estimater vil veere
gavnlige, nar staten og den offentlige sektor skal vurdere mulighederne ved brug af video-
konferencer.

Dansk Energi foreslar, at regeringen kortlaegger og udpeger 200 offentlige institutioner, som

bruger meget tid pa eksterne mader, eller som er geografisk spredt ud over landet. Det vil sige,
institutioner som far starst tids-, gkonomi- og miljgmaessige gevinster ved digitale mader.
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Det kunne eksempelvis veere ministerier og styrelser, landets 30 skattecentre, udvalgte afdelin-
ger i de 12 politikredse, miljgcentre eller forsvaret. Det foreslas, at videokonferencer implemen-
teres i de pagaeldende institutioner som erstatning for eller supplement til fysiske mader.

De statslige institutioner, som allerede benytter videokonferencer, kunne fungere som

“best practice”-eksempler.

Investering i det intelligente elsystem og nye moderne malere
Der vil i fremtiden veere behov for et mere "intelligent” elsystem for at kunne handtere de ggede
maengder energi fra kilder, der ikke kan kontrolleres f.eks. vind.

Mulighederne for at indpasse ggede meaengder el fra vedvarende energikilder vil stige i takt
med, at nye anvendelsesmuligheder vinder indpas. Seerligt varmepumper og elbiler vil kunne
sta for et gget forbrug, og samtidigt er disse anvendelser langt mere fleksible end det typiske
elforbrug, vi i dag har i husstandene. Derfor bgr disse anvendelser have seerlig fokus.

Nye moderne elmdlere, der afleeser med starre frekvens, er et af elementerne i fremtidens
energisystem, men de vil fgrst og fremmest have en effekt, hvor forbruget er fleksibelt og af
betydning, dvs. i husholdninger med varmepumper og elbiler. Malerne kan sikre forbruger-
bevidsthed ved prissignaler, der andres lgbende over aret, over dagnet, over den enkelte time,
og samtidig kan en mere korrekt afregning sikres. Det kreever betydelige ggede informationer
og mere intelligens i systemerne i forhold til i dag, hvis dette skal fungere optimalt.

| fremtidens hjem vil intelligente Igsninger kunne bidrage til at sikre massive energibesparelser
til gavn for bade privatgkonomien.

Dansk Energi bakker saledes op omkring Hgjhastighedskomiteens kobling mellem det intel-
ligente elsystem og den digitale infrastruktur og opfordrer til, at der seettes gget fokus pa den
digitale infrastrukturs betydning i forhold til smart grid. Det er i den forbindelse afggrende,

at der igangseettes de initiativer, der gavner samfundsgkonomien bedst.
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Ad 3: Yderligere forslag til udvikling af Danmark s om hgjhastighedssamfund
Dansk Energi vil det i det fglgende pege pa forskellige initiativer, som bar ivaerkseettes i forhold
til at fremme udviklingen af Danmark som et hgjhastighedssamfund.

Styrkelse af den infrastrukturbaserede konkurrence

Dansk Energi vurderer, at det vigtigste for fremtidens telepolitik i Danmark er at styrke den
infrastrukturbaserede konkurrence. Dette vil, som det bekreeftes i IT- og Telestyrelsens egne
analyser, gge innovationen, give anledning til effektiviseringer og fare til et mere mangfoldigt
produktudbud.

Infrastrukturbaseret konkurrence kan derfor ses som helt grundleeggende forudsaetning for
skabelsen af et hgjhastighedssamfund i Danmark.

Det bar derfor sikres, at der i Danmark er optimale rammebetingelser for at udbygge hgjhastig-
hedsinfrastruktur. Optimale rammebetingelser forudseetter, at der er regulatorisk sikkerhed og
forudsigelighed, at der er fokus pa at skabe og fastholde incitamenter for bredbandsaktarer til
at investere i ny hgjhastighedsinfrastruktur, at der er lige konkurrencevilkar pa distribution af
bredband, tv og multimedieprodukter, og at der opstilles klare politiske visioner og pejlemzerker,
som synligger de politiske prioriteter og ambitioner pa omradet.

Requleringen bgr stimulere udviklingen og anvendelsen af hgjhastighedsteknologier
Ifalge EU-Kommissionen er det helt afgarende for EU’s konkurrenceevne at fa opgraderet
EU-landenes digitale infrastruktur.

Den danske telepolitik bgr indrettes saledes, at den - i overensstemmelse med udviklingen

i andre lande og udmeldingerne fra EU-Kommissionen - fremmer overgangen fra tidligere tiders
teknologier til hgjhastighedsteknologier som fibernet, opgraderede kabel-tv net og LTE-baseret
mobilt bredband.

Etablering af en Hgjhastighedsfond

Der bgr etableres en malrettet Hgjhastighedsfond, som har til formal at fremme udviklingen
mod et segte Hgjhastighedssamfund i Danmark. Fonden kan blandt andet have til formal,

at understgtte den offentlige efterspargsel efter indhold, tjenester og udstyr, som drager nytte
af hgjhastighedsforbindelser. Hgjhastighedsfonden kan eksempelvis bruges til at understgtte
udbredelse af telemedicin, digital seldrepleje, elektroniske tavler i folkeskoler og lignende initia-
tiver indenfor "velfaerd 2.0”".

Fonden kan derudover bruges til at sikre udrulning af hgjhastighedsinfrastruktur til omrader,
hvor markedet ellers ikke kan eller vil levere uden offentlig statte. Dette ud fra erkendelsen af,
at et hgjhastighedssamfund for alle i Danmark ikke bliver en realitet uden offentlig involvering.
Det veere sig eksempelvis pa de danske smager og yderomraderne.

Denne tilgang er brugt i en lang raekke europaeiske lande. Eksempelvis er der i Storbritannien
etableret en Next Generation Fund til yderomraderne.
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Finansiering af en Hgjhastighedsfond kan blandt andet ske ved:

" Midlerne fra LTE-auktionen. Dette forslag er tidligere fremfart af Dansk Metal og stgattet
af Dansk Energi og TDC. Fordelen ved at bruge LTE-midlerne er, at Hgjhastigheds-
fonden skaber en selvforsteerkende effekt i og med, at pengene fra auktionen fgres
tilbage til telesektoren og udbredelsen af hgjhastighedssamfundet. Hgjhastigheds-
komiteen har selv anbefalet, at "Statens provenu fra afholdelse af auktioner inden
for omradet bar fares tilbage i sektoren til finansiering af aktiviteter, som kan stimulere
udviklingen af hgjhastighedssamfundet.”

" Et manedligt bredbandsbidrag pa 10 kr. per bredband  sforbindelse. Per 30. juni
2009 var der omkring 2.050.000 faste bredbandsabonnementer i Danmark. Det svarer
samlet set til midler pa 246 millioner kr. pr. ar.

" Statsobligationer til hgjhastighedsinfrastruktur. | bade Australien og Frankrig benyt-
ter man salg af statsobligationer til at finansiere udviklingen af hgjhastighedssamfundet.
Den australske regering har blandt andet udtalt: "The Aussie Infrastructure Bonds will
provide an opportunity for households and institutions to invest in the national broad-
band network”. Det bgr undersgges neermere, hvorvidt en tilsvarende model kan bruges
i Danmark.

" EU-midler (undersggelse af puljer og muligheder for at sgge). Det forventes, at EU-
Kommissionen bl.a. vil etablere en EU-Hgjhastighedsfond i forbindelse med deres kom-
mende femars-it-plan kaldet "Digital Agenda”. Danmark skal veere klar til at sege midler,
og det anbefales derudover, at IT- og Telestyrelsen undersgger den generelle mulighed
for, at Danmark sager midler fra EU, samt hvilke puljer der matte veere hertil.

Dansk Energi skal anbefale, at IT- og Telestyrelsen opstiller forskellige finansieringsmuligheder,
eventuelt med udgangspunkt i ovenstaende forslag.

Derudover vil Dansk Energi anbefale, at IT- og Telestyrelsen, sammen med andre relevante
styrelser og ministerier, ser neermere pa de gkonomiske muligheder, som er benyttet i andre
lande til at fremme udrulningen af hgjhastighedsforbindelser til yderomrader.

Lavrente lan ved etablering af hgjhastighedsinfrast ruktur i yderomrader

| blandt andet Frankrig* og USA (Rural Development Loan Programme)® har man givet
bredbandsudbydere mulighed for at optage lavt forrentede lan ved etablering af bredbands-
infrastruktur i yderomrader.

Denne tilgang kan veere med til at seenke de omkostninger, som udbyderne har i forhold til at
forsyne ellers gkonomisk urentable omrader med hgjhastighedsinfrastruktur.

Tilgangen vurderes at skulle suppleres med andre veerktgjer, som eksempelvis en Hgjhastig-
hedsfond eller lignende.

* http://www.usda.gov/rus/telecom/index.htm
http://www.telecomasia.net/content/french-govt-offers-28b-broadband-loans

® http://jobs.tmcnet.com/topics/broadband-comm/articles/41138-rural-telcos-get-usda-loans-bolster-
broadband-narrowband.htm

14



Arlig kortleegning af Hgjhastigheds-Danmark
Det offentlige spiller en vigtig rolle for at udbrede hgjhastighedsdaekningen til omrader,
hvor markedsoperatgrerne ikke har planer om at investere.

For at fa et politisk vaerktagj og bedre overblik over, hvor i landet der er behov for en seerlig
indsats - dvs. hvor markedet ikke selv vil levere hgjhastighedsforbindelser - kan der veere brug
for en deltaljeret kortleegning af Danmark.

IT- og Telestyrelsen laver allerede i dag en arlig bredbandskortleegning. Der er dog behov for
en betydelig opgradering og malretning af kortleegningen, sa den ser mere fremad og kan bista
til at lgse de udfordringer, der er i forhold til at skabe et hgjhastighedssamfund. Hovedformalet
med kortleegningen bgr veere at bistd med dokumentation, der aktivt kan bruges til at fremme
en bred og hurtig etablering af hgjhastighedsforbindelser i et konkurrencepraeget marked.

EU-Kommissionen har i 2009 foreslaet®, at man i forbindelse med udbredelse af hgjhastigheds-
forbindelser bar kortleegge sakaldte "hvide”, "gra” og "sorte” omrader. Det vil sige en kortleeg-
ning af de konkurrencedygtige omrader ("sorte" omrader), hvor der ikke er behov for en ekstra
offentlig indsats, samt kortleegning af urentable eller underforsynede omrader ("grd" og navnlig
"hvide” omrader), hvor det kan vaere berettiget, at det offentlige spiller en langt starre rolle i at
sikre deekningen.

Der bgr laves en sadan kortleegning med arlige opdateringer pa udviklingen, saledes at statens
og det offentliges indsats kan malrettes de omrader, som seerligt har brug for et skub. Herunder
kan sikres en malrettet brug af de midler, som indgar i en evt. Hgjhastighedsfond. Kortleegnin-
gen kan med fordel ske i forbindelse med den arlige Bredbandskortlaegning fra IT- og Tele-
styrelsen eksempelvis med et saerligt kapitel omkring indsatsomrader.

En af hovedarsagerne til, at det haster med at fa kortlagt Danmark, er blandt andet, at der

i forbindelse med EU-Kommissionens igangveerende arbejde med de naeste 5 ars EU-plan

for IT- og Teleomradet (kaldet "Digital Agenda”) arbejdes pa etablering af en hgjhastighedsfond
i EU-regi.

Danmark bgr veere klar til at sgge midler i denne fond, sa snart den etableres, sdledes at der
ikke farst igangsaettes et kortlaegningsarbejde pa tidspunktet for den europeeiske hgjhastigheds-
fonds etablering/lancering.

® http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2009:235:0007:0025:DA:PDF
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=MEMO/09/396&format=HTML&aged=0&langu
age=EN&guiLanguage=en
http://ec.europa.eu/competition/sectors/telecommunications/broadband_decisions.pdf
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Etablering af en statslig embedsmandsenhed

Udvikling og implementering af hgjhastighedstjenester, -lgsninger og -projekter i den offentlige
sektor involverer en lang raekke ministerier, ligesom en reekke af projekterne og lgsningerne vil
ga pa tveers af de enkelte ministeriers ressortomrader.

Der bar derfor etableres en tvaergdende og koordinerende specialenhed af embedsmaend fra
relevante ministerier, som skal sikre den forngdne koordinering pa ministerielt niveau.

Etablering af en Hgjhastighedstaskforce - One-stop-shopping

For at sikre en malrettet indgang ("one stop shopping”) for kommuner, teleoperatgrer og
eventuelle andre private og offentlige aktarer, der indgar i projekter, som skal tilvejebringe
hgjhastighedsforbindelser, bgr der etableres en "Hgjhastighedstaskforce”.

Taskforcen skal have til formal at facilitere kontakten mellem teleoperatgrerne og kommunerne
samt bista med juridisk og anden relevant vejledning i forhold til udbredelsen af hgjhastigheds-
forbindelser.

Som situationen er i dag, er der ingen overordnet indgang, safremt man som akter pa markedet
har et problem i forhold til udbredelsen af hgjhastighedsforbindelser eller lignende. Det bade
forsinker og besveerliggar opbygningen af Danmark som hgjhastighedssamfund.

Hgjhastighedstaskforcen kan derudover bista med at initiere privat-offentlige samarbejder pa

hgjhastighedsomradet. Alle erfaringer med konkrete hgjhastighedsprojekter og anvendelse af
nye tjenester og applikationer kan samtidig samles i en "best practice"- vidensbank, som alle

aktarer kan treekke pa.

Taskforcen kan med fordel udformes efter inspiration fra den nationale uafhaengige organisation
i Holland, "Nederland Breedbandland" (NBL), der har til formal at sikre samarbejde mellem
regeringen, aktarer i IT- og Telesektoren og erhvervslivet.

Se neermere pa: www.nederlandbreedbandland.nl.

EU-midler (undersggelse af pulier og muligheder for at sgge)

EU-Kommissionen har for nyligt uddelt ca. 2,7 milliarder kroner til bredbands- og hgjhastig-
hedsudviklingen i yderomrader i Europa. Danmark var blandt de fa lande sammen med blandt
andet Malta, Bulgarien og Rumaenien, som valgte ikke at sgge del i midlerne til dette formal.

Hgjhastighedskomiteen anfgrer i sin rapport, at det kun forventes at veere 80 % af danskerne,
som vil fa adgang til hgjhastighedsforbindelser pa markedsvilkar. Det er pa den baggrund
bekymrende, at man fra Danmarks side hidtil har valgt ikke at sgge midler til at give flere
danskere, navnlig i yderomraderne, adgang til hgjhastighedssamfundet.

Om end de mulige midler fra EU’s pulje i farste omgang har veeret begraenset, sa ser Dansk

Energi den manglende sggning som udtryk for en generel holdning til udviklingen af Danmark
som hgjhastighedssamfund, der alene er funderet pa en markedsbaseret tilgang.
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Denne tilgang har tidligere veeret en succes, men som man samtidig har erkendt i store dele
af Europa, OECD og i EU-Kommissionen, sa vil overgangen til et aegte hgjhastighedssamfund
for alle ikke kunne ske uden offentlig involvering. Denne fundamentale problemstilling mangler
man saledes fortsat at tage stilling til i Danmark og finde alternative svar pa lgsningen.

Dansk Energi skal opfordre til, at der tages de forngdne skridt til sikring af, at Danmark ikke igen
gar glip af midler fra EU’s milliardpuljer til hagjhastighedsforbindelser til yderkantsomraderne.

Dansk Energi forventer, som ovenfor bemeerket, at EU-Kommissionen vil etablere en europaeisk
hgjhastighedsfond i forbindelse med deres kommende femars-it-plan kaldet "Digital Agenda”.

Danmark bgr her sta rustet til at kunne sage midler herfra, og safremt udlodning af EU-midler
forudseetter delvis brug af offentlige midler fra Danmark, kan det naturligt overvejes, om dette
bar ske med brug af midlerne i den danske Hgjhastighedsfond.

Konkret skal Dansk Energi foresla, at der udarbejdes en procedure for sggning og brug af
EU-midler til udbredelse af hgjhastighedsforbindelser til underforsynede omrader.

Samtidig bar der allerede nu ivaerkseettes en kortleegning af de EU-puljer og midler, som kan
sgges til udbredelse af hgjhastighedsforbindelser, og staten bar bistd med at fa gjort opmaerk-
som pa disse puljers eksistens samt bistd med sggningen.

ABC-quide til kommunerne vedrgrende fremme af hgjhastighedsadgang

Det fremgar af Hgjhastighedskomiteens rapport, at der bar udarbejdes vejledninger og sikres
radgivning til kommuner om deres konkrete muligheder for, at kommunerne kan stimulere
bredbandsudviklingen. Samtidig bar der etableres show cases, som kan inspirere kommunerne
og fremme udviklingen med feelles udnyttelse af de foretagne investeringer.

Dansk Energi opfordrer Videnskabsministeriet til at ivaerksaette dette arbejde hurtigst muligt
med inddragelse af andre relevante ministerier/myndigheder og i teet samarbejde med KL.

Derudover bgr der i forleengelse af en sadan vejledning eller vejledninger afholdes en konferen-
ce om emnet, hvor teleoperatgrer og kommunerne inviteres til at holde oplaeg, netveerke og
udveksle erfaringer og "best practice”-lgsninger. Safremt ministeriet planleegger at afholde en
sadan konference, indgar Dansk Energi gerne i et samarbejde omkring dette.
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HORINGSSVAR vedrerende Hojhastighedskomiteens rapport om Danmark som
hgjhastighedssamfund

Vi har med interesse last hejhastighedskomiteens anbefalinger for den fremtidige
bredbandsstruktur i Danmark. Og vi har falgende kommentarer til anbefalingerne:

1. Det er komiteens opfattelse, at mindst 80 % af alle danske husstande og virksomheder i 2013 ber
have adgang til hastigheder pa 50 Mbit/s downstream og 10Mbit/s upstream. Endvidere ber alle —
eller naesten alle — have adgang til min. 10 Mbit/s downstream og 5 Mbit/s upstream i 2013.

Vi mener, at det er for uambitiest, at kun 80 % af danskerne skal have adgang til hastigheder pa 50
Mbit/s downstream og 10Mbit/s upstream. Og bekymrende at “naesten alle” skal have adgang til
min. 10 Mbit/s downstream og 5 Mbit/s upstream i 2013. For vi kan ikke tro andet end at
udkantsomrader, som de sma eer, ikke vil vaere blandt de prioriterede 80 %. Og vi har god grund til
at frygte, at bag udtrykket “nasten alle”, der vil netop de sma @er vaere dem, der bliver glemt.

2. Om kommunernes rammer, anbefales det, at der sikres afklaring af rammeme for, hvordan
kommuner og regioner kan forberede og implementere initiativer, som bidrager til at udvikle
bredbandsinfrastrukturen lokalt og saerligt 1 de tyndt befolkede omrider. Og komiteen anbefaler, at
der sikres mulighed for, at kommuner i helt konkrete og serlige tilfeelde — pa eksempelvis sméager —
kan stette etablering af bredbandsinfrastruktur.

Det er sympatisk, at der i disse anbefalinger taeenkes pa netop udkantsomrader som de smé ger. Men
i virkelighedens verden, sa ville kommuner med @er aldrig prioritere at udbygge
bredbéndsstrukturen til sma eer med. eks. 50, 100 eller 400 beboere. Vi ved fra egen krop, at vores
fattige kommuner i forvejen gerne skaerer i offentlig service pa de sma eer, nar besparelser skal
findes i de kommunale budgetter. Sa at lade denne opgave vare op til kommunerne, vil blot
medfore, at der ikke gennemfores forbedringer af infrastrukturen. Sa den anbefaling ser kun godt ud
pa papir, med mindre kommunerne far fuldfinansieret opgaven. Vi ma se i gjnene, at vi ikke kan
forvente, at de store kommercielle har interesse i at patage sig opgaven med at opgradere
bredbandsinfrastrukturen pa de sma ger. S maske skal man ligefrem palagge selskaberne en
forsyningspligt. Eller staten kunne lade provenuet fra frekvens-auktioner gremerkes udbygning af
bredbandsinfrastrukturen i kommercielt uinteressante omrader, som eks. smaoerne.

Hvorfor hejhastighedsbredband pa eerne?

Oboere er ikke anderledes end andre danskere. De har taget internettet til sig, ja, méaske endda mere
end gennemsnittet. Fyns Amt undersegte 1 sin tid internet-vanerne pa de fynske ger. Og
Konklusionen var overraskende, idet det viste sig internet-brugen var lige s aktiv som det danske
gennemsnit. Og det er overraskende, da demografien pd de smé eer er markant anderledes pa de
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sma ger end Danmark som et hele. Zldre borgere er i overtal, og unge nermest fravaerende pa de
sma ger. S& Fyns Amts konklusion tyder pa, at de ®ldre borgere pa gerne i hgjere grad end
tilsvarende gruppe pa landsplan har taget internet-vearktgjet til sig. Og det er jo ogsa som skabt til at
ophave de geografiske barrierer, der kan vere forbundet med at bo péa en o. Og i en virkelighed,
hvor den personlige postservice forsvinder, og hvor kontakten til offentlige myndigheder i stadig
hajere grad foregar via nettet, sa internettet et uundveerligt varkte;.

Flere og flere etablerer sig pa de sma ger med distancearbejdspladser, enten som
ansatte med hjemmearbejdspladser eller som selvstaendige iverksattere. Og der er netop internettet
et vigtigt redskab. Denne trend anser vi som en vigtig mulighed for @-samfundenes overlevelse.
Med en meget bedre forbindelse, s kan vi forsterke den udvikling.

Telemedicin er allerede i det sma i brug pa de smé eer. Og med en aldrende
befolkning, og en stadig ringere fysisk tilstedevarelse af sundhedsprofessionelle pa eerne, sé har vi
kun set begyndelsen pa brugen af telemedicin. Men telemedicin kraver en stabil net-forbindelse.

De smé skoler pa gerne har stolte traditioner for at samarbejde. Og de gor ogsa i stadig
storre brug af internettet til at udvide det sociale rum, og ikke mindst til udbygge de faglige tilbud.
Det vil vare f.eks. vaere oplagt, at man i de mere specialiserede fagomrader etablerede egentlig
fjernundervisning.

Som private borgere stiller vi 1 stadig hejere grad stigende krav til
bredbandshastigheden. Og der er gboere ikke anderledes end gennemsnitsdanskeren. Den lokale
bredbandskapacitet er ogsa et parameter, som familier vaelger bosted efter. P4 gerne herer man
allerede i dag potentielle tilflyttere sperge ind til den lokale bredbandskapacitet. Og er gerne meget
ringere stillet end landsgennemsnittet, sa vaelger disse tilflyttere g-livet fra.

Afsluttende, sa bakker vi helt op om mindretalsudtalelsen i rapporten. Der er bred
politisk konsensus om, at de sma g-samfund er en vigtig del af dansk kultur og identitet, og at de
skal bevares og udvikles som heldrssamfund. En adgang til hejhastighedsbredband er, som sagt, et
vigtigt vaerkte], der er som skabt til at ophaeve de geografiske barrierer, som kan vare forbundet
med g-livet. Derfor er vores anbefalinger, at man har sterre ambitioner pa vegne af hele Danmark,
og at den danske regering aktivt udnytter de tiltag, som EU tager med henblik pa at stette
udviklingen af hgjhastighedsbredbéand i landdistrikter.
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Stryne Brovej 12, Stryng

DK-5900 Rudkebing

tif. 62 51 39 93, fax 62 51 39 96
cj@danske-smaaoer.dk

www.danske-smaaoer.dk
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Kontakt: Jens Krogstrup - jkro@ftf.dk - TIf: 3336 8820

Hgjhastighedskomiteens rapport

FTF vurderer, at Hgjhastighedskomiteens rapport er et godt grundlag for de frem-
tidige prioriteringer med mange fornuftige anbefalinger. Der savnes dog fokus pa,
at medarbejderne spiller en meget central rolle, hvis nye teknologier skal give

maksimal effekt.

Generelt mener FTF, at rapporten indeholder mange gode elementer, og at den er et vigtigt

bidrag til at fremme udviklingen af Danmark som et fgrende viden- og IKT-baseret samfund.

Digitalisering og ny teknologi kan veere et veesentligt bidrag til at udvikle og effektivisere i
bade den offentlige og private sektor. Der er hardt brug for nye og smartere mader at gare
tingene pa i en tid, hvor de gkonomiske rammer yderligere indsnaevres i den offentlige sektor
samtidig med, at der fortsat er tale om et demografisk pres pa de offentlige velfraedsydelser,
og hvor mange private virksomheder er tvunget ud i store tilpasninger og rationaliseringer
pga. krisen. Samtidig kan IKT veere med til at understatte Danmarks konkurrenceposition pa

vaekstmarkeder som cleantech og velfaerdsteknologi.

FTF anerkender rapportens anbefalinger om abne og fleksible teknologier. Det er af meget
stor betydning, at brugen af &bne standarder og open source software tilskyndes staerkt i den
offentlige sektor. Der ligger et meget stort besparelsespotentiale for det offentlige ved over-

gang til disse teknologier, samtidig med at konkurrencen p4 it-ydelser skaerpes.

Det er endvidere meget positivt, at rapporten har et selvsteendigt afsnit om kompetencer. Det
er helt afggrende, at uddannelsessystemet kan ruste medarbejdere og borgere til den hastige
teknologiske udvikling. Det gzelder bade om at sikre de grundleeggende IT-feerdigheder, men
ogsa om efteruddannelserne kan ggre medarbejderne parate til ogsa at anvende nye teknolo-

gier som fx social IT.

| afsnittet om den offentlige sektor understreges det, at brugerinvolvering er vigtig. Det er
FTF enige i, men der er behov for at forst& brugerbegrebet bredt som bade slutbruge-
ren/borgeren og medarbejderen — og det geelder bade i den offentlige og private sektor. Det
er nemlig medarbejderne pa virksomheder og institutioner, der har den ngdvendige viden om
arbejdsgangene, og hvad der kan forbedre dem, og det er dem, der skal bruge teknologien i

det daglige. Det er derfor afggrende, at medarbejderne inddrages tidligt og systematisk i bade
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udviklingen og implementeringen af ny teknologi, s& den bedre kan tage udgangspunkt i kon-
krete arbejdssituationer og styringsbehov. Hvis medarbejderne ikke inddrages risikerer tekno-
logien af have negative effekter jf. Teknologiradets rapport fra 2009. Her var konklusionen, at
medarbejderne risikerer at blive marginaliseret, hvis de ikke bliver inddraget i udviklingen og
implementeringen af ny teknologi. De mister ofte selvbestemmelse og meningsfuldhed i ar-
bejdet, hvis den teknologi som skulle veere et hjeelpemiddel i stedet fungerer som et kontrol-
middel.

FTF bakker ligeledes op om anbefalingerne vedrgrende klima og gren IT. Grgn veekst er en
vigtig dagsorden, som skal understgttes med nye teknologiske lgsninger. Det kan give en
styring og effektivisering af energiforbruget, samtidig med at det kan medfgre en arbejds-
maessig effektivisering. Det ggede energiforbrug til en gget digitalisering og styring af andre
energikraevende processor, vil langt blive opvejet af den energibesparelse, der ligger i den

samlede aendring af forbruget.

Endelig er det godt med gget forskning pa omradet. Her savnes dog ogsa et fokus pa, hvilke
samfundsmaessige konsekvenser anvendelsen af ny teknologi kan have. Iflg. en teknologirap-
port, som konsulentfirmaet New Insight udarbejdede i 2009 for FTF, er der behov for mere
forskning i, hvad fx overvagningstendenserne og det greenselase arbejdsliv betyder for ar-
bejdsmiljget. Det er vigtigt at indsamle og udbrede mere viden om, hvilke betingelser der skal
veere til stede for at teknologien har positive effekter for bade kvalitet, faglighed, gkonomi,

arbejdsmiljg og medarbejdertilfredshed (se rapporten her).
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Hvidovre, den 5. marts 2010
Sag 10/65 — Dok. 1258/10 SL/mol/kft

Haringssvar: Danmark som hgjhastighedssamfund

Danske Handicaporganisationer (DH) har fra|T- og Telestyrelsen modtaget ovenstaende til
hgring. DH takker for muligheden for at fremkomme med vore synspunkter og har fglgende
bemaakninger:

1. Generelle bemeerkninger til rapporten

Den 13. december 2006 vedtog FN's Generalforsamling konventionen om handicappedes
rettigheder. Hermed er raskken af menneskerettighedskonventioner fuldendt, sa de nu kom-
mer til at omfatte alle. Ikke kun kvinder, bgrn, etniske minoriteter — men ogsa mennesker
med handicap. Konventionens hovedbudskab er, at alle menneskerettigheder ogsa gedder
for mennesker med handicap, og at regeringerne skal sikre, at de bliver effektivt overholdt.
Konventionen skal sikre, at personer med handicap har ret til fuld og effektiv deltagelse i
ale dele af samfundslivet palige fod med alle andre.

Ved at ratificere FN’s Konvention om rettigheder for personer med handicap har Danmark
forpligtet sig til at sikre tilgaangelighed for personer med handicap. Det fremgar af konven-
tionens artikel 9, at deltagerlandene skal tradfe passende foranstaltninger for at sikre, at per-
soner med handicap, pa lige fod med andre, har adgang til den information og kommunika-
tion, herunder informations- og kommunikationsteknologi, og de gvrige faciliteter og tilbud,
der er &ben for eller gives offentligheden. Desuden understregede Folketinget i forbindelse
med ratifikationen af FN-konventionen, at tilgeangelighed er et generelt princip for hele
konventionen, og artikel 9 er rettet mod deltagerstaternes forpligtelser. Princippet om
tilgangelighed har sdledes en helt central pladsi konventionen. Dermed anerkendes saledes
til fulde, at tilgaengelighed er et bagrende princip i konventionen, og at tilgaengelighed er en
forudsagning for en fuld nydelse af de rettigheder, der er fastsat i konventionen.

Tilgaangelighedsbegrebet er det overordnede ngglebegreb, der beskriver den mangeartede
og komplekse proces, som handler om at tilpasse og tilrettelagyge ale samfundsmaessige
aktiviteter pa en sadan made, at de i udgangspunktet ogsa inkluderer de behov, mennesker
med handicap har.

Digitale lgsninger skal udformes under hensyntagen til, at nogle grupper af borgere har saar-
lige behov, der skal indarbejdes i de generelle lgsninger. Dette geres bl.a. ved at fagige de
standarder og retningdlinjer, der findes for tilgeangelighed til forskellige former for teknolo-



gi. Overholdelse af standarder og retningslinjer for tilgeangelighed sikrer bl.a., at teknologi-
en kan arbejde sammen med kompenserende teknologiske lasninger udviklet specielt for at
give mennesker med handicap adgang til samfundet. Dette kan bade dreje sig om software
som talesyntese og talegenkendel se eller hardware som en pegepind og sealige tastaturer.

DH mener, at tilgaengelighed skal indarbejdes i hele rapporten, som et gennemgaende prin-
cip. Manglende tilgaangelighed i hgjhastighedssamfundet vil risikere at udelukke mennesker
med handicap fra at kunne deltage pa lige fod med alle andre som borgere, ansatte, stude-
rendeo.l.

2. Bemeerkninger til de konkrete anbefalinger

Udover de generelle bemaakninger til rapporten har DH nedenstéende bemaarkninger til de
konkrete anbefalinger:

1. Digitalisering i den offentlige sektor

Tvaeroffentlig samordning og standardisering pa it-omradet
DH mener, det er vigtigt at sikre, at standardiserede |gsninger lever op til krav om tilgeange-
lighed for mennesker med handicap.

Fremme anvendelsen af offentlige digitale |asninger

DH understreger, at mange mennesker med handicap har motivationen for at benytte de di-
gitae Igsninger, men kan ikke pa nuvagrende tidspunkt pga. manglende tilgaangelighed for
mennesker med handicap.

Det offentlige skal veere en professionel og kraevende eftersparger af it

DH mener, der skal stilles krav om tilgaangelighed for mennesker med handicap ved indkab
og udvikling af it-ydelser. Det skal ikke accepteres, at leveranderer haevder, at dette ikke
kan lade sig gare. Den gverste administrative og politiske ledelse skal have starre fokus pa
tilgeangelighed for mennesker med handicap for at fa dette til at forplante sig til hele organi-
sationen.

Brugerinvolvering

DH mener, det er meget vigtigt med bevidst strategi for brugerinvolvering. Strategien skal
vage med til at sikre, at mennesker med handicap indgér som alle andre brugere ved bruger-
inddragelse. DH oplever for ofte, at mennesker med handicap glemmes ved brugerinvolve-
ring.

Digitalisering og samordning pa f.eks. sundheds- og socialomradet

DH mener, det er vigtigt at se pa omrader af betydning for mennesker med handicap i for-
bindelse med digitalisering og samordning. Igen er det vigtigt at sikre, at digitalisering bli-
ver tilgaangelig for mennesker med handicap.



2. Den offentlige sektor som platform for innovation

DH mener, der er problemer i, at man i nogle kommuner pa nogle bosteder og lignende
f.eks. lukker for adgangen til Facebook. Dette giver ikke borgerne disse steder mulighed for
at falge denne platform, som bade bruges fagligt og privat, og som i rapporten naevnes som
et eksempel painnovation.

Udstilling af offentlige data
DH mener, det vil vaae meget frugtbart at give adgang til offentlige tjenester og data. Det
skal sikres, at der i denne proces sikres tilgaangelighed for mennesker med handicap.

Abne fleksible teknol ogier

DH understreger, at fleksibilitet er af stor betydning for personer med handicap. Der skal
stilles krav om tilgaangelighed for personer med handicap, ellers vil DH’s magruppe ikke
kunne drage nytte af de fleksible teknologier. Den sidst indgaede aftale om dbne standarder
for dokumentformater viser desvaare endnu en gang, at man ikke har indarbejdet krav vedr.
tilgeangelighed for mennesker med handicap.

3. Cloud Computing

DH fremhaever, at der pa nuvaaende tidspunkt ikke findes tilstragkkelige erfaringer med el-
ler undersggelser af, hvorvidt Cloud Computing er tilgaangelig for personer med handicap.
DH mener derfor, at det er vigtigt at ivaaksadte projekter med Cloud Computing i den of-
fentlige sektor, og at disse ogsa undersgger tilgeangelighed for mennesker med handicap i
forhold til Cloud Computing.

4. Komiteens anbefalinger for infor mations- og it-kompetencer

DH mener, at det er vigtigt, at der i Videnskabsministeriets og Undervisningsministeriets
strategi og handlingsplan for udbygning af de danske it-spidskompetencer naturligt ogsa
tamnkes pa mennesker med handicap. Denne gruppe af mennesker er lige sa heterogen, som
resten af Danmarks befolkning. Der findes mennesker med handicap med steake it-
kompetencer og ligeledes mennesker med handicap, der ikke har de ngdvendige it-
kompetencer. Desuden findes der grupper af personer med handicap, der har behov for un-
dervisning i saalige it-kompenserende hjadpemidler, der bygger bro mellem de it-systemer,
der benyttes af den brede befolkning, og personens handicap. | denne forbindelse er det ogsa
afgerende, at disse kompenserende programmer sikres videreudvikling (dvs., at den ngd-
vendige gkonomi er til stede) for at mennesker med handicap kan sikres de ngdvendige it-
kompetencer. Endelig skal det nsevnes, at a undervisning, der udvikles for at give Dan-
marks befolkning de relevante it-kompetencer, skal vaae tilgaangelig for mennesker med
handicap. Her tamkes isaa pa E-laging, elektroniske test, intranet og fjernundervisning.



5. Komiteens anbefalinger for miljg, klima og gren it

DH mener, der ingen tvivl er om, at der er store fordele i at indfere videokonferencer. DH
mener, at dette arbejde skal ske i samarbejde med det arbejde, der sker i forbindelse med at
indfare fjerntolkning for mennesker med tegnsprog som modersmal. Det vil veae af afge-
rende betydning, at den lgsning, der benyttes til fjerntolkning, ikke er en saalig lasning, der
skal vedligeholdes saaskilt. Det skal derfor undersgges, om de videokonferencel gsninger,
der skal brugesi det offentlige, kan indfri de krav, deve og hgrehaanmede har til fjerntolk-
ningslgsninger. Desuden skal der undersgges, om videokonferencesystemer er tilgaangelige
for mennesker med handicap.

6. Komiteens anbefalinger for forskning og udvikling pait-omradet

@get dansk it-forskning

DH mener, der skal vaae fokus pa de saarlige programmer, der er behov for til personer med
handicap, nar der oprettes Ph.d.-stillinger og udvikles forskermiljger. Mange it-
kompenserende hjadpemidler for mennesker med handicap viser sig ogsa at vaare nyttige i
andre sammenhaange for den brede befolkning. Der er f.eks. behov for at f& udviklet en
dansk talegenkendelse, der kan fungere sammen med et hvilket som helst styresystem, da
dette vil give en bred anvendel se af talegenkendelse i Danmark.

Flere strategiske midler til forskningen
DH kan kun vaare enig i komiteens betragtninger pa dette punkt.

Klynger
Der er behov for at fa oprettet et Center of Excellence for tilgaangelighed til teknologi for
mennesker med handicap.

Skulle ovenstaende give anledning til spargsmal, kan disse rettes til konsulent for tilgaange-
lighed til informations- og kommunikationsteknologi, Monica Lealand, pa tlf.: 3638 8524
eller eemail: mol @handicap.dk.

Med venlig hilsen

Stig Langvad

Formand
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Hgringssvar vedrgrende Hgjhastighedskomiteens rapport om Danmark som Hgjha-
stighedssamfund fra Foreningen af Danske Interaktive Medier, FDIM

Foreningen af Danske Interaktive Medier (FDIM) skal hermed kvittere for muligheden for at
bidrage med hgringssvar til Hgjhastighedskomiteens rapport.

FDIM finder at det er vigtigt med en diskussion om muligheder for adgang til hgjhastighedsfor-
bindelser fremover. Rapporten er et glimrende udgangspunkt herfor. Infrastruktur, muligheder
for adgang, priser mm. er vaesentlige emner i diskussionen.

Samtidig er det FDIMs opfattelse at udbredelsen og anvendelsen af hgjere adgangshastigheder
til internettet vil veere afhaengigt at indholdet. Indholdet pa internettet skal drive udbredelse
og anvendelse.

Dét kunne Hgjhastighedskomiteen med fordel have beskeeftiget sig mere med i rapporten. For
hvad skal drive veerket? Hvad skal fa borgere og brugere til at betale mange penge for en hgj-
hastighedsforbindelse, hvis ikke der er nyttigt, relevant og underholdende indhold pé& internet-
tet?

Danmark som hgjhastighedssamfund giver mulighed for at Danmark kan fungere som labora-
torium for udvikling af innovative tjenester og ydelser og ikke mindst dansk-sproget indhold.
Men danske udbydere af indhold star overfor store udfordringer fremover i det omfang annon-
cekroner gar til store, udenlanske hjemmesider. | leengden ggr det det svaerere for udbydere
af dansk-sproget indhold pa internettet at udvikle originalt indhold og kan dermed pa sigt vee-
re en udfordring for udbredelsen af hgjhastighedsforbindelser til internettet.

FDIM leegger veegt pd Hgjhastighedskomiteens beskrivelser og analyser af klynger og seerligt
pa beskrivelsen af medieklyngen. | det omfang en sddan klynge kan beskrives og initiativer
iveerkseettes hvor aktgrer indenfor medier, spil, undervisningsmaterialer mm. kan finde sam-
men pa kryds og tveers i konkrete, innovative projekter kunne det veere en styrkelse af dansk
konkurrenceevne generelt og af Danmark som hgjhastighedssamfund. Den offentlige sektor
kan virke som katalysator som efterspgrger af den type innovative tjenester og ydelser. FDIM
ger i den forbindelse opmaerksom pa behovet for en digital fond til statte af den type projek-
ter, se ogsa FDIMs mediepolitiske udspil pa http://bit.ly/aGD1bm

FDIM mener i gvrigt at komiteens glimrende rapport kunne have veeret styrket ved at anbefa-
lingerne var mere konkrete, ogsa i forbindelse med konkrete tidsangivelser for hvornar de giv-
ne satsninger kan implementeres.

FDIM ser frem til den fortsatte diskussion om Danmark som hgjhastighedssamfund.

Med venlig hilsen

Morten Helveg Petersen

Direktgr

Foreningen af Danske Interaktive Medier
Bredgade 33A

1260 Kgbenhavn K

FDIM sekretariatet / Bredgade 33A / 1260 Kgbenhavn K
TIf.: +45 27834600 / e-mail: fdim@fdim.dk
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Haring vedr. Hgjhastighedskomiteens rapport om Danmark som Hgj-
hastighedssamfund

TDC gnsker i forbindelse med ovennaevnte hgring at bidrage med nedensta-
ende generelle bemaerkninger til rapporten.

TDC hilser rapporten varmt velkommen og er meget glad for den opmaerk-
somhed, der her gives til telekommunikationsbranchen.

Rapporten paviser, hvorledes den danske bredbandsinfrastruktur er af afge-
rende betydning for udviklingen af baeredygtig veekst og velstand i det danske
samfund. Som leverandgr af infrastrukturen bag syv ud af ti bredbandsforbin-
delser er TDC bevidst om sit ansvar for udviklingen af Danmark som hgjha-
stighedssamfund.

Rapporten dokumenterer, at Danmark pa mange mader er blandt de farende
bredbandsnationer i verden, og at kapaciteten i den danske bredbandsinfra-
struktur generelt er langt foran efterspgrgslen. Rapporten anbefaler pa den
baggrund at fastholde en markedsdreven bredbandsudvikling og en teknolo-
gineutral regulering, der balancerer hensyn til bade den tjenestebaserede og
den infrastrukturbaserede konkurrence. Rapporten konkluderer, at det helt
afggrende for den videre udvikling af Danmark som Hgjhastighedssamfund, er
at savel den private som den offentlige sektor er i stand til at anvende alle de
nye teknologier til at effektivisere forretningsgange, fremme innovation, ska-
be nyt veerdifuldt indhold og levere bedre tjenester.

TDC deler denne grundleeggende analyse af, hvordan udviklingen af Danmark
som hgjhastighedssamfund bedst sikres. Bredbandsmalseetningerne i rappor-
ten er meget ambitigse, men TDC udbygger generelt sine netveerk med hen-

TDC A/S Jura og Regulering Internet:_ _
Teglholmsgade 1 Teglholmsgade 1 www . tde. dk
0900 Kgbenhavn C 0900 Kgbenhavn C E-post:
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blik pa at veaere foran kundernes behov. Jo starre efterspgrgsel vi oplever, des
hgjere kapacitet vil der veere grundlag for at investere i.

Rapporten paviser en reekke centrale omrader, hvor samfundet gennem bedre
udnyttelse af IKT-lgsninger ville kunne lgse velfeerdsopgaver bedre for bor-
gerne og samtidigt mere effektivt, sdledes at udgiftspresset pa de offentlige
budgetter lettes.

TDC deler ogsa denne analyse, hvor det eksempelvis pa sundhedsomradet er
vores vurdering, at telemedicinske lgsninger, hvor patienter kan klare laege-
kontakt og sygdomsmonitorering hjemmefra, kunne anvendes i stort omfang
til fordel for bade patienter og de offentlige budgetter, hvis de administrative
og praktiske barrierer herfor blev ryddet af vejen politisk.

Rapporten indeholder en lang reekke anbefalinger til udviklingen af Danmark
som hgjhastighedssamfund herunder ogsa anbefalinger om at styrke befolk-
ningens it-kompetencer, som TDC finder yderst vigtige.

Som helhed er rapporten en understregning af telebranchens centrale betyd-
ning for udviklingen af et moderne velfeerdssamfund og Danmarks konkurren-
ceevne. Det er derfor vigtigt til stadighed at arbejde for at sikre branchen
stabile og favorable investeringsvilkar.

TDC vil opfordre regeringen til at leegge Hgjhastighedskomiteens rapport til
grund for regeringens politik. Idet anbefalingerne vedrgrer mange forskellige
omrader af samfundet og ikke kun det, der ligger inden for Videnskabsmini-
steriets ressort, vil TDC opfordre til, at alle de relevante ministerier fremlaeg-
ger handlingsplaner, der sikrer maksimal udnyttelse af de IKT-baserede mu-
ligheder for at gge veekst og velfeerd.

Danmark har en af verdens bedste bredbandsinfrastrukturer. Udfordringen er,

at vi ogsa bliver verdensmester i at udnytte it og telekommunikation til at
skabe beaeredygtig veekst og velfeerd.

Med venlig hilsen

Anders Thomsen
Afdelingsdirektar
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IT- og Telestyrelsen

Horing vedrorende Hojhastighedskomiteens rapport om Danmark som
Hojhastighedssamfund

CSC har med stor interesse laest og behandlet haringen vedrerende Hejhastighedskomiteens
rapport om Danmark som Hejhastighedssamfund.

Det er en godt gennemarbejdet rapport, og CSC ser med stor glaede, at der efter ars pause igen
er kommet en vaasentlig rapport om digitaliseringen af det danske samfund. Med udgangspunkt i
CSC's arbejde med en lang reekke vaesentlige offentlige systemer har vi dog en raekke forslag og
kommentarer til rapporten. Kommentarerne falger nedenfor og knytter sig til rapportens forste 4
omrader.

Digitalisering af den offentlige sektor

Det er CSC's erfaring, at vaesentlig fremdrift i digitaliseringen af den offentlige sektor kun sker
gennem en centralt styret strategi og tilgang. Det er ikke tilstrazkkeligt, at det overlades til den
enkelte institutions initiativ. Bankernes effektivisering er et godt eksempel herpa. Effektiviseringen
blev ikke besluttet eller styret i filialerne, men var konsekvensen af en centralt forankret strategisk
satsning.

Vi anbefaler derfor, at:

s Der satses hardt pa centralt forankrede standardlegsninger

» Deriveerkseettes projekter og initiativer fra centralt hold pa tvaers af myndighederne, og
den nuvaerende "heste-sa” problematik ophaeves

+ Der etableres en slagkraftig organisation, der understetter dette.

Vi foreslar bl.a. felgende centralt forankrede faellesoffentlige initiativer:

Fallesoffentlige komponenter

Der er behov for en @get indsats omkring etablering af fasllesoffentlige infrastrukturkomponenter.
| dag findes der sma tekniske komponenter, som f.eks. feelles login og underskriftskomponenter
for OCES certifikater, men der savnes sterre komponenter som f.eks. rammeveerk for hhv. inte-
gration og sagsbehandling. Sadanne sterre komponenter bar etableres fzelles for alle offentlige
myndigheder pa baggrund af konkrete udbud og gerne f.eks. som Cloud lgsninger, der ogsa fy-
sisk deles af alle myndigheder.

Der bar etableres en incitamentsordning, der kan tilskynde og belanne offentlige institutioner som
lazgger lgsninger og komponenter pa softwarebarsen. Nar et stykke programmel er faerdigudvik-
let mangler der ofte et vist niveau af finpudsning fer kildetekst, systemdokumentation og bruger-
handbager er i en sadan stand, at de kan deles med andre. Der vil f.eks. ofte vaere behov for at
dele af dokumentationen tilrettes, sa den afspejler den generelle anvendelighed af lgsningen. Vi
vil derfor foresld, at der etableres en tilskudspulje, som offentlige institutioner kan sege, sa de
kan fa betalt deres omkostninger ved at dele software kemponenter med andre.
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Vi har set situationer, hvor man som leverander palsegges at benyttes visse softwarekomponen-
ter fra softwarebgrsen i sin lesning — men ogsa patvinges at sta inde for og vedligeholde denne

komponent. Vi vil foresla, at der generelt etableres en mulighed for at offentlige institutioner kan

kebe support og vedligeholdelse af softwarebersens komponenter. Dette vil gere det lettere for

alle at benytte komponenterne pé softwarebarsen, og dermed formindske risici og emkostninger
ved at benvtte disse.

Hoit serviceniveau pa offentlige webservices

Den stadig sterre anvendelse af SOA-baserede arkitekturer betyder, at de offentlige it-systemer i
stigende grad bliver afheengige af, at de nationalt udstillede webservices har et hajt serviceni-
veau - som minimum svarende til den konkrete anvendelse.

Vi har desvaerre set flere eksempler pa nye vigtige it-systemer i den offentlige sektor, hvis ser-
viceniveau pavirkes i negativ retning af et for ringe serviceniveau fra de bagvedliggende dataud-
bydere. Konkret betyder det, at det bliver nedvendigt at etablere lokale kopier af data, samt sy-
stemfunktionalitet, der opdaterer disse - sa kopidata kan anvendes, nar den aktuelle service ikke
er tilgaengelig. Visse dataleverandorer forbyder dog denne praksis for at vaere sikker pa at fa be-
taling for alle transaktioner mod "deres” data. Det ringe serviceniveau sger omkostningen ved
udviklingen af nye it-systemer og reducerer den oplevede servicekvalitet hos brugerne. Den
svingende og uforudsigelige kvalitet af sAdanne webservices er sdledes et ganske alvorligt pro-
blem, som haammer udviklingen af integrerede offentlige systemer pa tvaers af institutioneme.

Vi vil foresla, at der fra VTU'’s side etableres en standard Service Level Agreement (SLA), som
sikrer et meget hejt serviceniveau for sadanne (kritiske) webservices. Man kunne f.eks. szette
krav om en tilgaengelighed pa 99,5 % inden ar 2011, og indenfor en fem ars periode ege dette
krav til 99,9 %. Der bar i SLA’en veere et betydeligt element af incitament for dataleverandgren til
at opretholde det haje serviceniveau. Vi foreslar, at det fra centralt hold sikres — eventuelt via
lovgivning — at offentlige webservices er daekkede af en sadan SLA.

Det kan overvejes, om det offentlige skulle etablere en flles tieneste, der udstiller de kritiske da-
ta for alle institutioner hos en driftsleverander, der kan levere det pakraevede hgje serviceniveau
- og lade de enkelte dataleveranderer overfere deres data til et datavarehus hos denne driftsle-
verandar.

Den offentlige sektor som platform for innovation

CSC statter anbefalingen om udstilling af offentlige data ved hjeelp af abne, fleksible teknologier,
men mener det er veesentligt ogsa at tage stilling til, pa hvilke vilkar dette foregar, jf. afsnittet
ovenfor. Mange offentlige myndigheder ligger inde med data, som muligvis udstilles via services i
et vist omfang, men dette er sjecldent et fokusomrade for myndigheden, der kun sjzeldent har en
egen interesse eller positiv business case forbundet med dette. Hvis data skal skabe vaerdi, er
det vaesentligt, at der enten skabes en incitamentsstruktur for de offentlige myndigheder til at de-
le data med den brede offentlighed via veldefinerede, palidelige og hajt tilgeengelige snitflader, el-
ler at der etableres et centralt initiativ, som varetager dette.

Rapporten beskriver fint, hvorledes vaerdien af offentlige data langt overstiger det aktuelle offent-
lige provenu ved salg af disse data. Man kan supplere med, at veerdien af data er relativ og i vir-
keligheden afhaenger af, i hvilken udstraekning de anvendes og hvilken veerdi, der skabes gen-
nem denne brug. Vi mener, at man bar se data som et offentligt gode i trdd med den almene de-
finition af offentlige goder. | lighed med anerkendte offentlige goder, aftager vaerdien af data ikke
fordi der er flere der bruger dem. Tvaertimod forholder det sig typisk sadan at vaerdien stiger.
Smiley-ordningen er et eksempel pa data, som har en samfundsmaessig vaerdi, i og med, at fzer-
re bliver udsat for fordservede fedevarer eller darlig hygiejne. FindVej lzsningen bruger disse da-
ta, og det bliver nu endnu nemmere at undgéa darlige fedevarer. Dette er et eksempel pa, at den
samfundsmaessige nytte af de indsamlede data stiger, fordi de geres frit tilgaengefige.
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Jo hajere pris data har, des mindre sandsynligt er det, at de bliver benyttet. Selv om veerdien af
data overstiger statens provenu ved at saeige data, s& er det samtidig evident, at den samfunds-
maessige vaerdi ville vaere langt hajere, hvis der slet intet provenu var. Selv nar data bruges
kommercielt, bidrager de til samfundsvaerdien.

Det er derfor vores samlede anbefaling, at data ber stilles til radighed for offentligheden:

o | starre omfang end for
s \Via veldefinerede og ikke mindst stabile snitflader
s Veere gratis.

Den offentlige sektor anvender i hoj grad standardisering og digitalisering som midler til
innovation. Der er stort fokus pa at digitafisere og ensrette arbejdsprocesserne i det offentlige.
Breve erstattes af digitale dokumenter, kuverter erstattes af e-mails, informationsfoldere erstattes
af portaler og skemaer erstattes af elektroniske blanketter. Det er en fornuftig platform for moder-
ne forvaltning, men udtemmer slet ikke de effektiviseringspotentialer, der eksisterer i den offentli-
ge sekior,

Der vil kunne opnas andre radikale effektiviseringsgevinster, hvis man i stedet for at optimere pa
eksisterende processer, fokuserer pa de samfundsmeessige gevinster, der er malet med proces-
serne.

Domstolsstyrelsen har gennem eTinglysning vist, hvordan man kan opnd enorme rationalise-
ringsgevinster ved at gentaenke hele processen fra vugge til grav med inddragelse af alle interes-
senter. Det er vores overbevisning, at eTinglysning blot er et eksempel pd, hvad man kunne gere
mange andre steder.

Dog er denne type projekter forbundet med sa stor risiko og kraever seerlige kompetencer, som
man ikke kan forvente, at samtlige offentlige myndigheder besidder, hvorfor det er vores anbefa-
ling, at der fokuseres meget mere pa innovation i det offentlige, saledes at:

¢ Man i starre grad nyteenker i stedet for at optimere

¢ Man genbruger koncepter/lasningsmenstre fra én forvaltning i andre med lignende pro-
cesser eller udfordringer, ogséa selv om det er helt andre ressortomrader

+ Man opretter et centralt kontor som kan tage ansvaret for disse projekter og koordinere
pa tvaers.

» Tager ansvaret for at udvikle de feelles infrastrukturkomponenter, som er fundamentet for
moderne forvalining (automatiseringsmotor, regelsamling, integrationsplatform osv.).

Disse faelles initiativer bor ikke vaere afskaermet fra den private sektor, men bgr stilles til
rédighed, for at sikre fundamentet for verdens mest digitale nation. F.eks. kunne den digitale
signatur indeholde kontooplysninger og give adgang til private sites, sa netbutikker og offentlige
sites kunne deles om én sikker betalingslasning med integration til pengeinstitutterne via eNettet.
Underskriftmappen i eTinglysning kunne bruges til at handtere en hvilken som helst juridisk
aftale, ogsa mellem to virksomheder eller to privatpersoner. NemLog-in kunne give single sign-on
til alle sites, ogsa private websteder. Der kunne navnes mange andre eksempler, men samlet
set giver disse lesninger nye muligheder til virksomheder og privatpersoner - med den effekt, at
den samfundsmaessige vaerdi af de udviklede komponenter stiger.

Side 3 af 4



Ciloud computing

CSC savner mere konkrete forslag til, hvorledes Danmark bliver en farende cloud-nation. Dette
kunne kobles til de to foregdende temaer, séledes at det offentlige selv etablerede og udbyggede
en cloud — en sakaldt "National Cloud". Forskellige leverandarer kunne bygge fzellesoffentlige
komponenter og lzsninger til denne cloud.

Den Nationale Cloud kunne f.eks. indeholde:
» Faciliteter til at sikre, at nogle data (typisk personfalsomme) kan ligge lokalt, mens an-
det data kan ligge "i skyen”, uanset om de dermed fysisk ligger udenfor Danmark
+ En feelles integrationsplatform for offentlige lasninger, séledes at der bliver en ensartet
made at integrere forskellige offentlige lasninger
s Faelles offentlige lasninger.

Pa sigt vil en sadan National Cloud séledes kunne indeholde l@sninger i alle 3 kategorier af
cloud-tjenester, og skulle selvfeigelig kunne integreres med andre, typisk kommercielle, cloud
tienester.

Der bar ydermere nedszsttes et panel, der har til forméal at bane vejen for en eget brug af cloud-
lzsninger i det offentlige. Dette indebeerer bl.a. at kigge pa den nuveerende lovgivning omkring
placering af data og pa de kontrakter, der anvendes ved indkeb af offentlige it-lasninger.

Informations- og it-kompetencer

Som én af landets veesentlige it-arbejdspladser statter CSC anbefalingen om at age antallet af it-
faglige specialister bl.a. indenfor digitalisering og systemintegration.

Det er desuden en vaesentlig forudszetning for @get digitalisering og automatisering af den offent-
lige sektor, at den brede befolknings it-kompetencer styrkes.

CSC er enig i de angivne anbefalinger for rapportens resterende tre emner og har derudover in-
gen yderligere kommentarer eller bemaerkninger til haringen.

CSC Danmark A/S
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INGENIORFORENINGEN

IT- og Telestyrelsen
Att: Per Gade
Holsteinsgade 63
2100 Kgbenhavn @.

Kgbenhavn, 3. marts 2010

Hgring vedr. Hgjhastighedskomiteens rapport om Danmark som hgjhastighedssamfund

Ingenigrforeningen, IDA har pr. mail af 18. januar 2010 modtaget hgringen vedrgrende Hgjhastig-
hedskomiteens rapport om Danmark som hgjhastighedssamfund, og Ingenigrforeningen har fgl-
gende bemarkninger:

Ingenigrforeningen er meget enig i ambitionen om, at Danmark skal vere et hgjhastighedssamfund
og hilser derfor Hgjhastighedskomiteens arbejde meget velkomment. Ingenigrforeningen haber
derfor ogsa, at det arbejde vil blive brugt aktivt og at deres anbefalinger vil blive fulgt.

Ingenigrforeningen er i seerdeleshed glad for, at rapporten fokuserer pa, at den offentlige sektor i
langt hgjere grad skal efterspgrge IT Igsninger, samt selv stille informationer til radighed.

Ingenigrforeningen mener det er vigtigt, at der sikres adgang til offentlige data. Da det vil skabe
grundlag for innovation. I forbindelse med, at ggre offentlige data tilgeengelige, er det dog ogsa
vigtigt, at der samtidig oprettes en “telefonbog” eller et register, s man kan orientere sig i forhold
til hvilke informationer der er tilgeengelige. Samt at der tages stilling til privacy og rettigheder.

Ingenigrforeningen er ogsa enig i, at cloud computing skal benyttes i langt hgjere grad, og her er
det helt oplagt, at det offentlige gar forrest. Fx kunne alle uddannelsesinstitutioner ga over til, at
benytte cloud computing. Det vil spare institutionerne for en masse vedligeholdelse og problemer
med at IT en ikke virker, nar den skal bruges.

Hgjhastighedskomiteen peger pa, at bredbandsinfrastrukturen skal vaere markedsdrevet, og at det
offentlige saledes ikke skal koste en masse pa at udvide infrastrukturen. I Ingenigrforeningen er vi
naturligvis enige i, at der skal sikres konkurrence pa markedet. Vi mener dog sagtens man kan
sikre fri konkurrence selvom det offentlige investerer i infrastruktur.

For at sikre, at infrastrukturen styrkes er det ngdvendigt, at det offentlige investerer i infrastruktu-
ren. Det vil give langt mere innovation og udvikling, samt sikre at beboere i yderkantsomraderne
ogsa for en god adgang til nettet uden, at skulle betale i dyre domme for det selv. Det offentlige
skal naturligvis sgrge for, at lave konkurrencedygtige udbud, sa flere forskellige udbydere kan

Ingenigrforeningen, IDA Kalvebod Brygge 31-33 Fax +4533 18 48 99
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byde ind pa forskellige straekninger. Og dertil kommer naturligvis at det er helt ngdvendigt at for-
skellige udbydere kan benytte sig af samme bredbandsstrakning.

Det er vigtigt at der handles nu. Vi skal ikke satte os tilbage og vente pa at tingene kommer af sig
selv.

Med venlig hilsen

Anne Hggdal Larsen



PROJA

Kgbenhavn d. 5. marts 2010

Til IT- og Telestyrelsen

Hgring vedrgrende Hgjhastighedskomiteens rapport om Danmark som
Hgjhastighedssamfund

IT- og Telestyrelsen har sendt Hgjhastighedskomiteens rapport med anbefalinger til at fremme
udviklingen af Danmark som et videns- og IKT-baseret hgjhastighedssamfund i hgring.

PROSA — Forbundet af it-professionelle, har som interesseret part valgt at lave et hgringssvar om
dele af rapporten og takker i den forbindelse styrelsen for, at materialet har vaeret sendt ud i s&
bred en hgring.

PROSA vil pa det overordnede plan medgive, at der i rapporten er en raekke relevante og gode
forslag som tilsammen kan bidrage til at fremme et sakaldt hgjhastighedssamfund.

| det veesentligste gnsker PROSA dog at pege pa tre fundamentale problemstillinger i rapporten,
nemlig om skaevridningen af samfundet som falge af stigende teknologisk marginalisering i
befolkningen, det faktum at uddannelserne bredt set ikke er gearet til at lgfte hele befolkningen og
endelig at der fortsat er en raekke forudsaetninger for digital forvaltning, der skal forbedres
vaesentligt.

Derudover har PROSA nogle mere specifikke kommentarer til rapporten, som fremfgres sidst i
dette hgringssvar.

Indledningsvist skal PROSA fremfgre, at der er en stor risiko for, at processen med at lave digitale
lasninger gar i st pa grund af et ensidigt og kortsigtet fokus pa besparelser - i stedet for en
langsigtet strategisk satsning pa at forbedre service og effektivisere den offentlige sektor. PROSA
bakker op om en satsning pa at bruge digitaliseringen til at forbedre den offentlige service generelt
og frigive ressourcer til en bedre personlig borgerbetjening dér, hvor de digitale tjenester ikke kan
og ikke bgr benyttes.

Teknologisk marginalisering

Der er et pres fra den offentlige forvaltning om at opna effektivitetsgevinster og besparelser
gennem digitalisering af forvaltningen, ligesom der fra mange borgere er et voksende krauv til
kvaliteten af den digitale service i kommunikationen og udvekslingen af informationer med det
offentlige. Den offentlige sektor er allerede langt bagefter i forhold til at falge med disse krav —
bade hvad angar effektiviseringer og hvad angar aget kvalitet i borgerservicen. En hgjere
opfyldelse af disse krav vil dog - i et samfundsmaessigt perspektiv - gge spaendet imellem de
avancerede og dygtige digitale borgere, og de 40% af befolkningen der p.t. ikke evner eller gnsker
at veere med i denne udvikling. Det er en helt central udfordring at lgfte disse 40% til et niveau hvor
de kan veere med i udviklingen, og samtidig en forudseetning for at samfundet for alvor kan hgste
produktivitetsgevinsten.

Et samfund hvor 60% er med i udviklingen, mens 40% af befolkningen hastigt sakker bagud er pa
alle mader en usund samfundsudvikling. Det er ngdvendigt med en malrettet indsats for at fa
kortlagt, hvem det er som sakker bagud, og tilrettelsegge indsatser som ggr det muligt, at Igfte de
forskellige grupper, som ellers vil sakke bagefter. Regeringen bgr have nogle konkrete
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malsaetninger for, hvor stor en del af befolkningen, som skal veere pa et fagligt niveau, der ggr dem
til fuldgyldige medlemmer af hgjhastighedssamfundet. Malsaetningen bar naturligvis veere sa teet
pa 100% som overhovedet muligt!

Uddannelse

PROSA anerkender, at der er et stort behov for, at det faglige niveau hgjnes over en bred kam.
PROSA efterlyser i den forbindelse en malrettet indsats seerlig pa folkeskoleseminarierne. For at
sikre, at fremtidens borgere far de ngdvendige it-kompetencer, skal uddannelsen til folkeskoleleerer
indeholde den forngdne viden om it, saledes at lzererne aktivt kan bruge og udvikle
undervisningsmetoder, der pa en paedagogisk forsvarlig made inddrager it i undervisningen i
folkeskolerne. Ligeledes skal der seettes ind overfor videre- og efteruddannelse af de nuvaerende
folkeskoleleerere, ligesom det vil veere gavnligt at folkeskolen og it-professionelle arbejder teettere
sammen om at drive systemerne og udvikle nye lgsninger, der matcher behovet i folkeskolen.

Pa de hgjere uddannelsesniveauer findes der allerede i dag en reekke gode uddannelser, der
imgdekommer dele af behovet for viden indenfor it-omradet. Der spores dog ogsa en tendens til
flere kombinationsuddannelser, hvor it blandes med andre fagomrader. Det kan der veere store
fordele i, men det kreever en styring der sikrer, at der ogsa findes relevante jobs indenfor de
arbejdsfelter, som folk uddannes til. Dette mener PROSA ikke i tilstraekkeligt omfang er tilfeeldet i
dag.

Digital forvaltning

PROSA er meget enig i, at der er behov for et nyt gennembrud i den offentlige sektor, hvor der
tages fat pa at fa systemer til at spille sammen pa tveers af nuvaerende barrierer. Det geelder ikke
mindst pa sundhedsomradet, hvor det ikke giver mening at EPJ udvikles og opretholdes i en raekke
forskellige formater og systemer. Der bgr kun veere ét samlet system, der kan understgtte
behandlingen af patienten, uafhaengigt af, i hvilken del af sundhedssektoren patienten befinder sig.
Der skal arbejdes med at fa implementeret feelles standarder pa en lang reekke af eksisterende
som kommende offentlige it-systemer.

PROSA er ogsa enig i, at der skal findes en lgsning pa den digitale signatur, som virker i praksis.
Det er ganske enkelt en forudsaetning for at komme videre med de naeste gennembrud i forsgget
pa at benytte it i mgdet mellem borgeren og det offentlige.

PROSA foreslar at fremtidens digitale Danmark baseres pa en serviceorienteret arkitektur, som
kan benyttes af alle. | dag er det sadan, at en raekke store (offentlige) dataudbydere ansker
betaling for brug af deres data. Dette betyder allerede nu, at der ikke laves de teknisk mest
optimale Igsninger - men at der optimeres imod at reducere brugerbetalingen mest muligt. Det
kommer i vid udstraekning til at betyde administration af betalinger blot for at flytte vores
skattepenge rundt mellem forskellige offentlige kasser. Da det er en hindring for udbredelsen af
digital forvaltning, bar data gares til en gratis service - helt pa linje med Internettet i dag.

En anden barriere drejer sig om det teknologisk miljg. En reekke af de foreslaede teknologier til at
realisere den servicebaserede arkitektur er relativt nye. Og der er ikke den store erfaring med at
skabe interoperabilitet mellem forskellige leverandgrers systemer. Det er naturligt, at offentlige
institutioner er tilbageholdende med at veere de farste, som seetter tden i vandet - der er jo ofte en
pris at betale for at hgste de farste erfaringer.

Derfor bar der etableres en investeringspulje, som kan skubbe den digitale forvaltning i gang. Den
skal finansiere etablering af nggleservices, skabe gratis tilgeengelighed af data, finansiere
pilotprojekter for etablering af digitale sagsgange pa tveers af forvaltningsenheder og afprgve
interoperabilitet mellem forskellige leverandgrers systemer.
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PROSA opfordrer IT - og Telestyrelsen til at overveje en struktur, hvor bidrag til softwarebgrsen
belgnnes, meget gerne suppleret med en tilskud, sa det udviklede programmel ggres helt feerdigt
til genbrug.

Andre bemaerkninger

Rapporten ofrer nogen opmaerksomhed pa Cloud Computing. PROSA er enig i, at det er en
spaendende vej for udviklingen, men PROSA ggr samtidig opmaerksom p4, at der er en reekke
forhold som der skal drgftes og findes lgsninger pa, inden Cloud Computing bar udbredes som
generel metode i det offentlige. Her taenkes pa forhold om sikkerhed og om privacy — altsa om
hvem der ejer data, hvem der har adgang til data pa hvilke vilkar og i hvilke sammenhaenge? Det
handler om data om den enkelte borger, som det offentlige er i besiddelse af. Ejendomsretten til
disse data skal afggres. | Tyskland har en forfatningsdomstol netop afgjort en sag om retten til
logget data om borgerne og her slog domstolen fast, at det er borgerne selv der ejer data om dem.
Danmark bgr pa samme made fa klarhed pa dette omrade. Seerligt bar der fokuseres pa, hvordan
det undgas, at personhenfagrbare data kan bruges uden godkendelse fra den bergrte borger.

PROSA mener der skal seettes kraftigt ind overfor forskning og udvikling af it-omradet, s& andelen
af FoU indenfor it-omradet kommer op pa mindst det samme niveau som det offentliges generelle
forbrug af FoU. Altsa en stigning fra de nuveerende 10% til 33%. PROSA mener samtidig, at
initiativer som samler strategiske forskningspuljer til feerre, stgrre puljer ikke ngdvendigvis er en
fordel som vil fremme forskningen indenfor it. Gennem tiden har vi kunnet konstatere, at it-omradet
har haft sveert ved at fa tildelt store puljer i aben konkurrence med andre omrader.

Afslutningsvis ligger det PROSA meget pa sinde, at gare opmaerksom pa vigtigheden af at
inddrage borgerne og slutbrugerne i processen frem mod hgjhastighedssamfundet og en gget
digitalisering. Det er slutbrugerne, som skal leve med de systembeslutninger der treeffes undervejs
i et projekt. Hvis ikke slutbrugerne er markant involveret i lgsningernes udformning, kan vi med
sikkerhed se frem til endnu en lang reekke it-skandaler og fiaskoer. Det er dyrt og ineffektivt og det
seetter tilliden til offentlige lgsninger pa en hard preve. It-projekter skal udarbejdes i iterationer og
man skal pa forhand turde indse, at de bedste Igsninger ikke kendes pa forhand, men erkendes
undervejs i projekterne. Derfor er det helt essentielt, at den made it-projekter sendes i udbud pa,
fremmer muligheden for at erkende og aendre projekterne undervejs. PROSA bidrager gerne til en
debat om, hvordan fremtidens udbudsforretninger kan indrettes, sa de i hgjere grad passer ind i
den bedste praksis for god it-udvikling.

Det er vores vision, at den fortsatte digitalisering sker pa menneskelig, demokratisk og beeredygtig
Vis.

Med venlig hilsen

Niels Bertelsen
Formand
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Generelt finder Ringkgbing-Skjern Kommune det positivt, at der seettes
fokus pa digitalisering, it-infrastruktur og innovation i Danmark, og vi
kan derfor tilslutte os mange af de konklusioner, som komiteen drager
i rapporten.

Mobil og bredbandsinfrastrukturen har seerlig interesse for Ringkabing-
Skjern Kommune, hvor fokus pé bosaetning og udvikling i
landdistrikterne er i hgjseedet. Vi ser infrastruktur som et nationalt
anliggende, der skal sikre et Danmark i balance. Og eksempelvis
bredbandsdsekning og mobilforbindelser er en nagdvendighed for at
sikre det. Det er iseer dette fokus hos kommunen, der har givet
anledning til vores bemeaerkninger til rapporten.

Digitalisering i den offentlige sektor

I relation til de borgervendte lgsninger bgr Hgjhastighedskomiteen
overveje, hvordan der i fremtiden kan skabes scenarier, hvor borgeren
far en reel fordel af at bruge digitale lgsninger. Eksempelvis ved at
flere tjenester af bade offentlig og privat karakter, der vedrerer det
samme omrade, livssituation eller lignende, er samlet i en
sammenhaengende lgsning. Dette haenger ogsa taet sammen med
anbefalingerne under punktet Innovation.

Der er greenser for, hvor stor en gevinst kommunerne fortsat kan

hente i administration, da den kun udggr en lille del af det samlede
offentlige budget. Udover det borgervendte, som der ofte er meget
fokus pa, bgr man ogsa se pa det udfgrende niveau i fagomraderne.

Hgjhastighedskomiteen kan overveje at ggre flere digitale lgsninger
obligatoriske, saledes at den digitale vej er den eneste vej til nogle
tjenester. Her vil der dog veere en politisk overvejelse omkring lige
adgang til offentlige tjenester.




Bredbandsinfrastruktur i Danmark

I kommissoriet for Hgjhastighedskomiteen er det blandt andet anfgrt,
at "Danmark bgr over de kommende ar udvikle sig til et egentligt
hgjhastighedssamfund, hvor borgere og private og offentlige
virksomheder, hvor som helst og nar som helst kan fa adgang til
internethastigheder, der kan handtere de mest avancerede
bredbandstjenester."

Derfor undrer det os, at komiteen anbefaler, at kun “mindst 80
procent” af befolkningen skal have adgang til hgjhastighedssamfundet.

Ringkgbing-Skjern Kommune finder, at hgjhastighedssamfundet skal
veere en mulighed for alle. Desuden finder vi komiteens indstilling i
modstrid med gvrige nationale udmeldinger om udvikling i
lokalsamfundene, landdistrikterne og mulighederne for at etablere
digitale arbejdspladser i alle omrader af Danmark. Altsa skabe et
Danmark i balance.

Hvis det fortsat skal veere muligt at drive virksomhed i landdistrikter og
yderomrader, og at borgerne, der bor der, eksempelvis skal have
mulighed for at arbejde hjemmefra, er det altafggrende, at der er
adgang til hgjhastighedssamfundet i hele landet.

IT-diskrimination af 20 procent af den danske befolkning efter
geografisk placering, vil veere gdelseggende for al udvikling i disse
omrader. Iseer i Ringkabing-Skjern Kommune, hvor en stor del af
borgerne bor i landdistrikterne.

Malseetningen bgr sendres til:
= At 100 procent af alle danske husstande og virksomheder i
2013 bgr have adgang til hastigheder pa 50 Mbit downstream
og 10 Mbit upstream.

Mobildaekning

Ringkgbing-Skjern Kommune har aktuelt store problemer med
deekningen primaert p4 mobilomradet, men ogsa pa mobildata og
almindelige bredbandstjenester.

Adgangen til hgjhastigheds bredband bgr ses pa linje med adgangen til
andre infrastrukturelle tilbud, sdsom el, vand, veje og telefon. Som
udgangspunkt er disse infrastrukturer ikke blevet udbredt pa
markedsmaessige vilkar.

I tyndt befolkede omrader, landdistrikter, yderomrader og pa ger, kan
det ikke altid betale sig for de private aktgrer at investere i udstyr,
som eksempelvis master til brug for mobiltelefoni-kommunikation.

I Ringkabing-Skjern Kommune er der saledes stadig mange omrader,
hvor der er for stor afstand mellem masterne, hvilket giver store
problemer med mobilhuller - geografiske omrader, hvor det ikke er
muligt at bruge mobiltelefon.



Mobilhullerne giver problemer for bade borgere, virksomheder og det
offentlige. Der kan ikke ringes 112, der er problemer for hjemmeplejen
og alarmsystemer fra maskiner og udstyr virker ikke, hvis de har
behov netforbindelse for at fungere.

Den markedsbaserede tilgang har saledes ikke sikret, at der overalt i
Danmark er mulighed for at kunne anvende mobiltelefon.

Staten har ikke i aftalerne med udbyderne af mobiltelefoni forpligtiget
dem til en 100 procent daekning af Danmarks geografiske omrade.

Safremt der fortsat veelges en markedsbaseret tilgang, bar staten i
aftalerne med udbyderne af mobilt luftbaret hgjhastighedsbredband og
mobiltelefoni forpligte udbyderne til en 100 procent geografisk
deekning af Danmark.

Herved vil man sikre, at udbyderne ogsa i de tyndt befolkede omrader
af Danmark opsaetter det ngdvendige antal master, sa virksomheder
og borgere i disse omrader ogsa har mulighed for at fa mobilt
hgjhastighedsbredband og kan anvende mobiltelefon.

Alternativt foreslas det, at staten betaler for opseetning af det antal
ekstra mobilmaster, der er ngdvendig, for at der ogsa i tyndt befolkede
omrader er mulighed for at anvende mobiltelefon.

Iver Enevoldsen
Borgmester, Ringkgbing-Skjern Kommune
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Region Nordjyllands hgringssvar vedr: Hgjhastighedskomiteens rapport
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Overordnede betragtninger:

Som udgangspunkt er Region Nordjylland enig i det overordnede anbefalinger,
men gnsker ang. bredbandsinfrastrukturen i Danmark, at der er en anbefaling
af, at alle skal have adgang til de bedste forbindelser.

At gge digitaliseringen i den offentlige sektor er fornuftigt, rigtigt og ogsa
ngdvendigt for, at kunne leve op til fremtidens forventninger om god og effektiv
borgerbetjening. Savel inden for sundhedssektoren som samfundets gvrige
sektorer.

Yderligere er den ggede digitalisering et n@gdvendigt tiltag, safremt malet om
en mere kosteffektiv offentlig sektor skal nas.

Rapporten beskriver da ogsa en raekke scenarier der viser, hvorledes
forskellige tiltag indenfor blandt andet sundhedssektoren vil hjaelpe med til at
opna malene.

Rapporten beskriver ikke, eller kun i ringe omfang de ulemper, der kan vaere
ved den ggede digitalisering. Her teenkes for eksempel pa den
fremmedggrelse der kan risikere at opsta, nar den personlige kontakt il
(sags)behandleren ikke laengere er sa hyppig.

Generelt kan der stilles spargsmal til om det offentlige skal vaere first mover” i
forbindelse med indfarsel af meget komplekse nye teknologier, dette kan stille
sig hindrende for et snske om effektiv, hurtig, sikker og stabil borgerbetjening.

Med hensyn til komiteens anbefalinger for digitalisering af den offentlige sektor
og tvaergaende samarbejde er disse i trdd med de tanker vi har i Region
Nordjylland for samme.

Cloud Computing
Cloud Computing som begreb er forholdsvis nyt, og en interessant,
kommende, metode at benytte IT pa.

Region Nordjyllands overvejelser vedrgrer modenhedsgraden af de
ngdvendige teknologier i forhold til hvorvidt det er muligt at basere store dele
af den offentlige digitale infrastruktur pa teknologierne.

®
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Yderligere er der en raekke sikkerhedsmaessige udfordringer der endnu ikke er
Igst i forbindelse med Cloud Computing, hvilket og sa er kort naevnt i rapporten
men uden det ngdvendige fokus.

Endelig er der en raekke andre teknologier, der fgrst skal tages i brug, og
mestres, inden det fulde udbytte af Cloud Computing kan realiseres, blandt
andet vil det veere en stor fordel at alle, eller en meget stor del af de systemer
der benyttes i det offentlige, baseres pa en Service Orienteret Arkitektur (SOA)
inden Cloud Computing tages i anvendelse. Dette vil give mulighed for effektiv
kommunikation bade mellem de forskellige offentlige systemer indbyrdes samt
mellem offentlige og private aktgrer.

Rapporten forholder sig i gvrigt ikke til den kompleksitet anvendelse af Cloud
Computing vil medfgre. Dette bade med hensyn til den daglige drift og med
hensyn til den offentlige IT infrastruktur.

Milig, klima og grgn IT:

Rapportens behandling af "Miljg, klima og gren IT” vurderes ikke at vaere sa
fyldestggrende som @nskveerdigt — og kommer langt fra ind pa alle aspekter
og fordele ved indfersel af, eller overgangen til gran IT.

Det ville vaere agnskeligt med en mere praecis vision for grgn IT i den offentlige
sektor. Der naevnes ganske kort, at IT star for 2% af den samlede CO2
udledning pa verdensplan. Man kunne med fordel have forholdt sig til de
hjemlige forhold, hvor stor er andelen herhjemme? Dette ville hjeelpe med til at
saette initiativerne i perspektiv.

Bredbandsinfrastruktur i Danmark
| den regionale udviklingsplan for Region Nordjylland er det en vision, at

"Det er muligt alle steder i Nordjylland at koble sig pa et faelles netveerk til
udveksling af information. Anvendelsen af IKT er gget betydeligt pa alle
omrader i samfundet: i uddannelsessystemet, i erhvervslivet, i foreningslivet
osv. Seerligt i de tyndt befolkede omrader giver mulighederne for IKT-
anvendelse til f.eks. fiernmader, fiernundervisning og hjiemmearbejdspladser
store fordele. Samtidig er det omkostningseffektivt og medfarer reduceret
miljebelastning.”

Nordjylland er som resten af landet praeget af befolkningstilbagegang i
landdistrikter, landsbyer og mindre byer. Tiltraekning af hgjtuddannede og
kreative til de tyndt befolkede omrader er nadvendig for at vende fraflytningen
og skabe nye kreative jobs.

Set i lyset heraf virker komiteens anbefaling af, at ” mindst 80 procent af alle
danske husstande og virksomheder i 2013 bgr have adgang til hastigheder pa
50 Mbit/s downstream og 10 Mbit/s upstream.” ikke ambitigs nok.

Hvis op til 20% af befolkningen — givetvis i de tyndt befolkede omrader - ikke
har adgang til disse Igsninger vil omraderne vaere meget darligt stillet i forhold
til ny boseetning og erhvervsudvikling. Skal Region Nordjylland have mulighed
for at fa opfyldt sine visioner bgr de bedste hgjhastighedsl@sninger vaere
tilgaengelige for alle.
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hastighedssamfund

ATV har den 15. januar 2010 modtaget komiteens rapport om Danmark som Hej- Fel. 4588 1311
hastighedssamfund. Akademiets faggruppe Elektro- og informationsteknologi har Fax. 4588 1351
droftet rapporten og har falgende bemarkninger: atrmail@atv.dk

www.atv.dk

Generelle bemarkninger

ATV skal indledningsvis kvittere for en god og velskrevet rapport. ATV mener, at
rapportens anbefalinger udger et vigtigt bidrag til diskussionen om Danmark som et
hegjhastighedssamfund.

De vigtigste forhold, som omtales mere detaljeret, er Digitalisering af den offentlige
sektor og Informations- og IT-kompetencer samt International perspektivering.
Derudover har ATV behandlet en raekke andre interessante spargsmal,

ATV hefter sig ved, at det ikke af rapporten fremgér, hvem malgruppen for rappor-
ten er, og i den forbindelse, hvem der skal arbejde videre med anbefalingerne. Det
anbefales, at disse forhold klargares.

Digitalisering af den offentlige sektor

ATV stetter rapportens anbefaling om, at det offentlige kan drive udviklingen som
storforbruger og indkaber af ydelser og systemer. Det vil ogsd fremme innovati-
onen, hvis det muliggeres at kebe fra sma og mellemstore virksomheder og samar-
bejde med disse om udvikling. Hvad angér de store systemer, skal introduktionen
styres langt mere professionelt og med fokus pé brugernes behov, f.eks. med storre
interaktiv, adaptiv og intuitiv indgang til systemerne. Béde administration, plejeom-
rddet og speciclt sundhedsvaesenet er i rapporten nzvnt som oplagte fokusomrader,
som dog gennem arene har varet og er praeget af mange uforudsete problemer.

Informations- og IT-kompetencer

IT er en basal kompetence p linje med at kunne regne og skrive. 1T tegner sig i for-
skellige underspgelser for 20-30 % af vaksten i den danske (og andre udviklede)
gkonomier, Men IT har ikke en position noget sted i uddannelsessystemet, der mod-
svarer denne store betydning. IT udger eksempelvis kun nogle f procent af uddan-

ALV



nelsesvolumen pa de danske videregéende uddannelser. Dette str i skerende mod-
satning til IT’s betydning for den ekonomiske udvikling.

Den danske befolknings generelle IT-brugerkompetencer er et af de vigtigste om-
rader for at opnd et rationaliseringspotentiale i bdde den offentlige og private sekfor
og dermed et vaesentligt bidrag til at sge den underliggende skonomiske vackst i
samfundet. Det krever imidlertid en langsigtet strategi, og det er vigtigt for mél-
indfrielse, at en besluttet kurs pa dette omrade fastholdes vathangigt af ekonomiske
konjunkturer.

International perspektivering

ATV savner en tydelig international perspektivering i forhold til de beskrevne
udfordringer. Der er ikke nogen klar vurdering af, hvorledes den globale udvikling
forventes at pavirke Danmarks muligheder og vilkér for at kunne blive et hajhastig-
hedssamfund. P4 hvilke omrader kan og ber Danmark veere i front, og pa hvilke
omrader bar vi blot felge de internationale tendenser?

Rapporten peger ikke direkte pd indsatser, der vil styrke Danmarks evne til at del-
tage i lesningen af globale udfordringer. Det kunne eksempelvis vare forslag til,
hvordan rapportens anbefalinger kan styrkes gennem globalt samarbejde. Rapporten
anbefaler dog, at der satses pd etablering af klynger. Klyngedannelse kunne vare et
vigtigt element for at klare sig globalt. Men det ville neppe veere gavnligt at pege
pé en enkelt specialisering eller et enkelt geografisk omrade som centrum for en
IT-klynge, I stedet kunne en anbefaling veere, at de danske forskningsmiljeer inden
for IT - bade private og offentlige - g&r sammen om at danne en national dansk
[T-klynge, som skulle arbejde for en styrkelse af den samlede danske IT-forskning
og dens vardiskabelse.

Opgraderingsstrategier

Det er bemarkelsesvardigt, at de internettjenester, der virkelig har grebet om sig,
og som er ganske kapacitetskrazvende, er tjenester, som ngsten ingen havde tankt
pé for bare fem til 10 &r siden. Det antyder, at vi umiddelbart heller ikke har fantasi
til at forestille os, hvilke nye tjenester, som vil vinde frem de na&ste 10 4r. Derfor
mé det ud fra et samfundsmaessigt synspunkt vare vasentligt at sikre fleksible
bredbéndsinstallationer, der tillader en gradvis og kraftig opgradering af bredbands-
kapaciteten - som det eksempelvis er muligt i passive optiske net, Et godt supple-
ment til rapporten ville derfor vaere en beskrivelse af forskellige opgraderingsstra-
tegier.

Den oifentlige sektor som platform for innovation

Det er oplagt, at Hojhastighedskomiteen peger pa den offentlige sektor som plat-
form for innovation. Men det forhold, at den drivende kraft i innovationen har veeret
og mé antages fortsat at vaere underholdning i forskellige former, er der ikke nogen



brugbar analyse af. Det kunne vere et godt supplement i en kommende politisk
debat om, hvilke rammer den offentlige sektor kan forvente at have adgang til.

Cloud Computing

Rapporten har viet et helt kapitel til Cloud Computing. Det skal indledningsvis
nevnes, at uanset hvor interessant denne nye anvendelse er, truer kapitlet dog med
at bringe rapporten lidt ud af balance i betragtning af, at der trods alt kun er tale om
én bredbéndstjeneste blandt mange andre.

Det er ATV’s vurdering, at Cloud Computing passer godt til danske virksomheder.
Den danske virksomhedsstruktur med mange smé og mellemstore virksomheder vil
med stor fordel kunne udnytte koncepter som Cloud Computing/Virtualization/Soft-
ware-as-a-Service. Driften af IT i sma og mellemstore virksomheder bliver konstant
udfordret af nye krav om beskyttelse mod hackere, spam, vira og orme samt hind-
tering af back-up og disaster recovery. Det vil vere oplagt for mange smé og mel-
lemstore virksomheder helt eller delvist at kebe deres IT-ydelser i “skyen” i stedet
for selv at opretholde en IT-funktion.

En forudsatning for effektivt at kunne anvende Cloud Computing er en pélidelig
bredbandsinfrastruktur med hej kapacitet, sandsynligvis baseret pd optiske fibre for
at kunne imgdekomme de store bandbreddekrav, f.eks. fra remote back-up.

ATYV statter komiteens anbefaling om at satse pd Cloud Computing, bl.a. ved at
offentlige institutioner anvender dette koncept og ved at statte forskning i relaterede
emner, f.eks. de sikkerhedsmassige aspekter af Cloud Computing.

Miljs, klima og gren IT

| forordet naevnes det under processen, at komiteen har afholdt 10 meder. P4 bag-
grund af diskussion og anbefalinger i afsnit 3.5 "Milje, klima og gren IT” ville det
have givet stor trovaerdighed for komiteen, hvis det f.eks. var blevet nazvnt, atet
eller flere af de 10 meder var afholdt over videokonference eller som “on-line”
m@der. Det ville vere et godt foregangseksempel.

Forskning og udvikling pi IT-omridet

En sterre del af store offentlige IT-projekter har veeret preeget af forsinkelser, starre
omkostninger og lavere funktionalitet end planlagt. Dette indgar ikke i rapportens
afsnit om forskning og udvikling p& IT-omréddet. Det burde ud fra en nationaleko-
nomisk og en realpolitisk vurdering veere hgjt prioriteret.

Bredbinds-infrastruktur i Danmark
Rapporten legger megen veegt pa heje datarater, men navaer ikke vigtigheden af
mobilitet: "always-on”. Vi kender alle sloganet fra mobiltelefonerne *Anywhere -



anytime”. Med smart-phones, USB-mobilmodem og netbooks er “always-on” sand-
synligvis et af de hurtigst voksende omrader inden for bredbandsinfrastrukturen,
bade internationalt og i Danmark. I denne sammenhang har Danmark ikke tid til at
vente p4, at LTE udrulles i 800MHz-bandet. HSPA giver mindre datarater, men det
findes her og nu og giver datarater, der langt overstiger definitionen p bredband.
Det vil give en langt storre effekt, hvis man hurtigst muligt far gjort 900MHz- og
1800MHz-béndene teknologineutrale, s&ledes at UMTS900 kan indferes. Med hen-
syn til tilgang af offentlige IT-services er det langt vigtigere, at den er tilgengelig
overalt (always on”), end at den er tilgeengelig med for eksempel 10Mbit/s
downstream og SMbit/s upstrcam.

En diskussion af samspillet mellem den trédlese og trddbundne kommunikation
mangler i rapporten. Hvor stor en del af abonnentforbindelserne bliver tridlese, og
hvilke muligheder dbner der sig, hvis man bruger veesentligt hajere frekvenser end
det nzevnte 800 MHz-frekvensband? Hvorledes skal bredbandssignalerne, eksem-
pelvis HDTV, fordeles internt i hjemmene? Via elektriske ethernetkabler eller lav-
pris fibre - eller er det mere hensigtsmaessigt med trddlas adgang, som har vist sig
meget fleksibel og bekvem, isar nér brugergreensefladen settes op automatisk over-
alt, hvor man faerdes?

De fremtidige TV-formater bereres kun lidt i rapporten. Ud over HD-formatet, som
i dag bruges ved datahastigheder omkring 8-15 Mbit/s, kan det forudses, at 3D TV
kommer i handlen allerede i indeverende &r. Hertil kommer, at nogle fremtidige
videoformater vil blive brugt ogsa til spil, hvor der kreves lille forsinkelse og der-
med mindre komprimering, siledes at datahastigheden bliver starre. Alt dette
betyder, at nye video- og TV-formater vil medvirke kraftigt til at drive kapacitets-
behovet yderligere i vejret. HD TV er inkluderet i figur 6 i rapporten; men figuren
viser ogsd 3D video streaming med en minimumsbandbredde p nasten 300 Mbit/s
allerede i 2013. Rapporten tager imidlertid ikke stilling til, hvorledes et sidant
kapacitetsbehov skal dekkes, men der tales andre steder om et generelt, tilstrekke-
ligt behov pa ca. 50 Mbit/s eller mindre for de enkelte hjem.

Andre ideer til at fremme udviklingen af Danmark som et viden- og IKT-baseret
hgrhastighedssamfund.

Etablering af stzerke lokomotiver for bredbinds- og tjenesteudviklingen
Teleselskaberne JTAS/KTAS og senere TDC udgjorde de vaesentlige lokomotiver
for udbygningen af bredbandsinfrastrukturen i Danmark op gennem 1980°erne og
90’erne. Laboratorierne ved teleselskaberne var i samarbejde med universiteterne
vesentlige bidragsydere til forskningen inden for IKT, sdvel i Danmark som inter-
nationalt, Teleselskaberne foretog veesentlige strategiske investeringer i infrastruk-
turen, der var drevet af en langsigtet vision. Disse aktiviteter udgjorde grundlaget
for etablering af en staerk dansk teleindustri inden for optisk kommunikation med et
cluster i Kebenhavnsomradet omkring DTU og inden for mobiltelefoni med et
steerkt cluster i Nordjylland omkring Aalborg Universitet. T dag er disse clusters



staerkt reducerede, og de danske industrielle styrkepositioner er eroderet kraftigt, jf.
Ingenieren den 5. februar 2010: “Danmarks teleindustri ligger i ruiner”.

Udviklingen hos teleselskaberne gér i dag mere i retning af at tilfredsstille det
umiddelbare behov i markedet. Derved opnar vi ikke den stimulering af markedet,
som tilstrebes f.eks. i Korea. Vi fir heller ikke skabt arbejdspladser i den danske
teleindustri, da de samarbejdsprojekter mellem teleselskaberne og industrien, der
tidligere dannede grundlaget for udvikling af avanceret teleteknologi og nye virk-
somheder, nu stort set er ophert. Langt den sterste del af infrastrukturen leveres i
dag af udenlandske leveranderer. Det ber overvejes, om udvikling og udbygning af
en bredbandsinfrastruktur og de tilherende tjenester, der sikrer det danske samfund
et stwerkt konkurrencemeessigt udgangspunkt, kan etableres alene pd basis af mar-
kedskrzflerne som anbefalet i rapporten. Rapporten nasvner bl.a., at man sdvel i EU
som i USA vil subsidiere udbygningen af bredbind med stotte fra det offentlige.

Spergsmalet er, hvem der kan vare lokomotiver for de naste trin i udviklingen.
Rapporten peger pa eget offentlig-privat samarbejde som en mulig vej frem, bl.a.
inden for sundhedssektoren. Hvis det skal Iykkes, er det vigtigt, at initiativet bakkes
op politisk, og at de deltagende offentlige myndigheder accepterer, at de deltager

i innovationsprojekter med de omkostninger og risici, der altid felger med innova-
tion.

En anden mulighed er at stimulere teleselskabernes interesse for tjenesteudvikling i
samarbejde med private virksomheder ved f.eks. at allokere en del af provenuet fra
en kommende 4G (LTE)-auktion til investering i nye vitksomheder, der anvender
internettet.

Danmark har en meget veludbygget fiber-infrastruktur — lad os gore den mere
tilzgzengelig

Optiske fibre er, ifalge Gartner, den eneste teknologi, der kan hindtere bandbredde-
behovet pa sigt. Danmark har et spendende udgangspunkt, nar der ses pd den sam-
lede fiberinfrastruktur, dels hos de traditionelle teleselskaber som TDC, Telia og
Telenor, dels hos el-selskaberne og sidst, men ikke mindst, hos nye spillere som
f.eks. Global Connect. Ved at gare den samlede fiberinfrastruktur tilgeengelig for
nye tjenester pa tvaers af netvarksoperaterer ville der kunne skabes en unik situa-
tion i Danmark. '

Med venlig hilsen

dasse fhast

Lasse Skovby Rasm
Direkter
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Hgringssvar pa "Hgring vedrgrende Hgjhastighedskomiteens

rapport om Danmark som Hgjhastighedssamfund”

Hermed fremsendes ComX Networks’ sit hgringssvar pa "Hgring vedrgrende
HfzJJhastlghedskomlteens rapport om Danmark som Hgjhastighedssamfund”, idet vi gor
opmaerksom pa at ComX’s fokus er koncentreret omkring afsnit 3.3 “Cloud Computing” samt
afsnit 3.7 "Bredbandsinfrastruktur i Danmark”.

Vi star naturligvis til disposition, hvis der skulle vaere spgrgsmal til indsendte.

Per Skovgaard Rosen

per.rosen@comx.dk




ComX hgringssvar pa "Hgring vedrgrende Hgjhastighedskomiteens rapport om
Danmark som Hgjhastighedssamfund

Executive Summary

Den teknologiske udvikling i Danmark har pa it omradet for alvor taget fart, efter 1995/1996
hvor telemarkedet stod overfor liberalisering og det at vaere ledningsejer og eje infrastruktur
pa tvaers af kommune og landegreenser, blev muliggjort.

Fem store koncerner med relationer til transport og telesektoren satte sig sammen i et forsgg
pa at skabe en landsdaekkende telekommunikations infrastruktur som et reelt alternativ til
det daveerende TeleDanmark. Mange modstridende synspunkter blev dette initiativs endeligt
og flere store nyetablerede teleselskaber tog chancen og skabte hvert deres alternative
transmissionsselskab. Sdledes er f. x. GlobalConnect, Telia og Nianet alle funderet i denne
tid. Flere selskaber bl.a. ComX, energiselskaberne m.fl. er siden kommet til og har bidraget
med yderligere infrastruktur.

Steerke regulatoriske krzefter og indsats fra Forskningsministeriet, Teleradet, Telestyrelsen
osv. muliggjorde anlaeggelse af “informationsmotorveje” i Danmark, og der er i dag reel
konkurrence mellem markeds aktgrer i transportnettet.

"Tilkgrselsramperne til informationsmotorvejene” er i denne forbindelse blot ikke blevet
udbygget i samme grad og saledes bestar accessnettet af foraeldede kobberkabler som giver
meget begraenset hastighed og kapacitet, forsggt kompenseret for med diverse DSL
teknologier primaert med asymmetrisk up-download hastighed. Asymmetrisk, fordi det var
hvad der i 90érne og 00’erne var brug for til simpel informations sggning via web-browsing.
Tiden er imidlertid Igbet fra dial-up modemets aflgser, ADSL, og andre simple DSL
transmission former i accessnettet, ligesom asymmetri begrebet ikke laengere kan ses at have
sin berettigelse.

Det synes saerdeles uambitigst nar H;zs]hastlghedskomlteens rapport om “Danmark som
hQSJhastlghedssamfund” i afsnit 3.7 ”Bredbandsmfrastruktur i Danmark” konkluderes at
bandbreddebehovet i 2013 - dvs. om 3 &r - hos en stor del af forbrugerne kan imgdekommes
ved et 10Mbits/5Mbits abonnement og for den avancerede husstand med et 50Mbits/10Mbits
abonnement. Vi skal senere redeggre for at der allerede i dag er brug for mindst 10Mbit/s
symmetrisk bandbredde - alene til internet tjenesten.

Ogsa uambitigst set i lyset af at man i rapportens afsnit 3.3. om Cloud Computing anbefaler
at "Det offentlige bgr satse massivt”.

Det formodes i denne forbindelse at produkter og services som udbydes via “The Cloud”, skal
ggres massivt tilgeengelige i realtid, for den almene forbruger. Det er en grundlaeggende
forudsaetning for masssv satsning pa Cloud Computing at bredb&ndsinfrastruktur i accessnet
udbygges mindst lige s&8 massivt.

Det er ingen tilfeeldighed at alle backbone net er baseret pa optisk teknologi. Det er ComX’s
synspunkt at man alene i forbindelse med produktion over fiber, kan sikre fremtidens
Bredbandsinfrastruktur i Danmark.

Det er ComX Networks steerke anbefaling, at komiteen i meget hgj grad genovervejer sine
anbefalinger og tager sit ansvar alvorligt. 1Gbit/s symmetrisk bandbredde baseret pa optisk
kommunikation er ikke morgendagens teknologi, men dagens udbud. ComX leverer allerede



1Gbit/s symmetrisk teknologi til mere end 2.500 danske hjem og 100Mbit/s symmetrisk i
gvrigt.

Vi ma ogsa se i gjnene at udenlandske net gar imod meget hojere hastigheder end tilfeeldet
er i Danmark, hvor 100Mbit/s allerede er helt almindeligt, 1Gb installeres i gjeblikket og 10G
installeres inden for de naeste par ar. Et godt eksempel pa dette er Googles nylige udmelding
om leverance af 1Gbit/s symmetriske forbindelser til private forbrugere i flere amerikanske

byer...



Om ComX Networks

ComX udvikler og leverer fiberbaserede totallgsninger inden for bredband, VOIP telefoni, TV
og IPTV, mobiltelefoni og andre Igsninger til privat og erhverv. ComX distribuerer sine
services og tjenester via fibernetveerk

ComX privatkunder er beboere i alle slags bolig- og grundejerforeninger og med vort eget
fiber netvaerk giver det os stor grad af sikkerhed i leverancen, hastighed, kapacitet og
stabilitet. ComX har mere end 42.500 slutkunder tilkoblet i eget net og samarbejder med en
raekke partnere om ydelser og indhold til yderligere ca. 15.000 private husstande i Danmark.
ComX har et betydeligt kendskab til kunders behov og adfaerdsmegnstre ligesom vi har
investeret i omegnen af 300Mdkr i infrastruktur og udvikling af produkter og services.

Hos ComX maerker vi tydeligt behovet for symmetri i up/download hastigheder — de faktiske
malinger blandt ComX's kunder viser, at upload og udgdende trafik faktisk ligger ca. 20%
foran download og ankommende data trafik.

Hos ComX kan vi konkludere, at nar mulighederne for hgje bdndbredder i nettene er
tllstede, sa benyttes de. Det er vort synspunkt at ADSL teknologien er fint til lidt browsmg
pa Internettet, men brugerne er kommet langt videre og har meget stgrre behov allerede pa
nuveerende tidspunkt.

Generelle bemaerkninger til rapporten

ComX'’s fokus er koncentreret omkring vore ekspertise omrader, som er afsnit 3.3 “Cloud
Computing” samt afsnit 3.7 “Bredbandsinfrastruktur i Danmark”.

Ad 1 - "Danmark som hgjhastighedssamfund”

Vi er generelt meget enige i de beskrevne synspunkter og iszer enige i, at it og bredband er
en vaesentlig Igsning til at sikre Danmark som et hgjhastighedssamfund men mener, at det er
en forfejlet opfattelse at isaer kabel-tv-net, og til dels udbygningen at kobbernettet, vil
bidrage til udviklingen og anvendelsen af it i erhvervslivet. Disse teknologier er ganske enkelt
ved at vaere udtjente.

Ad 2 - "Muligheder og udfordringer i hgjhastighedssamfundet”

Bredbandskapacitet er hastigt stlgende og samtidig falder priserne. Hos ComX ser vi manedlig
bruttovaekst i ren IP produktion pa 4-5% (eksponentielt voksende méned efter maned) og
der er en helt naturlig sammenhang mellem anvendelse af bredband og tilgaengelighed,
kapacitet og hastighed.

Saledes ser vi en proportionalitet mellem tilgeengelig og faktisk anvendelse af
bredbdndskapacitet hos vore kunder.

Der er ComX'’s opfattelse at manglende it-modenhed alene kan adresseres ved at stille it og
bredband til radighed i rigelige maangder o9 ikke kgre snaever beregning pa, f.eks. hvad man
kan presse kobbernettet til og hvor lidt bAndbredde man kan klare sig med. Rapporten baerer
preeg af sidstnsevnte omend man erkender at manglende kendskab til anvendelsen af
fremtidig teknologi, ikke ma vaere arsag til begraensning i udviklingen



Ad 3.3 - "Cloud Computing”

Cloud Computing er ikke et nyt fasnomen. Begrebet er nyt, men det har i en hel del &r vaeret
muligt at erhverve sig fysisk eller logisk infrastruktur for kortere eller lengere tid. F.X. har
selskabet "The Planet” baseret i Houston Texas, i arevis udbudt Cloud tjenester. Mange
danske virksomheder tilbyder lignende hosting og Housing tjenester. ComX er én af disse
udbydere.

En ting som rapporten ikke gor meget ud af i den forbindelse, er muligheden for danske
virksomheders anvendelse af Cloud Computing i udlandet - eller udenlandske virksomheders
anvendelse af Danske Cloud Sites til udbud af bredbandstjenester i Danmark.

Det er fint set, at offentlig anvendelse kan styrke sikkerhed og privacy, ligesom det kan vaere
med til at sikre en mere grgn it produktion.

Det er en ComX antagelse at Virtualisering p& moderne produktionsplatforme og Cloud
Computing kan reducere strgmforbrug med op til 75%.

Cloud Computing fordrer imidlertid solid infrastruktur, idet mange services samles pa
begraenset geografi. Ogsa i forhold til brugeres adgang til Cloud Computing services er det
V|gtlgt at sikre god infrastruktur mellem de forskellige datacentre og udbyderne af
bredbandstjenester.

Ad 3.7 - Bredbdndsinfrastruktur i Danmark

Den indledende kommentar ma vare den at man tilsyneladende overser kapacitet som et
vaesentligt parameter. Der tales saledes alene om kvalitet, hastighed og mobilitet.

Hele afsnittet baerer praeg af generel emghed om omfang af problemer med nuveerende
access infrastruktur (lees: prlmaert baseret pa kobber), men det er tilsyneladende en polltlsk
varm kartoffel, at pege pa fiber som eneste reelle mulighed for at sikre kvalitets leverance pa
nuvaerende og fremtidig efterspgrgsel pa bredbandstjenester.

Dernzest tager man i afsnittet tilsyneladende udgangspunkt i, hvad der i landet generelt
udbydes (laes: over kobbernettet) og det ses ikke afspeJIet i rapporten, at visse selskaber,
herunder visse energiselskaber og bredbandsselskaber s& som ComX, har formaet at tilbyde
som alternativ til f. x. ADSL.

Medens der i afsnit 3.3 om Cloud Computlng anbefales meget massiv satsninger pa det offentliges brug

af Cloud Computing vil langsomme bredbandsforbindelse udggre en vaesentlig "bottleneck” i
distribution/access nettet, som igen betyder forringelse i anvendelsen af centralt placeret CPU kraft.

Den generelle vaekst i brugen af bredbandstjenester vokser eksponentielt i disse ar. Det
haenger naturligvis sammen med hvad der kan udbydes til den enkelte forbruger. Services
produceres ikke med mindre de kan udbydes til forbrugerne. Det er sdledes en misforst3else
at udbredelsen af bredband i Danmark alene skal baseres pa markedsudbud og
eftersporgsel. Markedet skreg ikke pa liberalisering pa Teleomradet, da Tele2 og Telia i 1996
lancerede 1001 og 1010.

Det var politisk bestemt.

Hvis det er ambitionen at Danmark skal ligge forrest i feltet som Hg@jhastighedssamfund, skal
der sdledes fortsat sikres fri konkurrence i omrader, hvor offentlige investeringer er anvendt



til udbygning af infrastruktur sdsom tilfaeldet er ved elselskabernes anlagning af
fiberinfrastruktur og services og f. x. i DONG nettet som nyligt er opkgbt af TDC.

Bandbredde

ComX producerer alene symmetriske bredbandstjenester. Der ses voldsom vaekst i antallet af
bredbandsforbindelser ligesom udbud af nye interaktive tjenester frem for konventionel web-
browsing samt tilgeengelighed kapacutet driver markedets behov for h;a]ere bandbredde.
ComX udbyder i dag abonnementer pa 100Mbit/s (ikke ill.) og markedet gar mod 1Gbit/s.

Se figur herunder:
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Som det kan aflaeses af grafen herover, aftager knap 50% af ComX'’s samlede kundebase
bredbandsforblndelser pa mindst 10Mbit/s. For blot 2 ar siden abonnerede under 5% af
kundebasen pa over 10Mbit/s.

Selskabet Google har netop offentliggjort sine ideer om at udbyde 1Gbit/s til hjemmet i flere
amerikanske storbyer. ComX har til Google erklzeret sin store interesse i dette projekt og
forespurgt til muligheden af at veere forste proveinstans for disse typer bredbandstjenester i
Google regi, udenfor USA. ComX har mere end 2.500 kunder, der allerede i dag kan tilbydes
1Gbit/s forbindelser og en vaesentlig andel af ComX’s gvrige kunder som alle i dag har
100Mbit/s til radighed, kan forholdsvis enkelt opgraderes til 1Gbit/s.



ComX nggletal viser at et gennemsnits-bredbandsabonnement hos ComX er vokset fra
symmetriske 3,3Mbits i december 2007 til 8,5Mbit/s i december 2009.

Ved forsigtig linezer ekstrapolation af nuvaerende nggletal til 2013, kan forventes et ComX
gennemsnit pd bredbdndsabonnementer omkring 20Mbits symmetrisk bandbredde. Dette
alene for Internetkapacitet, det vil sige renset for kapacitetsbehov til TV m.v.

Nu viser faktiske ComX vaekst tal imidlertid ikke en lineaer vaekst, men narmere "hockey-
stick” eksponentiel veekstkurve.

Hvis nuvaerende vaekstrate fremskrives til &r 2013, forventes et ComX gennemsnit
pa bredbandsabonnementer at ligge omkring 50/50Mbits. Hvortil kommer kapacitet til
TV og HDTV kanaler.

Dette til sammenligning med rapportens vurdering pd 10Mbit/s downstream og
5Mbit/s upstream.

Se figur herunder.
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TV og HDTV

Der er i disse ar stor vaekst i antallet af tv kanaler og antallet af HDTV kanaler forventes at
vokse kraftigt over de naeste par ar.

Kvaliteten at bredbandselskabernes produktion af TV programmer svinger voldsomt. Nogle
udbydere har meget sveert ved at styre den meget sporadiske natur, som TV signaler har.
Populeert sagt er bandbreddeforbruget per TV kanal proportionalt med antal punkter pa
skaermen som andres over tid.



Pa grund af “true HDTV” oplgsning (1920*1080 punkter) svarende til den dobbelte oplgsning i
bredden og hgjden sammenlignet med SDTV (Standard TV) fylder HDTV signaler 4 gange
mere end en “normal” TV kanal. !

For at opna sa hgj kvalitet i distribution af TV som muligt (billedkvalitet), er der bl.a. brug for
meget hgj bandbredde til forbrugerne da det ellers er ngdvendigt at komprimere TV
strﬂmmen hardt, hvilket bade kraever dyrt udstyr (hvilket giver hgjere priser for forbrugerne)
men ogsa giver degradering af billedkvaliteten. Kompression i “rimelig grad” bevirker, at et
digitalt SDTV signal i dag fylder 5-8Mbits/s og et HDTV signal 10-30Mbit/s.

En moderne familie med 2-3 TV skal derfor anvende 15-90Mbit/s hvis 3 forskellige kanaler
ses pa samtidig. Disse 90Mbits kan man lzegge oveni tidligere 50Mbit/s som der er brug for til
en husstand, og behovet overstiger nu 10 fold anbefalingerne i komiteens rapport.

I rapporten skrives endvidere: "Af de teknologier, som vi i dag har kendskab til, vil det
umiddelbart kun veere fiber, som kan levere forbindelser med sddanne hastigheder.”
Det kan undre at komiteen 13 linjer senere i rapporten ikke “kan pege pa bestemte
teknologier, der fremadrettet bgr satses mere pa end andre”.

Konklusion

Kun i forbindelse med produktion over fiber, kan fremtidens kapacitets, kvalitets og hastighed
behov opretholdes.

Det er saledes ingen tilfeeldighed at alle backbone net er baseret pa optisk teknologi, at
servere, dlsklagerplads switche osv. osv. alle har optiske interfaces, selv forbruger elektronik
spaekkes i disse ar med optiske interfaces for at sikre kvalitet og kapaatet

Davaerende Minister for Videnskab Teknologi og Udvikling, Hr. Helge Sander stod i foraret
2009 for den officielle indvielse af Danmarks til dato stgrste "1Gbit/s til hJemmet” installation
i Veerebroparken i Bagsvaerd Denne installation er et udmaerket eksempel pa, at 1Gbit/s til
hjemmet baseret pa ren fiber er en realitet allerede nu.

Det er ComX Networks staerke anbefaling, at komiteen i meget hgj grad genovervejer sine
anbefalinger og tager sit ansvar alvorligt.

1Gbit/s baseret pa optisk kommunikation er ikke morgendagens teknologi, men dagens
udbud. ComX leverer allerede 1Gbit/s til mange danske hjem.

! Allerede pa nuveaerende tidspunkt er morgendagens Super-HDTV i stgbeskeen. Denne standard
baseres tilsyneladende pa 4000*2000 pixels eller 4 gange HDTV standarden.
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Heringssvar vedrgrende Hgjhastighedskomiteens rapport

Generelle bemarkninger til rapporten

HK/Privat er enig med Hajhastighedskomiteens anbefalinger pa en lang raekke
omrader, hvor teknologien er med til at kombinere serviceforbedringer og effekti-
viseringer. It griber stort set ind i alt i det danske samfund nu og fremover, derfor
er det ogsa uhyre vigtigt, at det digitale Danmark og Hgjhastigheds-samfundet
taeenkes sammen pa alle niveauer.

Derfor bekymrer det, at der indenfor det politiske omrade findes regler og love,
som direkte modarbejder digitaliseringen og udbredelsen af det digitale samfund.
Det vil i sig selv vaere en barriere for digitaliseringen, som HK/Privat opfatter som
den reelle drivkraft til hgjhastighedssamfundet. Multimedieskatten er den senest
vedtagne lov, der er med til at begraense tusindvis af it-ansatte og andre ansatte
og arbejdsgivere i deres arbejde ved at palagge indskraenkninger i anvendelsen af
teknologien og samtidig gge ikke vaerdiskabende kontrol med den faktiske an-
vendelse af teknologien. Det er ikke hensigtsmaessigt, og det modarbejder digita-
liseringen af Danmark samt fleksibiliteten pa bade det private og det offentlige
arbejdsmarked.

Bemarkninger til de konkrete anbefalinger

| det felgende anvendes den samme struktur og overskrifter som i Hgjhastigheds-
komiteens rapport. Hvert enkelt afsnit indeholder HK/Privats bemarkninger.

Digitalisering af den offentlige sektor

HK/Privat anbefaler i forleengelse af Hgjhastighedskomiteens rapport, at der
iverksattes et arbejde med at fjerne lovgivningsmaessige og politiske barrierer
for digitaliseringen af den offentlige sektor. Der er love og regler - savel politiske
som administrative - der forhindrer mange offentlige serviceydelser i at kunne
forega pa Internet. Derfor vil dette udredningsarbejde skulle tage servicemassige,
lovmaessige og administrative hensyn, sa borgere og virksomheder ogsa oplever
digitale serviceydelser som forbedringer af servicen.
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HK/Privat er meget enig med Hgjhastighedskomiteens anbefalinger i, at digitale
serviceydelser skal "salges” som en lettere adgang til de offentlige myndigheder,
samt at nyttevaerdien skal tydeligggres.

Samarbejdet mellem de enkelte myndigheder skal styrkes pa tveers af disse ved at
gore det mindre bureaukratisk og mere fleksibelt, og samarbejdet pa tvaers af
myndighederne skal involvere flere it-professionelle kompetencer som grundlag
for det ledelsesmaessige og politiske arbejde.

En it-kompetent ledelse vil anvende lgsninger baseret pa de it-professionelles an-
befalinger af, hvad der er muligt gkonomisk og tidsmaessigt forsvarligt at gen-
nemfere. Det er sjeldent hensigtsmaessigt at tilpasse it-professionelles anbefalin-
ger til en politisk/gkonomisk model. Dette medfarer ofte darligere kvalitet i pro-
jektet og dette bgr undgas, alternativt skal det synliggeres hvilke konsekvenser
og risici der kan forventes.

Den offentlige sektor som platform for innovation

Ved at anvende de 4 milliarder kroner, som er kommet ind fra salg af telefrekven-
ser siden 2001 og gennem en fond malrette disse midler til it-udvikling, sa det
digitale Danmark fremmes, bliver den offentlige sektor en platform for innovation,
der kan vaere med til at sikre opbygningen af et hgjhastighedssamfund med of-
fentlige digitale serviceydelser, og selvbetjening gennem anvendelse af ny tekno-
logi til borgernaer og virksomhedsrettet service.

Det er en afggrende pointe ved overgangen til digital selvbetjening ogsa at taenke
udefra og ind. Forstaet pa den made, at det ikke kun er det offentlige, der be-
stemmer hvordan ydelser fremover skal se ud. Eksterne brugere, som borgere og
erhvervslivet skal involveres for at afdakke behovene hos slutbrugerne.

| dag er der mindst 400 forskellige selvbetjeningsydelser i det offentlige, og man-
ge af dem fungerer ikke hensigtsmassigt eller optimalt, og borgere og virksom-
heder har vanskeligt ved at gennemskue de mange forskellige lasninger, og der-
for bliver de stort set ikke brugt.

Det er praecis her, at indtagterne fra salg af telefrekvenser skal malrettes til at
give de digitale serviceydelser et lgft til mere hensigtsmassig selvbetjening.

Men det kraever som navnt - at eksterne brugere - forstaet som borgere og er-
hvervsliv og it-brugere og it-professionelle i det offentlige - ogsa far mulighed for
at give det offentlige viden om, hvad der er behov for, sa udviklingen af digitale
serviceydelser kan ske mere malrettet og fa et servicemassigt og brugerorienteret
udgangspunkt frem for udelukkende et administrativt.

Brugerindflydelsen vil forbedre det offentliges muligheder for at levere bedre ser-
vice og ikke kun pa administrative effektiviseringer ud fra et gkonomisk perspek-
tiv. Det er vigtigt at have de visionare briller pa og have en strategi for brugerin-
volveringen.
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At udbyde offentlige data gratis, eller nasten gratis vil sge anvendelsen af digital
selvbetjening og dermed lgfte innovationen pa omradet. Jo mere en brugervenlig,
digital lgsning anvendes, desto bedre bliver den og desto mere vil den blive brugt.

Det skal sikres, at digitale serviceydelser ikke kun udvikles af profitmaessige hen-
syn. Det offentlige skal have fokus pa nonprofit lasninger, der forbedrer service
ved hjalp af nye teknologier.

Cloud Computing

For HK/Privat er cloud computing et buzz-word hentet fra it-branchen. Dybest set
mener HK/Privat, at cloud computing ikke hgrer hjemme i Hgjhastighedskomite-
ens rapport, da det ikke umiddelbart kan vaere et mal i sig selv for rapporten at
pege pa bestemte teknologier.

Det ma efter HK/Privats opfattelse veere de indkabsansvarlige og it-professionelles
opgave til enhver tid at tage stilling til sikkerheden omkring personhenfarbare
data og fortrolige oplysninger i virksomhederne, som er registreret hos det offent-
lige, og der ud fra vurdere, hvilken teknologi eller hvilken platform, som ud fra de
teknologiske og gkonomiske overvejelser kan sikre dette.

Hgjhastighedskomiteen bgr undlade at specificere en bestemt platform til dette.
Det valg bar foretages af it-professionelle i det offentlige pa markedsmassige vil-
kar.

| det tidligere afsnit har vi beskrevet den offentlige sektor som platform for inno-
vation. Det er vigtigt at understrege, at den offentlige sektor ikke skal vaere sa in-
novativ, at den bliver et slags fors@gsvaerksted i stor skala for cloud computing
eller andre teknologier, saledes at datasikkerheden og andre sikkerhedsmaessige
hensyn ved personlige og virksomhedsrelaterede informationer risikerer at blive
tilsidesat.

Informations- og it-kompetencer

HK/Privat er meget enig i, at der et stort behov for professionelle it-kompetencer i
Danmark til at fremme digitaliseringen. Omvendt er det ogsa tydeligt, at isar ny-
uddannede it-kandidater har svart ved at fa job, og derfor udtrykker vi en vis
skepsis overfor den anbefalede massive indsats for at uddanne flere hgjtuddan-
nede pa it-omradet. Det vil veere formalslast, hvis de uddannes til ledighed.

Der kan vaere en sammenhang mellem, at der i 18 maneder er blevet ansat et
stadigt starre antal udenlandske it-specialister pa jobkort ordningen til en lavere
len end danske kandidater, og derfor anspores de danske virksomheder til ikke at
ansatte nyuddannede danske it-kandidater pa omradet.

HK/Privat mener som fagforening for it-professionelle - der primart har mellem-

lange videregaende uddannelser - at Danmark som nation allerede besidder man-
ge af de ngdvendige it-kompetencer til at fremme digitaliseringen i Danmark.
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Dermed har Danmark allerede et meget vagtigt kompetencegrundlag til at bygge
et hgjhastighedssamfund.

Derfor ser HK/Privat et stort potentiale i videre- og efteruddannelse af den eksi-
sterende arbejdskraft, frem for udelukkende at opruste pa nye, l@ngerevarende
videregaende it-uddannelser.

HK/Privat er dybt involveret i udviklingsarbejdet omkring professionsbachelor-
uddannelserne og de nye brobygningsforlagb, der kan sikre, at it-uddannede har
mulighed for at videreuddannelse pa hgjere lereanstalter. HK/Privat er desuden i
gang med at gennemfare et starre projekt omkring realkompetencevurdering, der
sikrer de mange autodidakte it-specialister et bevis, der kan blive adgangsgivende
i forhold til videre- og efteruddannelserne.

Alt i alt anbefaler HK/Privat mere fokus pa de eksisterende it-kompetencer og en
bedre anvendelse af disse.

Sidst men ikke mindst mener HK/Privat, at multimedieskatten er en hindring til
udvikling af almindelige brede it-kompetencer.

Miljg, klima og gren it

Med udvikling af flere digitale selvbetjeningsydelser i det offentlige, samt en ge-
nerel udbredelse af digitaliseringen, mener HK/Privat, at hgjhastighedssamfundet
vil blive mere klima- og miljevenligt end det nuvaerende.

Samtidig bakker HK/Privat helt og fuldt op om gremarkning af midler til "Grgn it”,
som bade vil sikre nye klimavenlige arbejdspladser og gare Danmark til et globalt
miljemaessigt foregangsland.

Omkring drift af it er det vitalt for vores samfund at energieffektivisere it-driften i
forhold til de anbefalinger, som allerede ligger fra Elsparefonden, og at anvende it
pa en miljorigtig made, sa der kan spares almindelig transport. Digitale selvbetje-
ningsydelser, video- og telekonferencer, hjemmearbejdspladser samt fjernunder-
visning er vigtige skridt i den retning, som ogsa vil fare til stigende trafik pa net-
vaerket.

HK/Privat ensker ogsa at vurdere "Grgn it” efter vugge-til-grav princippet, der mil-
jemaessigt indretter it-anvendelsen med den hgjeste grad af genanvendelse af
hardware og virtualisering af it-drift gennem mere intelligent udnyttelse af sine
investeringer.

Virtualisering vil ligeledes age mangden af trafik pa infrastrukturen, og derigen-
nem gge efterspargslen pa bedre forbindelser. Dermed kan et hgjhastighedssam-
fund indrettes, sa det informationsmassigt medvirker til det mest abne samfund
med den starst mulige grad af genanvendelse af software og hardware, og hvor
brugere og virksomheder ikke udelukkes fra at fa informationer fra det offentlige,
fordi der stilles saerlige krav til teknologien.
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Alt i alt vil der kunne skabes nye it-arbejdspladser pa miljgomradet og mere ener-
gieffektiv anvendelse af it vil fgre til lavere CO2-udslip.

Multimedieskatten er ogsa ud fra en miljgbetragtning forfejlet. Beregninger fore-
taget af HK/Privat viser, at ansatte pa vagtordninger, som star til radighed uden-
for normal arbejdstid, risikerer en l&ngere karetur til arbejdet for at lgse en it-
opgave i stedet for at kunne lgse den hjemme fra. Kgreturen sker udelukkende for
at undga at betale multimedieskat af de ngdvendige arbejdsredskaber.

Ifalge hjemmesiden, www.1tonmindre.dk, hvor der findes en CO2-regnemaskine,
har HK/Privat regnet ud, at en 164 km. kgretur i en miljgvenlig bil svarer CO2-
maessigt til, at en miljevenlig computer kan vare taendt i 72 timer. Vores anbefa-
ling er at fjerne multimedieskatten, fordi den abner op miljgmassige problemer
og kan fare til tabt produktivitet.

Forskning- og udvikling pa it-omradet

HK/Privat anbefaler, at videncenter for "Gran it” styrkes for at udvikle Danmark til
et globalt, miljerigtigt foregangsland, som giver et bidrag til ved hjzlp af ny tek-
nologi, bade i anvendelse og gennem udvikling at tackle globale udfordringer in-
denfor klimaomradet.

HK/Privat anbefaler, at Danmark pa vidensomrader indenfor en raekke nicher, hvor
Danmark ger det godt i global sammenhang, igangsatter en raekke indsatser,
som er med til at fremme digitaliseringen af samfundet. Danmark har internatio-
nale styrker indenfor energi, medicinal, fedevare og biotekomrader, hvor it-
discipliner som design, kommunikation og brugervenlighed bliver afgarende for
nyttiggerelse og digitalisering og som kan skabe fremtidige it-arbejdspladser med
abenlyse muligheder for eksport af viden.

| den forbindelse vil et digitalt hgjhastighedssamfund saette en god ramme for
applikationsudvikling, idet det er muligt at sammenszatte og koordinere udvikling
via netvaerk, og det vil ligeledes age efterspargslen af bandbredde.

HK/Privat mener ogsa her, at de eksisterende it-kompetencer star med et betrag-
teligt uudnyttet potentiale for design og udvikling af brugervenlige lgsninger.

Bredbandsinfrastruktur

| forbindelse med rapporten "Infosamfundet ar 2000” fra 1994 var et af de vae-
sentligste hovedbudskaber, at infosamfundet ikke matte fore til en opsplitning af
samfundet i et A-hold og et B-hold.

| denne rapports anbefalinger findes der ingen krav til deekningsgraden, og derfor
ma risikoen for at skabe geografiske A-hold og B-hold - borgere og virksomheder,
som kan fa adgang til bredbandsinfrastrukturen som A-hold, og tilsvarende et
geografisk B-hold, hvor der ikke er adgang til bredbandsinfrastrukturen.
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HK/Privat mener ikke, at bredbandsinfrastrukturens udbredelse alene skal overla-
des til markedsvilkar, da etableringen af et hgjhastighedssamfund med digitale
serviceydelser og tilhgrende infrastruktur ogsa er en samfundsopgave.

Komiteen understreger i den forbindelse, at den ikke kan pege pa bestemte tek-
nologier, der fremadrettet bgr satses mere pa end andre. Dette skal dels ses i ly-
set af den hastige teknologiske udvikling og dels, at markedet, udbyderne og for-
brugerne er de naermeste til at bestemme hvilke teknologier, der er behov for, og
hvilke tjenester, der kan opfylde efterspargslen, og til hvilken pris.

HK/Privat er enig, at der ikke skal peges pa bestemte teknologier. Men det er me-
get afgerende, at der ikke skabes geografiske B-hold pa grund af markedskraf-
terne. Derfor anbefaler HK/Privat, at staten bliver en vigtig akter i udviklingen af
infrastrukturen for at sikre en landsdaekkende udbredelse af den.

Komiteen anbefaler, at frekvenserne pa 800 MHz bandet anvendes til mobilt
bredband. Frekvenserne forventes at kunne tages i brug i 2013 efter afholdelse af
en auktion eller et offentligt udbud.

Disse frekvenser er sarligt velegnede til at sikre en hgj geografisk dekning af
mobilt bredband. Det er komiteens opfattelse, at et initiativ til sikring af bedre
bredbandsdakning vil kunne stimulere anvendelsen af f.eks. mobilteknologi i al-
dreplejen og hjemmeplejen i kommunerne.

Provenuet fra en sadan auktion/udbud anbefales af HK/Privat at blive anvendt til
at investere massivt i den offentlige sektors it-udvikling.

Bemarkninger til, hvordan anbefalingerne ber udmentes

Staten har siden 2001 opnaet et provenu pa 4 mia. kroner ved salg af telefrekven-
ser. HK/Privat anbefaler at bruge dette provenu malrettet til udvikling af offentlige
selvbetjeningsydelser pa Internet, sa Danmark bliver et samfund, der formar at
digitalisere offentlig service pa Internettet bedst muligt og mest effektivt til gavn
for borgere og virksomheder.

Ved at bruge provenuet fra salg af telefrekvenser pa 4 mia. kr. til forbedringer af
eksisterende offentlige digitale serviceydelser og til at udvikle nye offentlige digi-
tale serviceydelser vil der dels skabes beskaftigelse blandt it-professionelle i
Danmark, dels ske serviceforbedringer for borgere og virksomheder, dels effekti-
visere sagsgange i den offentlige sektor.

| HK/Privat er der statte til "auktionsmodellen”, og til at fare indtaegterne fra salg
af telefrekvenser ind i en offentlig fond, der sikrer, at midlerne fordeles malrettet
til videreudvikling af offentlige digitale tjenesteydelser. Det er kongstanken, at
efterspargslen vil komme naturligt pa kommende hgjhastighedsnetvark, som fal-
ge af nye digitale serviceydelser. Det er saledes afggrende for et digitalt hgjha-
stighedssamfund, at de digitale serviceydelser kommer for infrastrukturen, frem
for at bygge infrastrukturen farst for siden at markedsfere digitale serviceydelser.
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Det skal ikke forstas pa den made, at HK/Privat finder infrastrukturen er under-
ordnet. Infrastrukturen er altafgerende for, at et digitalt hgjhastighedssamfund vil
fungere effektivt. Det er ikke hensigtsmassigt at bygge et digitalt hgjhastigheds-
samfund op ved at starte med infrastrukturen.

Med venlig hilsen

ia Brade
Formand for SAM-DATA/HK
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Dato: 4.3. 2010
IT- og Telestyrelsen Sagsnummer:
Region §adland IT
Allgen 15
4180 Sorg

Jens Henning Rasmussen
jhr@regiongjaelland.dk
TIf.: 401038 40

Vedrgrende Hgjhastighedskomiteens rapport om Danmark som hgjhastighedssamfund

IT- og Telestyrelsen har for Videnskabsministeriet d. 15. januar 2010 udsendt Hgjhastighedskomiteens
rapport om Danmark som hgjhastighedssamfund til en bred hgring omkring rapportens indhold og de
anbefalinger, som komiteen er naet frem til.

1. Generelle bemeaerkninger.

Den udarbejdede rapport spaender emnemaessigt meget bredt og deekker bade i bilagsmaterialet og i det
centrale kapitel 3 mange forskellige aspekter af den digitale udvikling. Det spaender lige fra overvejelser
omkring IT-ledelse/governance og anbefalinger omkring anvendelse af nye teknologier over kulturel-
le/uddannelsesmaessige forhold, klima-/miljgbetragtninger, forskningsindsatser til malsaetninger omkring
bredbands-/hgjhastighedsnet i de kommende ar.

Generelt forekommer mange af rapportens betragtninger og anbefalinger - specielt for den offentlige
sektors vedkommende - at vaere sammendraget fra andre eksisterende strategier og planer pa de for-
skellige faglige omrader. For nogle omrader er anbefalingerne meget overordnede og dermed ikke videre
preecise.

Dette kan maske have sammenhaeng med Hgjhastighedskomiteens sammenszaetning, som overvejende
har deltagelse fra IT- og Telebranchen. For det offentlige optraeder kun universiteterne samt Arhus Kom-
mune. Der spores i rapporten en god vilje og indsats i retning af at tematisere den offentlige sektors muli-
ge bidrag til udviklingen af hgjhastighedssamfundet. Men fraveeret af repraesentanter fra de bergrte of-
fentlige fagomrader kan muligvis veere arsag til nogle af uklarhederne i rapporten.

2. Den offentlige sektor som platform for innovation

En af de centrale vinkler i rapporten er Videnskabsministeriets projekt om "Offentlige Data i Spil”, som
omseettes i anbefalinger af, at den offentlige sektor etablerer bne standardiserede graensesnit for "Udstil-
ling af offentlige data”.

Tankegangen i dette er angiveligt, at det offentlige med en sddan &dbenhed for dataadgang kan veere
grundlag for private initiativer omkring udvikling af nye informationstjenester som "value-added” services.
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Vi skal ikke hermed udelukke, at der findes omrader i den offentlige sektor hvor der med en sadan &ben-
hed vil kunne udvikles nye digitale tjenester.

Men set ud fra et regionalt perspektiv finder vi ikke at dette er muligt. Regionernes digitale datalagre be-
star for over 95 %’s vedkommende i falsomme personoplysninger, som er beskyttet af bade Persondata-
loven og Sundhedsloven. En abning af adgang til regionernes data er udelukket p.g.a. gaeldende lovgiv-
ning. Og ideen om "Udstilling af offentlige data” som platform for supplerende erhvervsudvikling vil formo-
dentlig ikke veere tilstreekkelig argument for aendring af dette. - Vi antager igvrigt, at det samme g@r sig
geeldende ogsa for de store kommunale social- og sundhedsomréader.

3. Konkrete anbefalinger

Blandt de mere konkrete anbefalinger til den offentlige sektor skal falende kommenteres:

3.1. Digitalisering og samordning pa f.eks. sundheds- og socialomradet.
Anbefalingen nederst s. 24 indeholder en del uklarheder, som gar den mere eller mindre uforstaelig.
At der skal - og faktisk ogsa bliver det - satses pa gget brug af telemedicin er en god pointe.

Men hvordan dette teenkes i forhold til "den primaere sundhedstjeneste” er uklart og ikke naermere oplyst i
rapporten. Det er tilsvarende uklart, hvad der taenkes pa m.h.t. "en samordning af den primzere sund-
hedssektors aktiviteter med hospitalssektoren med henblik pa at optimere datafangst- og sygdomsforlgb.”

Den “primzere” og den "sekundaere” sundhedssektor er ikke blot to ret forskellige omrader, men bergrer i
hovedsagen ogsa to forskellige befolkningsgrupper, som med en grov opdeling kan kaldes "de sunde” og
"de syge”. Hvorledes og med hvilket formal der kan veere overlap og feellesskab omkring telemedicinske

lgsninger pa tveers af disse sektorer i denne sammenhzaeng er uoplyst.

Denne anbefaling er méaske ikke taenkt som det er formuleret. Eller ogsa er den - men savner i s fald
forklaring. Her kan den tidligere naevnte svaghed omkring Hgjhastighedskomiteens sammensaetning mu-
ligvis spille ind.

3.2. Abne, fleksible teknologier
Vi er i regionerne pa ingen made uenige i behovet for anvendelse af abne og fleksible teknologier.

Tveertimod. Der har gennem de sidste 15-20 ar veeret en kontinuerlig standardiseringsproces i sundheds-
sektoren omkring etablering af &bne og fast strukturerede snitflader for tveergdende kommunikation af
informationer pa tvaers af sektorer og enheder - jf Medcom-samarbejdet. Dette standardiseringsarbejde
fortsaetter og intensiveres nu ogsa via etableringen af styringsorganer som f.eks. Arkitekturrddet under
Digital Sundhed.

Problematisk ved rapportens formuleringer af dette emnefelt er mellemkomsten af begrebet "open sour-
ce” - dette introduceres s. 14, 27, 29 og indgar i anbefalingen s. 30

"Open source”-konceptet er problematisk som baerende strategi for store komplekse IT-arkitekturer som i
det danske sygehusveaesen, da det vil kreeve en meget betragtelig udvidelse af kompetencer og ressour-
cer i de regionale IT-afdelinger. "Open source”-lgsninger kan godt indga i IT-landskabet for mindre og
afgreensede funktionaliteter. Men for store og komplekse IT-lgsninger som f.eks. sammenhsengende
EPJ-lgsninger, rantgen-, laboratorium- eller kritiske overvagningssystemer er det ikke realistisk at kunne
udvikle dette i "open source”-sammenhaeng.
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Det afgarende er ikke "Open source”, men derimod - som rapporten i gvrigt ogsa rigtigt papeger -
abne, standardiserede snitflader og fleksible teknologier til at etablere kommunikation.

3.3. Cloud computing

Rapporten anbefaler Cloud computing og bringer det i sammenhaeng med Outsorucing som en strategi
for den offentlige sektor.

Vi kan naturligvis ikke benzegte, at en sddan strategi vil understgtte efterspgrgslen efter hgjhastighedsnet
og give grundlag for forretningsudvikling i den private sektor.

Dog har vi et par bemaerkninger til dette perspektiv.

For det farste har flere af regionerne allerede konsolideret deres IT-drift og etablerede centrale IT-
driftscentre, som baseres pa virtuelle servermiljger og kan betegnes som "private clouds”. Hvor dette er
sket er der allerede hgstet gevinster omkring bedre servergkonomi, mere effektiv energianvendelse etc.

For det andet kan en mere &ben Cloud-strategi ikke heller anvendes lige nemt pa alle omrader. Der er i
sygehusvaesenet en raekke IT-lgsninger, som beror pa omfattende og komplekse integrationer med andre
systemer, medicoteknisk udstyr 0.a. Sddanne lgsninger kraever for at virke driftsikkert en snaevert tilpas-
set IT-infrastruktur. Og de kan ikke omleegges fra den ene dag til den anden - sddan som "public cloud”-
strategien forudseetter.
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[Ref. nr]

Region Koncern IT
Hovedstaden

Region Hovedstaden
Kongens Veenge 2
3400 Hillergd

Telefon 45111111
Direkte 45110018
Fax 45111112
Mail Koncern-it@regionh.dk

Ministeriet for Videnskab, Web Www.regionh.di

Teknologi og Udvikling S
agsnr.:
Arkiv:

IT- og Telestyrelsen Sagsbeh.: Vibeke Hoeg
Mobil 26 50 22 11

Mail: vh@regionh.dk

Dato: 5. marts 2010

HORINGSSVAR vedr.

Hojhastighedskomiteens rapport om Danmark som
Hgjhastighedssam fund

Region Hovedstaden har med interesse gennemgaet Hgjhastighedskomite-
ens rapport. Vores bemaerkninger fremgar af det fglgende.

Vi har disponeret bemaerkningerne, sa de fglger rapportens syv omra-
der. Vi har ingen bemaerkninger til omrade 4, som vi anser for i vidt om-
fang at falde inden for kommunernes regi.

Med venlig hilsen

Vibeke Hgeg
Chefkonsulent

For opklaringsspgrgsmal til hgringens indhold, kontakt venligst:
Chefkonsulent Vibeke Hgeg, mobil 26 50 2211, vh@regionh.dk

For konkrete opklaringsspgrgsmal til omrade 3, Cloud Computing, kontakt:
Driftschef Martin Wood, mobil 6038 2840, martin.wood@regionh.dk


http://www.regionh.dk

Hering vedr grende
Hgjhastighedskomiteensrapport om Danmark som Hgjhastighedssamfund

Generelle bemaerkninger til rapporten

e Det er en udmeerket rapport som fokuserer pa nogle relevante udvik-
lingsomrader

e Rapporten er "krydret” med interessante fakta, som ger den mere laes-
bar og interessant

e Generelt tenderer der mod at veere for meget fokus pa offentlige effek-
tiviseringsmuligheder og gevinster uden at der gives et beskrevet inci-
tament for private leverandgrer og private interessenter

e Der er fokus pa det offentlige som udbyder af data, men ikke af forret-
ningsprocesser. Man kunne overveje at udvide konceptet til services i
stedet for data.

e Rapporten er temmelig ambitigs og fokuseret pa det innovative. Man
kan blive lidt bekymret for, hvor realiserbare disse tiltag er -
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Hering vedr grende
Hgjhastighedskomiteensrapport om Danmark som Hgjhastighedssamfund

Bemaerkninger for omrade 1: "Digitalisering i den offentlige
sektor”

Generelle bemeaerkninger til rapporten

e At muligggre egne kopier af egne data til borgeren, som selv herefter
kan arkivere egne data med viewere. Data arkiveres enten som fil-
download i leesbart format eller som strukturerede data, udleest gen-
nem interfaces. Det veesentlige er, at data kan stilles til radighed for
arkivering pa borgerens egen backup-disk, og at denne backup er let
at opdatere.

e At udbyde funktionalitet med digital signatur, kodbart over services,
s& der kan udvikles borgerneere applikationer pa tveers af det offentli-
ge system. Dette vil muligggre erhvervslivets direkte udvikling og salg
af brugbare applikationer til borgere, som anvender de offentlige data.
Den store udfordring vil hér vaere at sikre sammenhaengen pa tveers!
Eksempler kan veere en personlig gkonomi-applikation (bank, skat,
pension etc. i en applikation med web-access til de offentlige syste-
mer) eller en privat, elektronisk patientjournal, hvor data samles af
patienten selv under anvendelse af digital signatur. Eller man kunne
forestille sig en personlig digital assistent i en PDA/mobil form, som
kan opdatere hver gang, man kgber ind, og som kan regne ud, hvad
skattevirkningen er ved et bilindkgb, eller opdatere formuen ved ak-
tiekurseendringer?

Denne strategi kunne ggre det mulig for kunden/ borgeren selv at
veelge mellem alternativer, ikke bare at acceptere én og kun én appli-
kation. Den store udfordring vil veere, at der samtidig skabes sam-
menhaeng mellem de relevante komponenter og applikationer.

e At finde en ny digital sikkerheds- og identitetsmodel, som kan overle-
ve disse mange, nye udfordringer. Digitale sikkerhedskontekster som
kan uddelegeres og deles i grupper. Digitale signatur-paradigmer som
kan deekke bgrn og veerger - etc-etc. Den nuveerende steerke fasthol-
den og konvergens mod den digitale signatur kan vise sig uproduktiv
og bor i sa fald Ilgbende opdateres.
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Hering vedr grende
Hgjhastighedskomiteensrapport om Danmark som Hgjhastighedssamfund

Generelle bemeerkninger til "Digitalisering i den offentlige sek-
tor”.

Afsnittet digitalisering i den offentlige sektor har et klart og godt fokus pa
Kanalstrategier, brugerinvolvering og telemedicin (i forstaelsen flytning af
patientaktiviteter fra hospital til eget hjem).

En bevidst strategi for brugerinvolvering og bevidste kanalstrategiske
overvejelser er hovedelementer heri. Mens brugerinvolveringen er et cen-
tralt element i RegionHs sundheds-it strategi og omdrejningspunkt for
megen aktivitet, er det kanalstrategiske element en vanskeligere ting at
opfylde, idet kommunikationen fra sygehusene er mangeartet bade mht.
indhold, involverede systemer, og kontekst for kommunikation (enkeltsy-
stem /Region H /sundhed.dk).

Region Hovedstaden tilslutter sig Hgjhastighedskomitteens anbefaling vedr.
gget anvendelse af telemedicin. | efteraret 2009 blev der gennemfart en
kortlaegning af det telemedicinske omrade i Region Hovedstaden og i for-
hold til andre parter i regionen. Kortleegningen omfattede fire anvendelses-
omrader:

a) internt i hospitalsveesenet

b) det preehospitale omrade

¢) det tveersektorielle samarbejde

d) leege og patient (hjemmemonitorering)

Med afseet i denne kortlaegning er det besluttet, at der skal etableres en ad
hoc gruppe, som — med frist medio 2010 - skal udarbejde en samlet stra-
tegi for det telemedicinske omrade i Region Hovedstaden. Strategien vil
omfatte de fire anvendelsesomrader anfert ovenfor, hvilket falder fint i trad
med Hgjhastighedskomittéens anbefaling.

I forbindelse med brugerinvolvering, kanalstrategier og telemedicin kunne
man savne en problematisering af Hgjhastighedsrapportens enkeltstaende
eksempler i forhold til det generelle lgft i it-"stammen” i det offentlige og
til den samordning, som de mange initiativer genererer. Telemedicinske
lgsninger er ofte specialemeaessigt ganske smalle og genererer samlet en
masse forretningsprocesser, data og veerdi for en patient. Men der er in-
gen steder at gemme disse, da behandler-applikationen bagved endnu
ikke eksisterer...
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Bemaerkninger for omrade 2: "Den offentlige sektor som plat-
form for innovation”

Generelle bemeaerkninger til "Den offentlige sektor som platform for
innovation.

Et udmeerket afsnit med mange gode pointer, hvor det dog springer i gjne-
ne, at der er et kraftigt fokus pa det offentlige som udbyder af data, men
ikke af forretningsprocesser.

Man kunne forestille sig at udvide konceptet til services i stedet for data,
séledes at der kunne arbejdes pa f.eks. borgerrettede eller B2B funktionali-
teter som direkte involverer de offentlige processer, til brug for udvikling af
tilsvarende direkte borgerrettede eller B2B understgttende IT veerktgjer.

Tilsvarende vil rd data kunne indkapsles i services i tilfaelde af, at man vil
have dem brugt p& en bestemt made. Der arbejdes i Danmark meget pa
abne kommunikationsstandarder indenfor sundhedsvaesen (MedCom), som
understgtter udvikling af mange veerktgjer til patientbehandling mellem
sektorer og bygger pa understgttelse af arbejdsprocesser og informations-
udveksling snarere end p& udstilling af data. Dette arbejde har Danmark
nyligt hgstet international beremmelse for i forbindelse med international
karaktergivning af vores sundheds-it arbejde, og det vil aktivt blive udbyg-
get i de kommende ar. | denne forbindelse oplever man i forretningspro-
ces-sammenhang netop et behov for samordning, strukturering og simpli-
ficering af udstillede services, som kan lgfte niveauet fra data til forretning.

Endelig kunne det overvejes, om den offentlige sektor skulle indstille sig pa
at lade egne vaerktgjer saette under konkurrence - eller rettere pa at fast-
holde "kernen” og abne for udvikling af special-applikationer. Det kunne
samtidig dbne for en mangfoldighed, som offentlige brugere ofte efterlyser.

Store udbud kontraheret af en stgrre leverandgr, som herefter i vidt om-
fang overtager initiativet pa det pageeldende omrade flere ar frem. Konse-
kvensen ses i form af manglende fleksibilitet bade udviklingsmaessigt og
gkonomisk. Der findes eksempler pa disse initiativer, der hver for sig er
glimrende og fungerer som lanterner i markedet. De store platforme kan
midlertid have sveert ved at forblive tilstreekkelig opdateret i leengere tid,
og at repreesenterende den mangfoldighed, der uundgaeligt vil blive efter-
spurgt i deres kglvand.

Hér vil bne, offentligt tilgeengelige service-specifikationer kunne hjeelpe.
De vil skabe mulighed for, at der Igbende, i tilleeg til de store og stgrre sy-
stemer kan udvikles mindre special-applikationer. Den store udfordring vil
da blive, at skabe en reel sammenhaeng - at det af brugeren opfattes som
sammenheaengende systemer.
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Bemeerkninger til de konkrete anbefalinger for “Den offentlige sek-
tor som platform for innovation”.

Anbefalingen "udstilling af offentlige data” skulle - som konsekvens af
ovenstaende tekst - aendres til "services”, teksten ligesa. Eksisterende og
fremtidige services skulle ligeledes internationaliseres, sa leverandgrmar-
kedet bliver stgrre, og muligheder for tveernational udveksling (specielt
indenfor EU) muligggres.

Bemeerkninger til hvordan anbefalingerne bgr udmgantes

En veesentlig faktor i muligggrelsen af abne services er at kunne opretholde
sikkerheden for hvem, hvornar og til hvad, der opnas tilgang til services.
Det vil derfor veere vaesentligt at have betydeligt fokus pa sikkerhedsmo-
dellerne, f.eks. som udviklet i den offentlige standard “Den gode webservi-
ce”. Disse skulle ligeledes videreudvikles fra den nuveerende digitale signa-
tur til nye modeller, som vil kunne understgtte veerger, gruppesamarbejde,
flere sikkerhedsniveauer (lees / skriv ret), osv.

Hgjhastighedsrapport — bemaerkninger fra RegionH Side 6 den 5. marts 2010



Hering vedr grende
Hgjhastighedskomiteensrapport om Danmark som Hgjhastighedssamfund

Bemaerkninger for omrade 3: Cloud Computing

Bemeerkninger til de konkrete anbefalinger indenfor Cloud Compu-

ting
e God opdeling af forskellige cloud services (software, platform og in-
frastructure)

e Rapporten naevner ikke mulighed for “internal cloud”. F.eks. en méade
hvorpa forskellige offentlige institutioner kunne dele applikationer eller
infrastruktur uden at skulle outsource eller rekvirere eksterne ydelser.
Internal cloud er en made at rationalisere infrastruktur, strem og kal
ved at deles om udgifter og kapacitet.

e Hvilke (internationale) love geelder nar man lagrer dansk data pa et
SAN i USA hos amazon? Danske eller amerikanske love? En relevant
problematik ift. personfalsomme data og datatab / nedbrud.

e Rapporten naevner ingen danske udbydere af cloud computing - nok
fordi de endnu ikke eksisterer i relevant omfang. Dette gor det sveert
for den offentlige sektor at ga forrest ift. ibrugtagning af cloud compu-
ting. Maske skal man derfor se pa mellemfaser i form af internal cloud
eller joint ventures mellem private og offentlige virksomheder.

e Region Hovedstaden kan se et potentiale i commodity ydelser sdsom
"infrastructure as a service”, dvs. virtuelle servere, virtuelt SAN storage
og off-site backup. Services sdsom hosted exchanged (nsevnt i rappor-
ten) udger ligeledes et potentiale for (mindre) offentlige virksomheder.
Det er dog regionens vurdering at der p& nuvaerende tidspunkt ikke er
tilstreekkelig kompetencer og incitament for private leverandgrer til at
udbyde relevante specialiserede cloud applikationer, iseer p4 omradet
for stgrre kliniske applikationer og komplekse integrationer. Indteegter
pa service og support aftaler, implementering af nye releases, konsu-
lentomkostninger og outsourcet drift ville i et vidt omfang bortfalde og
systemernes kritikalitet og oppetidskrav ville kreeve end-to-end service
garanti.

e Det vurderes ikke at der bgr stilles yderligere sikkerhedskrav til cloud
computing, end der i dag bliver stillet til ASP’er eller eksterne driftsle-
verandgrer. Det er dog vitalt, at dataejer forbliver kunden og ikke cloud
provideren.

Bemeaerkninger til hvordan anbefalingerne bgr udmgntes

Der bgr ske et mere koordineret samarbejde med private leverandgrer.
F.eks. kan man som start indg& aftaler om decentral storagelevering fra
virksomheder som EMC, IBM og Hitachi.

e En kortleegning af danske cloud udbydere og en vurdering af kvaliteten
pa deres services.
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Bemeaerkninger omrade 5. Miljg, klima og gren it

5A. Generelle bemeaerkninger til klima og miljg

Rapporten naevner indenfor klima og miljg nogle fa indsatsomrader, hvil-
ket er fuldt forstaeligt. Der er imidlertid en langraekke andre omrader,
hvor en samlet digital lgsning, vil bidrage til et mere baeredygtigt sam-
fund. Disse er beskrevet nedenfor.

Intelligent styring af den kollektive trafik.

En samlet lgsning med intelligent styring af den kollektive trafik, hvor alle
former for kollektiv trafik inddrages, og hvor den kollektive trafik flyttes fra
en stiv kgreplanlagt drift til en intelligent behovsstyret model vil tilgodese,
at udbuddet haenger sammen med behovet. | dag kerer eks. busserne af-
haengig af tidspunktet pa dagen enten overfyldt eller halvtomme. Det
samme geelder S-togsnettet.

Intelligent styring af samkgrsel

En meget stor bidragsyder til CO? udledningen i bl. a. Region Hovedstaden
er hjem-arbejdsstedtrafikken. Safremt der i hgjere grad i samfundet blev
satset pd samkgrsel vil det medfere en veesentlig besparelse i CO? udled-
ningen. En af hindringerne i dage for samkarsel er, at den beror pa bilate-
rale aftale, men kunne samkgrsel ske i en samlet IT-lgsning, ville det veere
muligt for ansatte i virksomhederne, at finde netop den transportmulighed,
der er den mest optimale. Denne form for samkgrsel kan veere uafhaengig
af virksomhederne og eneste krav vil veere at de geografisk ligger relativt
teet placeret i forhold til hinanden. Der eksisterer i dag allerede spaede til-
tag.

Andre energiformer end el:

Jordvarme

e | enfamiliehusene vinder jordvarme mere og mere indpas som varme-
kilde, og denne varmeform har som regel en backup i form af
olie/gasopvarmning. Ligesom ved el-produktionen kan varmetilskuddet
styres pda tveers af det enkelte parcelhus og derved kan iseer gaspro-
duktionen styres mere optimalt.

Solenergianlaeg

e Disse anleeg vinder ogsa mere og mere indpas. Solenergianlaeggene er
blevet betydeligt mere effektive end de var ved fremkomsten, og vi har
for leengst passeret at solenergi kun var noget man kunne udnytte i de
sydlige lande.

e | dag bruges solenergianleeg i enkeltstdende bygninger og i nogle til-

feelde sendes overskydende strgm ud i det samlede el-net. Jo mere der
satset pa solenergi jo mere er der ogsa behov for en samlet It-lgsning
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til styring heraf sadledes at den samlede el-produktion kan optimeres
mest muligt.

5B. Generelle bemeerkninger til grgn it.

Fra strategi til handling: Hvordan skabes besparelser af energifor-
bruget til it-drift?

Region Hovedstaden var i 2009 blandt de nominerede til en grgn it-pris for
sit ambitigse mal om at reducere CO2-udslippet med 50 % inden 2013.
Prisen uddeltes af DANSK IT, IT-Branchen og Videnskabsministeriet for
forste gang i 2009.

Reduktion af maskinstuer, virtualisering af servere, samling af it-systemer
og en systematisk maling af stremforbruget er blot nogle af de helt konkre-
te tiltag, som Region Hovedstadens it-afdeling, Koncern IT, har iveerksat
for at reducere udledningen af CO2 med 50 procent inden 2013. Og det er
disse tiltag, som gjorde, at Koncern IT sammen med DONG og COWI var
blandt de tre endelige finalister i kampen om Grgn it-prisen.

"Klart mal”

"At streebe mod at halvere CO2-udslippet inden for en overskuelige arraek-
ke er et meget flot og klart mal, og det var da ogsa den primeere arsag til,
at Koncern IT blev nomineret. Der foreligger et strategisk miljgarbejde in-
den for it, som har en realistisk chance for at blive fgrt ud i livet.

Mere miljgvenlig it-drift

Med et steerkt gnske om bade at effektivisere it-driften og ikke mindst at
tage det stagrst mulige hensyn til miljget besluttede Koncern IT i 2008 at
tage det fgrste skridt mod en mere miljgvenlig og grgnnere it-drift i Region
Hovedstaden. Initiativet er en naturlig del af Region Hovedstadens miljg-
strategi, som blandt andet skal sgrge for en reduktion af den generelle mil-
jobelastning samt udvikling af regionens it-drift i en beeredygtig retning.

Reduktion af datacentre

Et af Koncern IT’s primaere mal er at reducere regionens datacentre fra 11
til forst 3 og siden hen 2 hgjteknologiske datacentre. Derudover skal it-
systemerne konsolideres, mens 25 procent af hospitalernes servere til it-
drift skal virtualiseres i 2009. Samtidig skal storage-moderniseringen veere
en realitet ogsd i 2009, sa data i Region Hovedstaden opbevares pa den
mest hensigtsmaessige made bade ud fra et effektivitets- og et energimaes-
sigt synspunkt. Derudover skal de fremtidige datacentre bruge de eksiste-
rende kalefaciliteter pa de gvrige hospitaler, ligesom Koncern IT i hgjere
grad vil benytte muligheden for frikgling.

Maling af stramforbrug sikrer strategien

Det har veeret helt centralt at holde fokus p& den overordnede malsaetning
om at halvere CO2-forbruget i 2013. Der er sat maleudstyr op som lgbene
kan fglge udviklingen af de aktiviteter der er sat i gang.
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1 2009 har dette resulteret i en total malt besparelse pa 12% af strgmfor-
bruget pa datacentrene. Dette er vel at meerke inklusiv opseaetning af nyt it-
udstyr.

1 2010 er der planlagt aktiviteter der skal give en besparelse pa yderligere
20%. De Igbene malinger skulle gerne vaere med til at malsaetningerne
nas.

Bemeerkninger til omrade 6: Forskning og udvikling pa it-
omréadet

Generelle bemaerkninger til Forskning og udvikling pa it-omradet
Det er veesentligt ved udvikling af veerktgjer til understgttelse af offentlige
arbejdsprocesser, at disse til en vis grad vil generere forandringskrav. Dis-
se kan i mange tilfeelde veere provokerende eller ligefrem umuligt at reali-
sere under udvikling. En introduktion i mindre kontekst i form af et innova-
tionsprogram eller en “pilot” implementering i smal skala, bade mht produ-
cent, organisation og bruger vil kunne lette i mange sammenhaenge. For at
inspirere og drive dette arbejde er samarbejde med universiteterne med
deres anderledes forretningsmodel og direkte adgang til kompetent men
"uskolet” arbejdskraft en stor styrke.

En p.t. neesten uafprgvet mulighed er at koncentrere EU midler til udvikling
af tveernationale servicestandarder mellem medlemslandene. Der vil natur-
ligvis veere sprogbarrierer, der skal overvindes, men der kan ligeledes vee-
re store potentielle udviklingsmuligheder. Det kan fx veere indenfor sund-
hed, som er begyndt i det sma med teletolkning af kliniske prgver, udveks-
ling af patienter til fx kreeftbehandling, og udvikling af standarder til ud-
veksling af medicinoplysninger (EPSOS-projektet)

Erhvervsomradet — og det nye Vaekstforum Hovedstaden.

Malet om at fremme IT i Danmark som et vigtigt rammevilkar for vaekst
samt de erhvervsrelaterede vinkler i rapporten er pa linje med det, som
Hovedstadsregionen har arbejdet mod, jf. udmgntningen af regionens er-
hvervsstrategi for 2007-2009. Dette afspejles bl.a. i, at rapporten henviser
til projekter, som Region Hovedstadens Veekstforum har veeret med til at
finansiere og igangseette. Det geelder fx Copenhagen Cleantech Cluster og
CFIR. Som supplement kan det neevnes, at RegionH ogsa har veeret med til
at iveerkseette "Oplevelseszonen", der skal fremme spil- og computerindu-
strien i DK, sa det bliver til Nordeuropas fgrende.

Det nye Veekstforum Hovedstaden vil gerne deltage i aktiviteter og tiltag,

der kan bidrage til realiseringen af malsaetninger, der skitseres i handlings-
planen.
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Bemeaerkninger for omrade 7: Bredbandsinfrastruktur

Generelle bemeerkninger til rapporten.

Det er en rigtig god og gennemarbejdet rapport. Det er fgrste gang, vi
har set sddant et overblik over de teknologiske muligheder i Danmark og
samtidigt hvilke krav til bAndbredde, som kraeves af de forskellige ser-
vices.

Generelle bemaerkninger til bredbandsinfrastruktur

Hovedparten af komiteens anbefalinger vedr. infrastruktur ligger udenfor
regionens opgaveomrade. Specielt de initiativer, der kan gere det lettere
at fa udbredt infrastruktur i form af gravetilladelser og tilladelser til op-
seetning af mobilmaster m.v. ligger indenfor kommunernes ansvarsomra-
de.

Men man kan sige, at hvis kommunerne kan bidrage til etablering af mere
infrastruktur, og hvis kommunerne gger udbredelsen af elektroniske lgs-
ninger til borgerne - s kommer denne investering regionerne til gode,
nar borgerne skal i kontakt med f.eks. hospitalerne.

Regionerne kan selvfglgelig veere med til at stimulere markedets lyst til at
udvikle nye Igsninger og infrastruktur. Eksempel: Hvis der besluttes en
seerlig satsning pa telemedicin, vil det understgtte leverandgrernes inte-
resse i at tilbyde bredbandslgsninger til borgerne. Seerligt i de tyndt be-
folkede omrader er der behov for en indsats. | region Hovedstaden eksi-
sterer der dog neeppe de samme problemer som i det gvrige land - ma-
ske lige bortset fra p4 Bornholm.
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Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling.
It- og Telestyrelsen

Hoaringsbidrag til hgjhastighedskomiteens rapport om Danmark som Hgjhastighedssamfund

Bibliotekschefforeningen deler langt hen ad vejen visionerne i Hgjhastighedskommitteen
anbefalinger i rapporten "Danmark som hgjhastighedssamfund". Det ggede fokus pa
servicerorientering, open source, dbne standarder, adgang til offentlige data og @gede muligheder
for brugerdrevet innovation er netop centrale omrader for de senere ars udviklinger i
bibliotekssektorens IT-strategier. Med baggrund i det forhold at bibliotekssektoren allerede er en af
de mest digitaliserede offentlige sektorer med selvbetjeningslgsninger og hjemmesidekomplekser,
der har meget hgje benyttelsesgrader, er de mest interessante omrader for bibliotekssektoren
derfor afsnittet om den offentlige sektor som platform for innovation og afsnittet om befolkningens
informations- og it-kompetencer.

| forhold til afsnittet om den offentlige sektor som platform for innovation har bibliotekerne gennem
en arraeekke demonstreret evne til i et konstruktivt samspil at udvikle nye digitale services, f.eks.
Netbibliotekerne, hvor litteratursiden.dk har brugerne som medproducenter gennem web 2.0
features, der gar det muligt selv at anmelde, kommentere, tagge og rate de veerker og
forfatterskaber, der omtales. Siden er bygget i open source software, Drupal CMS. Alle brugere,
der matte vaere interesserede i at arbejde med koden og skabe deres eget community i stil med
litteratursiden.dk benytter den frit. Litteratursiden.dk er det mest benyttede site for
fiktionslitteratur. Det laves af 79 kommunale biblioteker og brugerne i feellesskab,

Et andet vigtigt udviklingsomrade, der statter op om Hgjhastighedskommitteens anbefalinger
vedrgrende infrastruktur, er initiativet "TING". Dette initiativ baserer sig pa det forhold, at
bibliotekerne har rigtig mange data - 70-100 mill. poster om bgger og artikler, indhold i databaser,
e-bgger og andre materialer, masser af transaktionsdata og brugerdata. Data ligger i lokale
bibliotekssystemer, i statslige services som bibliotek.dk og i eksterne databaser, Formalet med
TING er at friggre data og informationerne, synligggre data og brugernes viden, skabe relationer
imellem data og placere data i en kontekst, der giver mening for brugerne. Kort fortalt er der lavet
en "databrgnd", et seet af web-services og APl'er (Application Programming Interface)
greenseflader til pc'er, storskeerme, mobiltelefoner etc. - alt lavet i open source og i SOA (Service
Oriented Architecture), som Telestyrelsen anbefaler. Det sker i et samarbejde mellem nogle starre
kommunale biblioteker og Dansk BibliotekCenter a/s. En af mange fordele ved konceptet er, at det
fremover bliver meget nemmere at bygge nye e-services. Perspektivet for TING er, at konceptet vil
kunne anvendes inden for hele den offentlige sektor, blandt andet til nye og mere brugervenlige


http://www.litteratursiden.dk/om-litteratursiden/litlab

selvbetjeningslgsninger.

| forhold til afsnittet om befolkningens informations- og it-kompetencer er Bibliotekschefforeningen
tilfreds med, at der i den beskrivende del af afsnittet laegges vaegt pa mulighederne for at styrke
demokratiet og den offentlige debat. Den offentlige sektor er jo andet end blot en service- og
velfaerdsleverandgr, men ogsa myndigheds- og "demokrati'- leverandgr, hvor netop interaktionen
med borgerne er helt central. Bibliotekschefforeningen noterer endvidere med tilfredshed, at
bibliotekerne anerkendes som borgernaer kanal i de konkrete anbefalinger. Bibliotekerne spillede
landet over hovedroller i formidlingen af de tre store kampagner i 2009: "Netsikker nu" i uge 40,
"Borger.dk" i uge 43 og IT- og Telestyrelsens "Laer Mere IT"-kampagne i uge 44.
Bibliotekschefforeningen har sammen med Danmarks Biblioteksforening og Bibliotekarforbundet
givet handslag pa, at man vil gare en szerlig indsats for at gare borgerne kompetente — ogsa pa
det digitale omrade. | den sammenhaeng er det veerd at naevne, at bibliotekerne er strategiske
partnere for savel Borger.dk som for DR og med sine lovfeestede public service forpligtelser vil
veere en helt naturlig scene for fremtidige kampagner og folkeoplysende aktiviteter pa it-omradet.

Bibliotekschefforeningen er dog ogsa den opfattelse, at potentialet for udnyttelse af mulighederne i
den it-laering, der finder sted uden for uddannelsessystemet og arbejdslivet, er noget underbetonet
i afsnittet. Her spiller f.eks. de mange internet-introduktioner pa bibliotekerne en betydelig rolle i
forhold til befolkningens generelle it-parathed, ligesom grupper med saerlige behov bliver
addresseret ad denne vej. Man bar ogsa bemeerke, at der i betydeligt omfang sker en individuel,
kontekstbaseret vejledning af borgerne i benyttelse af forskellige, offentlige it-lasninger.

Vi noterer os dog med tilfredshed, at der afslutningsvis gives udtryk for, at mulighederne i uformel
leering bgr inddrages i overvejelser omkring den grundlseggende kompetenceudvikling af
befolkningen.

Samlet set er bibliotekssektoren saledes en vigtig partner bade i forbindelse med udbredelse af
digitale lgsninger og leering i forhold til udnyttelse af disse.

Med venlig hilsen

Mogens Vestergaard
Formand
Bibliotekschefforeningen
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Hgjhastighedskomiteens rapport om Danmark som hgjhastighedssamfund

IT- og Telestyrelsen har den 15. januar 2010 sendt Hgjhastighedskomiteens rapport
med anbefalinger til at fremme udviklingen af Danmark som et viden- og IKT-
baseret hgjhastighedssamfund i hering (sagsnr. 10-077134).

Forbrugerrédet finder den opgave, Hgjhastighedskomiteen er blevet stillet, ssade-
lesvigtig, og komiteen har pa flere af sine omrader bidraget med nyttige pejlemaa-
ker for den videre udvikling. Imidlertid er komiteen i sin sammensagning domine-
ret af repraesentanter for erhvervsinteresser og er uden forbruger-, udkants-, fagfor-
enings- eller anden repraesentation af andre grupper i samfundet.

Dette bliver tydeligt, ndr det kommer til komiteens bidrag til sikring af fortsat ud-
vikling i den grundlasggende infrastruktur i kapitel 7. Sammensagningen af komi-
teen dar her igennem pa anbefalingerne, der pa visse punkter har karakter af et
industripolitisk partsindlaeg. Forbrugerradet haber, at den efterfglgende debat kan
sikre, at de generelle samfundsinteresser bliver tilgodeset.

Nye telepolitiske malsastninger /sigtelinjer

Som det fremgar af komiteens anbefalinger af nye malsagninger/sigtelinjer, peges
der dene pa erhvervdivets rolle i en mulig reformulering af telepolitikken. Y der-
mere fremgar det, at denne ber i hgjere grad tage et erhvervspolitisk sigte”.

Det hidtidige fokus pa resultater, der gavnede forbrugerne og pressede virksomhe-
dernetil at yde deres bedste til de laveste priser (bedst og billigst”), skal nu tyde-
ligvis erstattes med et fokus pa virksomhedernes isolerede interesser. Et sa kraftigt
skift vaek fraen — ogsdi komiteens egen beskrivelse — succesrig politik, der har fert
Danmark frem pa verdenskortet, ville vaae bemaakel sesveardig og efter Forbruger-
radets sken forfejlet.
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Fremtiden stopper ikke ved 2013
Som led i sit arbejde har Hgjhastighedskomiteen faet udarbejdet en anayse fra
konsulentfirmaet Gartner, der skulle vurdere fremtidens behov for bredband.

Det er Gartners vurdering, at det allerede er efter 2013-14, at fiberen bliver ”afga-
rende for opndelsen af en signifikant mer-kapacitet pa ‘bredbandet’”. Analysen
fortsadter: ” Kun fiber helt til hjemmet og virksomheden vil kunne skabe den ngd-
vendige udbuds- og efterspergsel sdynamik, nér vi ser ud over ar 2013.”

Pa trods af denne analyse lgfter rapporten ikke for alvor blikket ud over 2013 og
tager ikke fat i det presserende spergsma om, hvordan vi far fiberteknologien ud-
bredt, sd Danmark bliver klar til det reelle hgjhastighedssamfund. Det er yderligere
beklageligt, a den stund Gartner konkluderer, ”at det vil vaae forbundet med bety-
delige udfordringer, hvis de frie markedskragfter alene skal sikre en adgang til de
fiberbaserede bredbandsydelser, der er nadvendige for at matche udbuddet og ef-
terspargs en pa fremtidens informationssamfund frem mod & 2020.”

Efter udarbejdelsen af Gartners analyse er der med TDC’s opkab af DONG’s fi-
bernet reelt slukket for den spinkle mulighed, der var for en markedsbaseret udrul-
ning af fibernet til hele Danmark.

Forbrugerradet finder det pa den baggrund afgerende for udviklingen af et reelt
hgjhastighedssamfund, at der med udgangspunkt i det af Hgjhastighedskomiteen
indsamlede materiale udarbejdes en langsigtet plan for etableringen af en hgjha
stighedsinfrastruktur.

Forbrugerrédet skal pege patre forslag fra komiteen, der i lyset af deres forbruger-
beskyttende karakter ber fremmes, og et, der bar afvises.

Varedeklaration pa bredbandstjenester

Forbrugerradet kan stette forslaget til en varedeklaration pa bredbandstjenester, et
marked der i dag er vanskeligt gennemskueligt for forbrugerne. En sddan varede-
klaration bagr omfatte alle spillere pa markedet og alle teknologier, inklusive fiber-
baseret bredband. Derudover ber mindst felgende krav veare opfyldt:

1. DSL-baseret bredband bar markedsferes ud fra det, forbrugeren faktisk fér, sa
det nu anvendte fradrag i den reelle hastighed pa 15 % til “overhead” ber fjer-
nes — det vil ogsa lette virksomhedernes markedsfaring. En 10MB-forbindelse i
dag vil s& hedde det, den reelt er, nemlig 8,5MB, i fremtiden. Pga. den vedva-
rende opgradering af forbindelserne vil ingen tabe pa en sadan andring.

2. Den hastighed, der sadges, skal vaare hastigheden mellem forbrugeren og inter-
nettet — ikke mellem forbrugeren og selskabets net. Forbrugerne kagber adgang
til internettet — ikke til selskabets knudepunkt.

3. Selskaberne bar enes om é malepunkt i internettet, uden for alles net — det

giver sammenlignelighed mellem produkterne. Eventuelt kan IT- og Telesty-
relsens maler anvendes.
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4. Kombinationsprodukter (triple play, sdsom Home trio) ber ogsa omfattes af
deklarationen, fordi de medferer en saalig form for nedgradering af bredban-
det, ndr der sestv.

International dataroaming

Komiteen foreslér yderligere initiativer p& EU-niveau, der kan sikre lavere priser
painternational dataroaming. Sadanne initiativer bar stettes, herunder fastsatelsen
af en maksimalpris pa forbrugerpriserne for dataroaming. P& trods af en generel
engrospris inden for EU for dataroaming pa 1 Euro (ca. 7,50 kr.) ligger detailpri-
serne som opleves af danske forbrugere i andre EU-lande pa op til 31 kr. pr. MB.
Da priserne uden for EU ligger yderligere vassentligt hgjere (op til 115 kr. pr. MB),
er der ogsa behov for at fa beskyttet forbrugerne, nér de benytter dataroaming uden
for EU.

Fjernelse af tildutningspligt

Forbrugerradet finder, at det ber underseges, hvordan lovgivning og praksis i
kommunerne kan aandres, sa alle forbrugere frit vil kunne vadge bredbandsudbyder
og tv-udbyder.

Bindingsperioder

| lyset af udviklingen over de seneste par ar, ma det undre starkt, at komiteen an-
befaler en udvidelse til 12 maneder af den periode, tel eselskaberne kan binde for-
brugerne. For det farste er nassten alle andre brancher fra januar 2010 blevet om-
fattet af det generelle loft pa 6 maneders binding. For det andet viser erfaringen fra
telesektoren, at flere nye teknologier er blevet hurtigt udbredt blandt forbrugerne
inden for de eksisterende regler. Det dregjer sig fx om 3G-telefoner og senest
”dongles” til mobilt internet. En yderligere forlamgelse af bindingen betyder en
overvadtning af selskabernes investeringsrisiko pa forbrugerne og ma afvises som
en ungdvendig forringelse af forbrugernes vilkar.

Forbrugerradet foredar, at 1T- og Telestyrelsens kompetence til at forlange den
gaddende binding pa 6 maneder fjernes, sa sektorens forhold normaliseres.

Net-neutralitet

Komiteen undlader at tage fat i et vaesentligt emne, der hvis det ikke |gses pa for-
kant, vil medfgre en fundamental aandring af internettets karakter, haamme udvik-
lingen af nye tjenester og samtidig fratage forbrugerne kontrollen med og adgangen
til et reelt dbent internet.

Kampen om adgangen til forbrugerne med IP-TV, IP-telefoni, avancerede sociae
tjenester etc. pa de forholdsvis begramsede bandbredder, Hgjhastighedeskomiteen
forudser vi far i fremtiden, betyder, at internetudbyderne vil give nogle tjenester
bedre vilkdr end andre. Hvis fx en internetudbyders egen IP-tv-lgsning bliver sat
under konkurrencepres fra et andet |P-tv-selskab, er der i dag ingen hindringer for,
at internetudbyderen kan forringe de tekniske forhold for konkurrentens tjeneste.

Der gadder i dag ingen regler om, at sadan skjult styring skal oplyses, eller at for-
brugeren skal kunne frabede sig det. Hvis fremtidens internet skal vagre dbent og
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brugerstyret — ikke manipuleret og styret af store indholdskoncerner eller televirk-
somheder — skal der etableres et regelsag for det dbne, neutrale internet — Net-
neutralitet.

Forbrugerradet foredr, at et sddant bindende regel saat bliver udformet under opsyn
af og efterfglgende overvages af en myndighed som fx I T- og Telestyrelsen.

Nye mal pa bredbandsomr adet

Forbrugerradet skal henvise til den fadles henvendelse, en raskke organisationer,
herunder Forbrugerradet, sendte komiteen under dens arbejde for at appelleretil, at
der ikke blev lavet malsagninger for dakning af Danmark med hgjhastighedsfor-
bindelser, som kun vil omfatte en vis procentdel af befolkningen, og ikke ale i
samfundet. Komiteens anbefalinger sadter desvaare et sadant skel op. Det ber ju-
steres under det videre arbejde med endelige politiske mal satninger for omradet.

Med venlig hilsen

Mette Boye Martin Salamon
Afddingschef Chefkonsulent
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Horing vedrorende Hgjhastighedskomiteens rapport om Danmark som Hgjha-
stighedssamfund

Handvaerksradet takker for modtagelse af ovennaevnte rapport og lejligheden til at
kommentere den.

Handveerksradet bakker overordnet set op om rapportens anbefalinger om, at anven-
delsen af it og bredband er afgerende for fortsat sikring af skonomisk veekst, velfaerd,
demokrati og et bedre klima — alt sammen elementer, der skal sikre udviklingen af det
danske samfund.

Desuden mener vi, at det er vigtigt, at rapporten falges op med en raekke konkrete ini-
tiativer og aktiviteter saledes, at Danmark placerer sig som et af verdens fgrende hgj-
hastighedssamfund. Det er i den sammenhaeng vaesentligt at fremhaeve ambitionen for
den kommende EU 2020-strategi, der ligeledes finder det afgerende, at EU investerer i
baeredygtige hejhastighedsnet. "EU har brug for 100 % bredbandsdaekning sa hurtigt
som muligt og ma sikre udbredelse af hojhastighedsadgang til internettet gennem et
massivt program for investeringer i fibernet og tradlost bredband.”

Digitalisering af den offentlige sektor

Handveerksradet finder det positivt, at det offentlige gar foran, nar det geelder om at bi-
drage med digitale lgsninger, der kan effektivisere den offentlige sektor. Eftersom virk-
somhederne er hyppige brugere, er det efter vores mening meget veesentligt at se pa,
hvordan man inddrager erhvervslivets gnsker i forbindelse med udviklingen af lgsnin-
ger. | den sammenhaeng er det ogsa vigtigt at sikre, at der ivaerksaettes en saerlig stra-
tegi for brugerinvolvering af isaer de sméa og mellemstore virksomheder, som har seerli-
ge behov for at traekke pa en raekke offentlige tjienester og information, fx i relation til
indberetninger og det at vaere leverandgr til det offentlige.




Handvaerksradet mener, at man i hgjere grad ber fokusere pa at udnytte de teknologi-
ske muligheder for at skabe forbedrede arbejdsgange pa tveers af den offentlige sektor
og ud mod virksomhederne frem for primeert at fokusere pa de lgsninger, der alene
"seetter strom til” eksisterende forretningsgange og organisatoriske opdelinger. Hand-
veerksradet finder det i den sammenhaeng helt centralt, at det offentlige prioriterer ar-
bejdet med faellesoffentlig standardisering af data og sikrer en klart defineret ansvars-
fordeling i forhold til, hvem der ejer, genbruger og vedligeholder data. Derved vil der
blive skabt en sammenhaeng i de digitale tjenester og en bedre oplevelse for virksom-
hederne, der i sidste ende vil opleve betydelige tidsbesparelser, da indberetningerne
kun vil ske ét sted. | modsat fald mister bade den offentlige og private sektor de forde-
le, der falger med den digitale tidsalder.

Den offentlige sektor som platform for innovation

For at sikre bedst, billigst og nemmest tilgaengelighed for sma og mellemstore virksom-
heder finder Handvaerksradet det vaesentligt, at den offentlige sektor i hgjere grad fo-
kuserer pa serviceorientering, open source software, dbne standarder og adgang til of-
fentlige data samt arbejder for tilvejebringelsen af egede muligheder for brugerdreven
innovation.

Handvaerksradet vil i den forbindelse anbefale, at man ser pa, hvordan man kan sikre,
at de mindre virksomheder inddrages i udviklingen af lgsninger, saledes at man gar
brug af den store innovationsressource og uudnyttede effektiviseringsgevinster, som
virksomhederne kan bidrage med. Denne teettere integration mellem den offentlige og
private sektor, hvor virksomheder kan veere med til at udvikle og udbyde tjenester, er
fundamentet for den fortsatte vaekst og innovation i bdde den offentlige sektor og i er-
hvervslivet. Interaktionen bgr ikke ngdvendigvis kun omhandle det private-offentlige
samarbejde. Handvaerksradet mener, at man fra politisk hold skal arbejde for, at virk-
somhederne ogsa oplever en merveerdi i deres system-til-system-integration med hin-
anden.

Cloud computing

Handveerksradet mener, at cloud computing ogsa ber udbredes til erhvervslivet, og i
den forbindelse bgr man ikke udelukkende fokusere pa det offentlige som bruger af
denne service, men ogsa se pa, hvordan sma og mellemstore virksomheder kan hgste
frugterne af cloud computing.



Informations- og it-kompetencer

Handveerksradet bakker op om, at der skal satses pa at udvikle danskernes it-
kompetencer, og det geelder i hele uddannelsessystemet — herunder ogsa i erhvervs-
uddannelserne. | de sma og mellemstore virksomheder er der ogsa stor mangel pad it-
kompetencer, som fremadrettet kan blive en eksklusionsfaktor. Derfor mener Hand-
vaerksradet, at man bor iveerksaette en seerlig indsats over for denne malgruppe, fx i
form af en gget radgivnings- og uddannelsesindsats over for sma og mellemstore virk-
somheder.

Bredbandsinfrastruktur i Danmark

Handvaerksradet er ikke enigt i, at man kun skal udbrede hgjhastighedsforbindelser til
80 % af befolkningen. Det vil efter radets opfattelse veere til stor skade for samfundet
og bidrage til at skabe et A- og B-hold i den digitale verden. | den forbindelse bgr man
lade sig inspirere af Sverige, hvor man fremover vil bruge en del ressourcer pa at sikre
bredband i udkantsomrader. Det er ogsa budskabet i et brev til Hgjhastighedskomite-
en, som Handvaerksradet har vaeret medunderskriver af.

Med venlig hilsen

o
\’ HQAG’&AQ—@SML\

Thea Gade-Rasmussen
Erhvervspolitisk konsulent
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Hering vedrorende Hojhastighedskomiteens rapport om Danmark som
Hejhastighedssamfund

Dansk Fjernvarme har den 15. januar 2010 faet Hajhastighedskomiteens rapport i hgring.

I afsnit 3.5, Miljg, klima og grgn it noteres, at der er brug for et intelligent elsystem, for at
skabe starre tilpasning mellem forbrug og produktion. Ud over incitamenter til forbrugere,
er det vigtigt at samtaenke energisektoren, og herunder fjernvarmens mulighed for at balan-
cere overskydende vindenergi.

Dansk Fjernvarme har herudover ikke bemarkninger til hgringsudkastet.

Med venlig hilsen
Dansk Fjernvarme
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Fjernvarmens Hus - Merkurvej 7 - DK-6000 Kolding
TIf. +45 76 30 80 00 - Fax +45 75 52 89 62 - mail@danskfjernvarme.dk - www.danskfjernvarme.dk
CVRDK 55831017
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Finansradets bemaerkninger til Hgjhastighedskomiteens
rapport: "Danmark som hgjhastighedssamfund”

Finansradet gnsker med dette hgringssvar at give sine synspunkter til kende
om Hgjhastighedskomiteens rapport: "Danmark som hgjhastighedssam-
fund".

1. Generelle bemaerkninger til rapporten

Der er store samfundsmaessige potentialer i en gget brug af it i bade den
offentlige og private sektor. Finansradet deler ganske Hgjhastighedskomite-
ens vurdering af, at der ved en gget digitalisering kan hgstes effektivise-
ringsgevinster i det offentlige. Endvidere, at det offentlige med fordel kan
indga i partnerskaber med og laere af de dele af det private erhvervsliv, der
er kommet leengst med brugen af it.

2. Bemeaerkninger til de konkrete anbefalinger

Blandt anbefalingerne for digitalisering i den offentlige sektor haefter Finans-
radet sig iseer ved anbefalingen om at "fremme anvendelsen af offentlige
digitale lgsninger", herunder spgrgsmalet om udvikling af en egentlig kanal-
strategi for den offentlige service. | Finansradets optik er dette et vigtigt
skridt at tage, ikke mindst fordi det vil give flere borgere mulighed for at
betjene sig selv pa& nettet og dermed opna en hurtigere service. | den for-
bindelse skal SKAT's indsats for at fa borgerne til at klare deres skattefor-
hold over nettet fremhaeves.

Blandt anbefalingerne om den offentlige sektor som platform for innovation
fremhaever Finansradet isaer spgrgsmalet om offentlige data. Det er Finans-
rddets synspunkt, at offentlige data bar gares tilgeengeligt videst muligt og
billigst muligt. En eventuel pris relateret til offentlige data bgr alene afspejle
omkostningerne. Endvidere ser Finansradet positivt pa anbefalingen om "di-
gitalisering af dansk erhvervsliv og besparelser gennem bedre og mere ef-
fektiv it" hvis det indebeerer flere og bedre muligheder for indberetninger
(mest oplagt via virk.dk-lgsninger). Mere overordnet bgr det veere et prin-
cip, at data kun skal tastes én gang og herefter skal kunne videreformidles
digitalt i et leesbart format, ogsa til private virksomheder, eksempelvis i den
finansielle sektor.

Blandt anbefalingerne om cloud computing gnsker Finansradet at bemaerke,
at der med fordel kan satses forskningsmeessigt pa at afdeekke potentialet
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for bade virksomheder og det offentlige, men at sikkerhedsspgrgsmal, her-
under privacy, ogsa skal tages med i betragtningerne.

Blandt anbefalingerne om informations- og it-kompetencer deler Finansra-
det gnsket om, at der bliver uddannet flere dimittender fra de videregaende
uddannelser inden for it (inden for bdde Undervisningsministeriets og Viden-
skabsministeriets omrade). Derfor deler Finansradet gnsket om, at de to
ministerier snarest skal udarbejde en handlingsplan for styrkelse af danske
it-spidskompetencer.

Samtidig oplever virksomheder i den finansielle sektor, at der i stigende
grad er behov for kvalificeret arbejdskraft, der kan kombinere it-kundskaber
pa hgjt niveau specifikt med finans. Denne udvikling svarer til den, der op-
leves inden for andre fagdomaener, fx sundheds-it'. Sledes er der ogsa
brug for flere kombinationsmuligheder, enten ved at oprette helt nye ud-
dannelser eller ved at tilbyde specialiseringsmuligheder inden for eksiste-
rende uddannelser.

For at sikre, at befolkningens generelle it-kompetencer far et lgft er det op-
lagt at arbejde med en kvalifikationsramme for it, sdledes at laeringsmalene
inden for it er klart beskrevet pa uddannelsesniveauer. Det er for Finansra-
det vigtigt, at it bliver integreret i undervisningen og eksamen pa alle ni-
veauer og i alle fag, hvor det er relevant.

Iseer i forhold til folkeskolen er det vigtigt at definere, hvilke it-kompetencer
de unge skal have ved folkeskolens afgangsprgve. It-kompetencer er allere-
de p& nuveerende tidspunkt en sa grundlaeggende del af at kunne bega sig i
samfundet, at de bgr betragtes som grundleeggende kundskaber pa niveau
med laesning og regning. Finansradet har derfor igangsat et arbejde for at
formulere et bud pé& en it-kvalifikationsramme for folkeskolens afgangsklas-
se og stiller sig til rddighed i forbindelse med arbejdet med at hgjne befolk-
ningens it-kompetencer.

Blandt anbefalingerne om forskning og udvikling p& it-omradet hilser Fi-
nansradet det for det farste velkomment, at der med udmgntningen af
UMTS-midlerne nu sker en saltvandsindsprgjtning til dansk it-forskning. Fi-
nansradet ser dernaest gerne yderligere satsninger pd it-forskning, men un-
derstreger samtidig, at det bar ske i direkte sammenhaeng med kendte er-
hvervsmeessige styrkepositioner, fx finans og it. Finansradet er saledes
steerk tilhaenger af forslaget om etablering af facilitering af klynger og etab-
lering af "Centres of Excellence"”, der skal bygge bro mellem erhvervslivets
anvendelse af it som Kilde til innovation og vaekst og universiteternes forsk-
ning.

Endelig kvitterer Finansradet for, at rapporten fremhaever initiativet "Co-
penhagen Finance IT Region” (som Finansradet har taget initiativ til at etab-

1 Se fx rapporten "Rigtige it-uddannelser" udarbejdet af DI ITEK og Kgbenhavns Uni-

versitet

Side 2

Journalnr. 245/01
Dok. nr. 248673-v1



lere) som et eksempel pa, hvordan en klyngeorganisation kan etableres i et
givent krydsfelt. Det er Finansradets opfattelse, at der med fordel kan sat-
ses endnu mere fra statens side pa at udvikle og stgtte spirende klynger,
blandt andet ved at gennemfgre forskningsmaessige satsninger.

3. Bemeerkninger til, hvordan anbefalingerne bgr udmgntes
Finansradet efterspgrger en samlet national satsning, der skal lgfte Dan-
mark ind i den it-meessige fremtid ved at fremme anvendelsen af it i uddan-
nelserne, i den offentlige sektor og i det private erhvervsliv.

Satsningen kan tage udgangspunkt i en afdeekning af effektiviseringspoten-
tialerne ved en gget offentlig anvendelse af it samt i de samfundsgkonomi-
ske gevinster, der kan hentes ved en forsteerket offentlig forskningsindsats
inden for de omrader, hvor der er erhvervsmaessige styrkepositioner.

Det er vigtigt, at en sddan satsning tager en bred erhvervspolitisk tilgang,
og sadledes fokuserer pa bade uddannelse, forskning, innovation samt gene-
rel erhvervsfremme.
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DANSK

IT- og Telestyrelsen

tas@itst.dk
cc hkj@itst.dk, mkr@itst.dk og krbl@itst.dk

5. marts 2010

Hgringssvar vedr. Hgjhastighedskomiteens rapport "Dan-
mark som hgjhastighedssamfund"

IT- og Telestyrelsen har den 15. januar 2010 udsendt hgring over Hgjha-
stighedskomiteens rapport "Danmark som hgjhastighedssamfund" (i det
fglgende “rapporten”).

DANSK IT finder, at rapporten er et vaesentligt bidrag til debatten om og
planlaagningen af fremtidens Danmark, og foreningen kan i store traek til-
slutte sig rapportens preemisser og anbefalinger.

Rapporten indeholder 40 interessante anbefalinger, der daekker over et
bredt spektrum af billedet af fremtidens hgjhastighedssamfund. Der er i
meget vidt omfang tale om velkendte anbefalinger, men de er s3 tilpas
konkrete og realiserbare, at fokus hurtigt bgr kunne drejes over mod den
egentlige implementering.

Idet rapporten peger pa digitale forbedringsmuligheder p& mange minister-
omrader, er den afggrende mangvre, at der nu sker en klar prioritering af
initiativerne og at ansvaret for at fgre dem ud i livet placeres hos de rele-
vante ministre, som umiddelbart kan pabegynde de ngdvendige skridt til
implementering. Det betyder ikke ngdvendigvis, at rapportens anbefalinger
alle kan realiseres i Igbet af meget kort tid, men det vasentlige er an-
svarsplaceringen, saledes at arbejdet kan igangsaettes, da der vil veere
tilfaelde, som indebaerer lovaendringer, hgringsprocedurer og bevillings-
maessige spgrgsmal m.v., som uundgaeligt vil kreeve tid. For en reekke an-
befalinger geelder det i gvrigt, at der fgrst er behov for en central udvikling
af standarder, principper, Igsningsmodeller m.v., inden den egentlige im-
plementering i de enkelte fagministerier kan pa@begyndes.

Desuden skal det tilfgjes, at det ikke er de udpegede ministerier alene, der
kan/skal have ansvaret for at realisere anbefalingerne. Ogsa det private
erhvervsliv og en lang raekke organisationer vil skulle spille vaesentlige rol-
ler for at sikre en succesfuld implementering.
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De konkrete anbefalinger

Som allerede naevnt kan DANSK IT i store traek tilslutte sig Hgjhastigheds-
komiteens anbefalinger - dog med den vaesentlige undtagelse, der handler
om forlaengelse af bindingsperioder for teleabonnementer (se naeermere
herom nedenfor).

I det fglgende fremgar DANSK IT's bemaerkninger til en raekke af rappor-
tens anbefalinger. Kommentarerne er i de fleste tilfeelde holdt pa et for-
holdsvis generelt plan, hvilket skal ses i sammenhaeng med anbefalinger-
nes karakter pd nuvaerende tidspunkt. Desuden er kommentarerne i vidt
omfang koncentreret om at beskrive de oplagte naeste skridt at tage. Nar
det kommer til den konkrete realisering af anbefalingerne, star DANSK IT,
foreningens forskellige fagrad og grupper sdvel som foreningens gvrige
medlemmer naturligvis til radighed for yderligere uddybning og it-fagligt
input generelt - enten over for Videnskabsministeriet eller over for de rele-
vante fagministerier.

Komiteens anbefalinger for digitalisering i den offentlige sektor

Anbefaling: Tvaroffentlig samordning og standardisering p8 it-omrdet.
Det nuveerende fokus pd samordning og standardisering p§ it-omrédet bor
fastholdes og skaerpes for at sikre tveerg8ende faelles l@sninger.

DANSK IT kan fuldt ud tilslutte sig initiativer, der skaber gget samordning
og standardisering pa it-omradet i den offentlige sektor. Der bgr samtidig
veere fokus pa etablering af en governance-struktur til styring og opfalg-

ning pa initiativerne.

DANSK IT vil desuden pege pa behovet for, at man i den offentlige sektor
skaber stgrre sammenhang mellem forretningsstrategien og it-strategien.
Med inspiration fra den private sektor bgr der foretages forretningsudvik-
ling og jeevnlige "proceseftersyn"; hertil bgr det overvejes at oprette
egentlige "business process management" funktioner.

Endelig opfordrer DANSK IT til, at der fokuseres pa den domaenebaserede

tilgang til digitaliseringen, der blev knaesat i digitaliseringsstrategien 2007-
10 men endnu ikke er implementeret. Etablering af domanebestyrelser vil
sikre mere klare mandater og beslutnings- og handlekraft.

Anbefaling: Fremme anvendelsen af offentlige digitale losninger. Der skal
i det offentlige arbejdes mere fokuseret p& en bevidst kanalstrategi, hvor
borgere motiveres til at anvende de digitale Igsninger — f.eks. ved at bor-
gerne opndr forbedret service eller skonomiske fordele.

For at fremme anvendelsen af de offentlige digitale I@sninger foreslar
DANSK IT, at der udarbejdes en raekke overordnede principper og et kata-
log over Igsningsmodeller, som de enkelte institutioner kan finde inspirati-
on i. I denne forbindelse kan der stilles krav til alle ansvarlige for borger-
services om stillingtagen til, hvordan digitaliseringen udnyttes og hvordan
det kan bringes til borgernes kendskab.



DANSK IT efterlyser desuden, at der gives tydelig politisk opbakning til, at
der reelt differentieres til fordel for de borgere og virksomheder, der benyt-
ter digitale Igsninger ved kontakten med det offentlige. For at demonstrere
viljen til en omfattende digitalisering bgr der identificeres et antal "quick
wins” - enkle digitale Igsninger med stor effekt — hvis implementering prio-
riteres hgjest.

Endelig er det vaesentligt at etablere de ngdvendige governance-strukturer
til sikring af ensartethed og genbrug af Igsninger.

Anbefaling: Det offentlige skal vaere en professionel og kreevende efter-
sparger af it. Der skal fokus p§ at sikre, at det offentliges it-ydelser er ef-
fektive og af hgj kvalitet, og at de danske it-leverandgrer er pd internatio-
nalt niveau. Den gverste administrative og politiske ledelse skal have starre
forstdelse for udnyttelsen af de digitale muligheder i det offentlige - seerligt
pé de store serviceomrader (social-, sundheds- og uddannelsesomridet).

Med henblik pd at gge topledelsernes kendskab til it's muligheder, kunne
man efter DANSK IT's opfattelse overveje at ggre "forstdelse for udnyttel-
sen af de digitale muligheder" til et vaesentligt kriterium ved nyansazettel-
ser. Med toplederen som rollemodel, ogsa nar det geelder digitalisering, vil
der veere basis for at skabe et aktivt ejerskab vedrgrende digitaliserings-
projekter i hele organisationen.

Der bgr desuden szettes stgrre fokus pa gevinstrealisering og performance
management i forbindelse med stgrre it-investeringer frem for — som det
ofte er tilfeeldet - at der primaert fokuseres p&, om budget og tidsplan
overholdes. (Se herom ”5 holdninger til statslige it-understgttede forret-
ningsprojekter” afsnit 5.2 om veerdigenerering.)

Endelig bgr der fglges op med en stgrre grad af koordinering af it-strategier
i ministerierne.

Anbefaling: Brugerinvolvering. Brugerne oplever digitale tjenester som en
serviceforbedring. Samtidig er brugerne en stor innovationsressource. Det
offentlige skal have en bevidst strategi for brugerinvolvering.

Som en del af strategien for brugerinvolvering anbefaler DANSK IT udar-
bejdelse af overordnede principper og et katalog over lgsningsmodeller for
brugerinvolvering, som umiddelbart kan implementeres i de enkelte institu-
tioner. Da det i mange tilfeelde kraever en holdningsaendring at indfgre
denne form for brugerinvolvering, er der behov for at fremvise konkrete
eksempler med fokus p& innovative pilotprojekter, hvor man har afprgver
nye veje og vender tingene pa hovedet. Alle offentlige projekter bgr arbej-
de aktivt og kreativt med kundeanalyser og referencegrupper og hvad der
skaber vaerdi for "kunderne", saledes at ethvert Igsningsdesign er baseret
herpa.

Anbefaling: Digitalisering og samordning pd f.eks. sundheds- og social-
omrddet. Der skal satses p8 oget brug af telemedicin i den primeere sund-
hedstjeneste og ved behandlinger i eget hjem, hjemmemonitorering og
egenomsorg. Der ligger generelt et stort potentiale i en samordning af den
primaere sundhedssektors aktiviteter med hospitalssektoren med henblik
pd at optimere datafangst i pleje- og sygdomsforlgb.



Der bgr efter DANSK IT’s mening saettes yderligere fokus pa at fa samspil-
let mellem alle sundhedsvaesenets parter - herunder Sundhedsministeriet,
regionerne og kommunerne - til at fungere mere effektivt. Malet er at for-
bedre koordineringen og udviklingen af sundhedsvaesenets digitale under-
stgttelse i forpligtende rammer. Denne indsats bgr efter DANSK IT’s me-
ning tage afsaet i en revideret organisering som har en opdateret digitalise-
ringshandlingsplan for hele sundhedsvaesenet som arbejdsramme. Fokus
ber veere pa standardisering og opbygningen af feellesoffentlige registre for
patientdata. DANSK IT anbefaler i forlaengelse heraf, at der generelt tages
et feellesoffentligt ansvar for udbredelsen af “best practice” vedr. it-
anvendelsen, udbygningen af rammer og retning for digitaliseringen samt
koordinationsansvaret for tvaergdende og/eller betydningsfulde digitalise-
ringsprojekter. Med andre ord, at der arbejdes mere systematisk med at
udvikle og modne sundhedsvasenets digitaliseringsindsats.

Komiteens anbefalinger for den offentlige sektor som platform for
innovation

Som det fremgar af rapporten, kan den offentlige sektor i vidt omfang fun-
gere som katalysator og drivkraft i nye typer af Igsninger, herunder Igsnin-
ger til gavn for den private sektor, fx NemKonto og digital signatur m.v.
DANSK IT savner dog tilsvarende tilfaelde, hvor det samlede danske er-
hvervsliv tager nogle tveergaende initiativer - elektronisk fakturering kunne
i princippet lige sa vel veere etableret pa privat initiativ. DANSK IT mener,
det bgr overvejes, om erhvervsorganisationerne mangler incitamenter til
selv at igangsaette denne slags initiativer.

Specifikke bemaerkninger til enkelte af rapportens anbefalinger:

Anbefaling: Udstilling af offentlige data. Offentlige data er en innovations-
ressource for borgere og virksomheder. Det offentlige skal lsbende udvide
maengden af offentligt tilgaengelige, maskinlaesbare data med henblik p§ at
understgtte innovation og udvikling af nye tjenester til demokratiske eller
kommercielle form8l. Komiteen anbefaler, at der i forleengelse af det aktu-
elle "Offentlige data i spil”-projekt arbejdes mélrettet p8, at private aktorer
kan anvende offentlige tjenester og fremstille netsteder og andre bruger-
flader med henblik p8 s8vel udstilling af offentlige data som datafangst p&
vegne af offentlige myndigheder.

Efter DANSK IT's opfattelse er den afggrende faktor pd dette omrade, at
der skabes en holdningsaendring. Man skal saledes ikke frygte et provenu-
tab for det offentlige, men i stedet fokusere p&, hvad samfundet som hel-
hed vinder ved en effektiv udnyttelse af offentlige data.

Der bgr formuleres et principkrav om, at alle offentlige data ggres elektro-
nisk tilgeengelige, medmindre saerlige grunde taler imod (fx hensynet til
den enkelte borger). I den forbindelse skal der skabes overblik over, hvilke
data der i dag findes i det offentlige, samt oplysninger om dataformater,
greenseflader m.v. Prioriteringen af den raekkefglge hvori data ggres til-
gaengelige bgr i videst muligt omfang veere styret af efterspgrgslen. Endelig
bgr der etableres feelles sikkerhedslgsninger og -tilbud til borgerne.



Anbefaling: Abne, fleksible teknologier. Brug af 8bne standarder, open
source og dbne maskinlaesbare data understotter innovation og konkurren-
ce. Samtidig understgttes frit leverandgrvalg og konkurrence pd it-ydelser.

Efter fastlaeggelse af standarder m.v. i Videnskabsministeriet bgr der af
Finansministeriet (og diverse puljer m.v.) alene bevilges midler til it-
projekter, der anvender standarderne. Der skal desuden sikres samarbejde
med SKI for at sikre, at alle relevante krav vedr. standarder m.v. indgar i
indkgbsaftaler.

Anbefaling: Offentlig information bgr gives, hvor den er relevant, og of-
fentlig datafangst bar ske ved kilden. It i det offentlige skal vaere 8ben it.
Det betyder, at det offentlige i vaesentligt hgjere grad skal lade private
virksomheder udstille og benytte offentlige data. Hvor transaktioner mel-
lem virksomheder indbyrdes eller mellem virksomheder og borgere nod-
vendigggor, at oplysninger afgives til det offentlige, skal data kunne hgstes
og overfpres til det offentlige direkte i den private transaktion.

Der bgr udvikles standarder, modeller og retningslinjer for nationale regi-
stre med henblik pd at undga redundans og gentagen afgivelse af samme
data. Et godt eksempel til efterfglgelse er eIndkomst. I denne forbindelse
forudsaettes samordning af faelles (OI0) XML-modeller.

Anbefaling: Digitalisering af dansk erhvervsliv og besparelser gennem
bedre og mere effektiv it. Der bgr formuleres en ambitigs plan for at frem-
me en udvidet, kosteffektiv og robust erhvervs-it-infrastruktur. Den offent-
lige sektor bar g8 foran ved at udvikle infrastruktur-komponenter. Den
konkrete udformning bgr ske i taet dialog mellem erhvervslivet og staten.

DANSK IT opfordrer til, at opsaettes konkrete delmalsaetninger i stil med
eDage samt etableres yderligere tiltag a la OIOUBL, eIndkomst, eFaktura
m.v. Der forudsaettes desuden et feelles repository for infrastruktur-
komponenter til udnyttelse og genbrug.

Komiteens anbefalinger for cloud computing

DANSK IT stiller sig undrende over for det saerlige fokus pa cloud compu-
ting i rapporten. Foreningen betvivler ikke, at cloud computing i forskellige
former kan byde pd en lang reekke fordele, men det er ret beset én made -
blandt flere - at organisere drift- og serviceleverancer pa, som nappe har
nogen national-strategisk betydning. Det ma derfor som udgangspunkt
veere den enkelte it-afdelings afggrelse fra sag til sag, om man benytter
cloud-Igsninger eller ej, frem for at denne afggrelse bliver baseret pa en
overordnet cloud-begunstigende politik for hele den offentlige sektor.

Som det ganske rigtigt naevnes, er der stadig en raekke udfordringer og
uklarheder i relation til cloud computing, bl.a. omkring sikkerhed, kompati-
bilitet, dataportabilitet, aftaleforhold, betalingsmodeller m.v. DANSK IT er
saledes enig i, at der er behov for afklaring og udbredelse af information og
anbefalinger om disse forhold.



Komiteens anbefalinger for informations- og it-kompetencer

Befolkningens it-kompetencer er et af de ofte oversete temaer, nar der
tales om digitalisering af samfundet. At der er tale om et vaesentligt tema
illustreres tydeligt af bl.a. rapportens referencer til It-barometeret 2009,
hvoraf det kan udledes, at 40 procent af danskerne i alderen 16 til 89 3r
har darlige eller slet ingen it-kundskaber.

Det er derfor af afggrende betydning, at der arbejdes pa at skabe et mar-
kant kompetencelgft, hvis Danmark som samfund skal forma at udnytte de
fordele, som it giver og som bl.a. skal spare samfundet for gkonomiske og
menneskelige ressourcer. Hvis ikke kompetenceproblemet Igses, samtidig
med at der udbydes nye offentlige, it-baserede tjenester, vil disse tjenester
ganske enkelt ikke blive udnyttet i det tiltaenkte omfang. Forventede effek-
tiviseringsgevinster forsvinder dermed, idet man samtidig er ngdt til at
opretholde analoge tjenester parallelt med de nye digitale. P& den anden
side vil en befolkning med et hgjt it-kompetenceniveau i sig selv skabe en
yderligere efterspgrgsel efter digitale tjenester. DANSK IT finder derfor, at
der er behov for et decideret folkeoplysningsprojekt vedrgrende it-
kompetencer. Et sadant projekt kunne eksempelvis tage udgangspunkt i
det allerede eksisterende “Leer Mere”-netvaerk.

Specifikke bemaerkninger til enkelte af rapportens anbefalinger:

Anbefaling: It i folkeskolen og p§ ungdomsuddannelserne. Anvendelsen af
it i undervisningen bar fremmes ved at stimulere laererne ledelsesmaessigt
0g med efteruddannelse og stgtte til udviklingen af en it-baseret fagdidak-
tik.

Som supplement til anbefalingen mener DANSK IT, der bgr stilles feelles
minimumskrav til bl.a. skolernes it-niveau og leerernes uddannelse og an-
vendelse af it i undervisningen. I relation til netop laerernes it-anvendelse
er det ogsa relevant at fremhaevde de allerede sete negative effekter af
multimedieskatten, der flere steder har faet laerere til at takke nej til mu-
ligheden for at bringe en pc med hjem.

Anbefaling: Elevernes it-kompetencer. Der bor sattes mél for elevernes
informations- og it-kompetencer via it-faglige mél- og fagbeskrivelser. Der
bgr etableres gymnasiale uddannelser med fokus pd it og gives stgtte til
skoler, der opretter datalogihold. For at satte fokus p§ it-
kompetenceniveauet bgr Danmark deltage i den internationale komparative
undersggelse ICILS.

I relation til de it-faglige mal- og fagbeskrivelser skal DANSK IT papege
vigtigheden af, at man undgar krav, der ma betragtes som produkt- eller
leverandgrspecifikke, men at man holder sig til krav om mere generelle
kompetencer. DANSK IT stgtter i gvrigt fuldt ud dansk deltagelse i ICILS.

Anbefaling: Undervisningsmateriale. Udvikling og produktion af innova-
tivt, it-baseret undervisningsmateriale bgr understgttes ved at uddannel-
sessystemet fungerer som marked for private producenter af digitale un-
dervisningsmidler, laeringsspil m.v.

DANSK IT anbefaler, at der herunder arbejdes med promovering af lzere-
bager (der udggr et notorisk budgetproblem i mange skoler) som ebgger.
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Anbefaling: Infrastruktur. Der bgr ske udvikling af en sammenhangende
it-infrastruktur med standardiserede digitale undervisningsplaner, evalue-

ringssystemer og undervisningsmateriale. Der bgr endvidere sikres en sta-
bil og professionel it-drift i folkeskolen og p§ ungdomsuddannelserne, her-
under etableres hurtige bredb8ndsforbindelser og trdles daekning.

Det er DANSK IT's opfattelse, at stabil og professionel - og mest gkono-
misk - it-drift opnas ved anvendelse af konsoliderede (nationale) Igsninger
frem for at de enkelte skoler har egne serverrum m.v. I relation til bred-
bandsforbindelser til skolerne opfordrer DANSK IT til, at det overvejes at
opstille minimumskrav vedrgrende bandbredde.

Anbefaling: Professionelle it-kompetencer. Der bor i alle hgjere uddannel-
ser ske integration af it, sdledes at der skabes et fundament for innovation
og udvikling i it-anvendelsen inden for de forskellige fagomrader.

DANSK IT ser en direkte kobling mellem niveauet af it-kompetencer inden
for de forskellige fagomrader og landets fremtidige konkurrenceevne inden
for de pageeldende fagomrader. Et hgjt it-kompetenceniveau vil give en
arbejdsstyrke, der kan skabe veerktgjer og ressourcer med it, forske i it,
udvikle organisationer og skabe forretninger ved hjzelp af it.

Anbefaling: De specialiserede it-kompetencer. Der bor uddannes flere it-
faglige specialister p8 hgjt niveau p8 universiteterne. I lgbet af de kom-
mende fem 8r bor Danmark forgge sin produktion af it-kandidater, s§ vi
kommer til at ligge blandt de tre bedst placerede europeeiske lande med
hensyn til produktion af s§danne kandidater. Der bgr inden 1. juli 2010 i
samarbejde mellem Videnskabsministeriet og undervisningsministeriet ud-
arbejdes en handlingsplan for styrkelse af danske it-spidskompetencer.

I forbindelse med udarbejdelse af en handlingsplan for styrkelse af it-
spidskompetencer finder DANSK IT det vigtigt, at der indgas en taet dialog
med private virksomheder med henblik pa at identificere, hvad der skal
veere de seerlige danske it-spidskompetencer. Desuden laegger DANSK IT
stor vaegt pa, at alle videregdende uddannelsesinstitutioner har en tzet dia-
log med erhvervslivet om dettes behov og gnsker til nyuddannede kandida-
ter.

Komiteens anbefalinger for miljg, klima og grgn it

En reekke omrader, der ikke traditionelt tiltreekker sig opmaerksomheden
som specielt it-tunge, indeholder alligevel meget store potentialer for kvali-
tetsforbedringer og effektiviseringer m.v. ved digitalisering. Hermed er der
desuden endnu et argument for den ovenfor omtalte anbefaling om styr-
kelse af it-kompetencerne inden for alle fagomrader.

Specifikke bemaerkninger til enkelte af rapportens anbefalinger:
Anbefaling: Intelligent trafikstyring. Komiteen ser store perspektiver i en

investering i en 8ben digital infrastruktur, der skal understatte intelligent
trafikstyring.



DANSK IT betragter dette som en satsning, der kan fa afggrende betydning
for samfundets ressourceanvendelse og den daglige pendlerspildtid. Som et
yderligere forslag anbefaler DANSK IT, at der stilles krav til alle transport-
udbud om offentligggrelse af detaljerede trafikdata; dette skal ses i sam-
menhang med rapportens anbefaling om udstilling af offentlige data.

DANSK IT opfordrer dog ogsa til, at der taenkes videre end til styring af
eksisterende transportformer. Ved at taenke i alternative transportformer -
fx i stil med projektet RUF (www.ruf.dk) - vil man kunne foretage teknolo-
giske kvantespring frem for alene at gge kapaciteten i de nuvaerende
transportsystemer.

Anbefaling: Investering i det intelligente elsystem og nye moderne elma-
lere. Der bgr investeres i et fleksibelt og effektivt energisystem, som giver
mulighed for gget anvendelse af vedvarende energikilder. Komiteen anbe-
faler, at man undersoger behovet for tiltag, der kan sikre, at den ngdven-
dige infrastruktur samt de rigtige digitale enheder for udveksling af digital
energi-information er til stede. Samtidig bgr der investeres i at udvikle in-
telligent udstyr til hjemmet.

I relation til opgradering af elsystemet med "intelligente” funktioner opfor-
drer DANSK IT til, at der bl.a. iveerksaettes informationstiltag over for bor-
gerne om de muligheder, der findes i et intelligent elsystem, hvorved der
vil kunne skabes efterspgrgsel blandt elkunderne. En sddan efterspgrgsel
ma anses for en forudsaetning for en succesfuld udrulning af det intelligen-
te elsystem - og dermed mulighed for at opnd de samfundsmaessige forde-
le herved.

Anbefaling: Videokonferencer. Der bgr bredt set inden for det offentlige
tages skridt til anvendelse af videokonferencer. Der skal sikres stgrst mulig
interoperabilitet i de offentlige videolgsninger. Komiteen anbefaler, at sta-
ten, regioner og kommuner udarbejder konkrete planer for, hvordan video-
konferenceudstyr kan anvendes til at effektivisere kommunikation og redu-
cere rejseaktiviteter og dermed COZ2-udledning.

I relation til videokonferencer skal DANSK IT opfordre til, at man ikke alene
taenker pa omfattende videokonferencefaciliteter i saerligt indrettede loka-
ler, men ogsa simple Igsninger fra enkelt-pc'er med tilsluttede webkame-
raer, som i mange situationer vil vaere fuldt tilstraekkelige.

Desuden bgr videokonferencer bdde anvendes i den interne offentlige
kommunikation og i kommunikationen med borgere og virksomheder. Der
kunne eksempelvis formuleres krav om, at alle borgerservice-kontorer har
en plan for, hvorndr man kan henvende sig via video.

Endelig bgr anvendelsen af videokonferencer samtaenkes med andre sam-
arbejdsunderstgttende veerktgjer (i stil med fx Microsoft OCS eller Google
Wave).

Komiteens anbefalinger for forskning og udvikling p3 it-omrddet

Danmark som et laboratorium for nye it-lgsninger er ikke nogen fremmed
tanke for DANSK IT. Med en generelt hgjtuddannet og it-parat befolkning
er der eksempelvis et godt grundlag for at positionere Danmark som stedet
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at afprgve selve anvendelsen af ny viden og teknologier til at udvikle nye
produkter og Igsninger, der mg@der forbrugernes og brugernes behov pa
nye og bedre mader.

Specifikke bemaerkninger til enkelte af rapportens anbefalinger:

Anbefaling: @get dansk it-forskning. Der bgr oprettes flere seniorforsker-
og ph.d.-stillinger samt udvikles staerkere forskningsmiljger og skabes inte-
ressante karriereveje inden for it p§ universiteterne.

Hertil skal DANSK IT saerligt opfordre til, at der laegges vaegt pa erhvervs-
ph.d.-ordningen som middel til at fremme den umiddelbart anvendelige
forskning til danske virksomheder.

Anbefaling: Klynger. Der bgr etableres en eller flere klynger og Centers of
Excellence inden for danske it-styrkepositioner s§som intelligent energi- og
trafikstyring, digitale medier, spil og undervisningsmaterialer samt sund-
heds-it med henblik pd at gge gennemslagskraften og optaget af it-
forskningen b8de nationalt og internationalt.

I forbindelse med identifikation og etablering af klynger skal DANSK IT op-

fordre til, at man - bl.a. af hensyn til prioritering af knappe ressourcer - er
opmaerksom pa, om de udpegede klynger ogsa har de ngdvendige styrker

til at konkurrere i en international sammenhang. Desuden bgr man undgd

at teenke pa klynger i en snaever dansk sammenhang, men i hgj grad abne
muligheder for at klyngerne etableres pa tvaers af landegraenser.

Komiteens anbefalinger for bredbdndsinfrastruktur i Danmark

Som det er fremgaet af rapportens foregaende kapitler, er bredbandsinfra-
struktur langt fra den eneste forudseetning for at skabe et hgjhastigheds-
samfund. Udbud af relevante tjenester og borgernes it-kompetencer er
blandt de mindst lige sa vigtige forudsaetninger. DANSK IT gnsker derfor at
kvittere for, at komiteen har bredt diskussionen s& meget ud. Samtidig vil
DANSK IT papege, at en for snaever debat om den ene kontra den anden
bé&ndbredde primaert tjener til at forskyde fokus fra de langt mere afggren-
de faktorer.

Specifikke bemaerkninger til enkelte af rapportens anbefalinger:

Anbefaling: Markedsbaseret udvikling. Det er komiteens opfattelse, at
udviklingen p§ markedet fortsat skal baseres p§ en markedsbaseret og
teknologineutral tilgang.

DANSK IT er enig med komiteen i, at bredbdndsudrulningen som udgangs-
punkt skal ske pa markedsmaessige og teknologineutrale vilkar men for-
eningen anerkender samtidig — lige som komiteen - at der kan veere helt
seerlige tilfeelde, hvor kommunerne med fordel kan deltage aktivt i at
fremme etablering af infrastrukturen. I sddanne tilfaelde ma det dog sikres,
at kommunernes aktiviteter begraenses til det allermest ngdvendige, som
forstyrrer markedet mindst muligt, ligesom kommunerne ma traede ud af
disse aktiviteter igen, nar markedets kommercielle udbydere kan tage
over.



Anbefaling: Der bor opsattes nye mal pd bredbdndsomrdet. Det er ko-
miteens opfattelse, at mindst 80 procent af alle danske husstande og virk-
somheder i 2013 bgr have adgang til hastigheder pd 50 Mbit/s downstream
0og 10 Mbit/s upstream. Endvidere bgr alle — eller naesten alle — danske
husstande og virksomheder i 2013 have adgang til bredb8nd med en ha-
stighed p8 10 Mbit/s downstream og 5 Mbit/s upstream. Dette vil efter ko-
miteens opfattelse kunne n8s med en markedsbaseret udvikling i kombina-
tion med, at der fra det offentliges side investeres i anvendelse af it og
bredbdnd i alle dele af landet. En gget offentlig anvendelse vil skabe ogede
incitamenter i markedet til at foretage investeringer i infrastruktur.

DANSK IT mener ikke, at det giver nogen veesentlig veerdi at opstille denne
type specifikke mal for bAndbreddedaekningen, da det jf. ovenfor bgr veere
markedsbaseret og staten under ingen omstaendigheder skal investere di-
rekte i infrastruktur. Malene vil sdledes alene vaere udtryk for ikke-
bindende gnsker til andre aktgrers handlinger.

Det er DANSK IT's generelle opfattelse, at den tilgaengelige bandbredde i
langt de fleste omrader af landet vil falge den overordnede efterspgrgsel.
Seerligt mener DANSK IT, at i takt med at der kommer et udbud af mere
bé&ndbreddekraevende indholdstjenester, vil det fremme efterspgrgslen ef-
ter bandbredder, og markedet vil reagere herpa. P& nuvaerende tidspunkt
tales der primaert om HDTV som den saerligt bandbreddekraevende ind-
holdstjeneste. Uagtet fordelene ved at transmittere tv gennem bredbands-
forbindelsen er det DANSK IT's opfattelse, at HDTV ikke har en sa vaesent-
lig national-strategisk betydning, at det i sig selv kan begrunde offentlige
indgreb i den markedsbaserede udvikling.

For sd vidt angar spgrgsmalet om en 100 procents tilgaengelighed til be-
stemte (hgje) badndbredder for danske husstande er det DANSK IT's opfat-
telse, at man med et sddant nationalt krav risikerer at ggre sig selv en
bjgrnetjeneste. Efter DANSK IT's opfattelse vil man na laengere ved i en
indledende fase at fokusere ressourcerne pa at sikre fuld daekning med
superhurtigt bredband i nogle mindre geografiske omrader. Det vil veere
med til at stimulere udviklingen af tjenester, der udnytter de hgje band-
bredder, og opmaerksomheden om dette vil efterhdnden skabe en reel ef-
terspgrgsel efter bandbredde i en stgrre og stgrre del af landet. En sadan
tilgang synes ogsa at ligge bag Googles nyligt annoncerede tiltag med at
etablere 1 Gbs netveerk i udvalgte forsggsomrader.

Anbefaling: Mobilt bredb8nd. Frekvenserne i 800 MHz-frekvensbdndet
(790-862 MHz) bgr anvendes til mobilt bredb8nd. Der bor veere sgede mu-
ligheder for netdeling mellem udbydere, sdledes at kapaciteten i de mobile
net kan udnyttes optimalt. Endelig bor der tages yderligere initiativer p4
EU-niveau, der kan sikre lavere priser pd international dataroaming.

DANSK IT bakker op om, at der gives tilladelser til infrastruktursamarbejde
i mobilsektoren i yderomraderne med henblik pa at opna bedre mobil hgj-
hastighedsdaekning. For s3 vidt angar internationale roamingpriser, herun-
der for data, bakker DANSK IT ligeledes op omkring at Danmark spiller en
aktiv rolle med henblik pa at pavirke EU.

Anbefaling: Provenu fra auktioner fores tilbage til sektoren. Statens pro-
venu fra afholdelse af auktioner inden for omrédet bor fores tilbage i sekto-
ren til finansiering af aktiviteter, som kan stimulere udviklingen af hgjha-
stighedssamfundet.
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DANSK IT finder, at det kun er rimeligt at auktionsprovenuet bliver an-
vendt inden for sektoren. Det skal dog ikke vaere i form af decideret er-
hvervs-/branchestgtte men fx til finansiering af initiativer som naevnt i
denne rapport.

Anbefaling: Bindingsperioder. Der skal tages initiativer til ogsd overfor
forbrugerne at muliggore laengere bindingsperioder p§ teleomrddet p&
f.eks. 12 m8neder.

DANSK IT kan ikke stgtte, at denne anbefaling bliver fulgt.

Efter DANSK IT's opfattelse er lange bindingsperioder gdelaaggende for
gennemsigtigheden, idet teleselskaberne skaber en kunstig og ungdvendig
kobling mellem betaling for teleudstyret og for det Igbende abonnement.
Det bliver dermed vanskeligere for forbrugerne at sammenligne priser pa
henholdsvis udstyr og abonnement mellem forskellige udbydere, nar det
hele blandes sammen i vanskeligt gennemskuelige slagtilbud. I sidste ende
er den manglende gennemsigtighed med til at skabe mistillid til branchen.

Komiteens anbefaling om laengere bindingsperioder star i modsaetning til
den fglgende anbefaling om stgrre gennemsigtighed pa bredbandsmarke-
det. Desuden finder DANSK IT det paradoksalt, at forslaget om leengere
bindingsperioder pa teleomradet kommer kort tid efter, at forbrugeraftale-
lovens generelle regel er aendret, s der er i de fleste Igbende kontraktfor-
hold gaelder en maksimal bindingsperiode pa nu seks maneder mod tidlige-
re 12 maneder.

DANSK IT's opfordring til teleselskaberne lyder, at de hellere skal koncen-
trere sig om at tilbyde tjenester og vilkar, der i sig selv er s3 interessante,
at kunderne har lyst til at fortsaette som kunder efter bindingsperiodens pa
seks maneder ophgrer.

Anbefaling: Jget gennemsigtighed p§ bredbdndsmarkedet. Der bor etab-
leres en ordning med en varedeklaration p§ bredb8ndstjenester, der be-
skriver de p8gaeldende tjenester, herunder faktiske hastigheder.

DANSK IT bakker som udgangspunkt op om ethvert tiltag, der gger gen-
nemsigtigheden pa telemarkedet.

Anbefaling: Nye telepolitiske m8lsaetninger/sigtelinjer. Det er tid til at
formulere nye telepolitiske mélsaetninger der i hgjere grad tager et er-
hvervspolitisk sigte og har fokus p8, hvordan it og bredbdnd skaber sam-
fundsmeessig veerdi. Der bgr i telepolitikken seettes yderligere fokus p§ mu-
lighederne for fremadrettet at sikre gode muligheder for tjenestebaseret
konkurrence. Nye telepolitiske m8lsaetninger bor formuleres i tat samar-
bejde med branchens aktgrer.

DANSK IT tilslutter sig anbefalingen om at drgfte nye telepolitiske malsaet-
ninger, herunder at der i den forbindelse saettes fokus pa sikring af den
tjenestebaserede konkurrence.

For sa vidt angar formuleringen om, at telepolitikken i hgjere grad skal
tage et "erhvervspolitisk sigte” gnsker DANSK IT at sikre, at der hermed
henvises til erhvervslivet generelt, herunder ogsa den offentlige og non-
profit-sektorerne. Ret beset er det jo erhvervets udnyttelse af teleinfra-
strukturens muligheder, der skal veere med til at sikre landets velfaerd.
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Hvis der derimod henvises til et snaevert tele-industripolitisk sigte, vil det
til gengaeld sta i skarp modsaetning til det hidtidige fokus, hvor der har vae-
ret lagt vaegt pa at skabe konkurrence til gavn for bade private og er-
hvervsmaessige brugere. Et fokus, der efter DANSK IT's opfattelse klart bgr
fastholdes.

Venlig hilsen

Anders Sparre
Afdelingschef
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Gadevang den 5. Marts 2010

Mogens Ritsholm
Gribskovvanget 50
3400 Hillered

Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling
Bredgade 43
1260 Kbh. K.

e-mail: viu@vtu.dk , tas@itst.dk genpart til: hkj@itst.dk , mkr@itst.dk og
krbl@itst.dk

Heringssvar vedrgrende hagring af 15. januar 2010 over hgj-
hastighedskomiteens rapport.

Hermed falger personligt haringssvar i ovennaevnte hering. | haringssvaret er der lagt
vaggt paforhold vedrarende tele- og bredbandsudviklingen.

Bemagkningerne er baseret pa Hgjhastighedskomiteens kommissorium, hvorefter der
”skal fremlaggges anbefalinger om, hvordan udviklingen af Danmark som et hgjha-
stighedssamfund bade teknologisk og anvendel sesmaessigt kan fremmes, sdledes at
Danmark kan vedblive at vazre et af verdens mest konkurrencedygtige samfund.”

Overordnede bemaa kninger.

Man kan nagope kalde ovennaevnte ambition ydmyg. Selvfalgelig er der andet og mere
end hgjhastighedssamfundet, der skal sikre Danmarks fremtidige konkurrenceevne,
som det da ogsa fremgar af regeringens netop fremlagte handlingsplan ”Danmark
2020”.

Men det er givetvisrigtigt, at Teleog IT er vigtige omréder for sikringen af konkur-
renceevne og effektiv forvaltning af samfundet. | hvert fald lasgger andre lande i
uformindsket omfang vasgt pa, at Tele og IT med hgj kvalitet er alment tilgaangeligt
og udnyttes bedst muligt af savel private, den offentlige sektor og den private sektor.

Det er saledes med stor spaanding, man farste gang lasser rapporten.

Indledningen fastholder da ogsa et hgjt ambitionsniveau. Der tales om, at det er “tvin-
gende ngdvendigt” at ivearksadte initiativer og “’krav til nytamkning”. Det udloves
endvidere, at rapportens forslag er ”oplagte muligheder for initiativer og aktiviteter”,
der uden videre kan ivaaksadtes”.

Sa efter indledningen stiger spaandingen, selv om der sikkert ogsa er mange, der far
behov for en lille andelig pause.
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De naeste mange sider er imidlertid praeget af generelle beskrivelser uden synlig ansats
til observationer, der kan danne grundlag for en sammenhaangende analyse.

For den professionelle iagttager venter et lille chok pa side 13. Det haevdes her, at der
“kom farver og grafik painternet” i 1990’erne.

Internet er ideologisk baseret pa en simpel og helt transparent netvaarksprotokol —
ogsa kaldet |P (Intenet Protocol). Det er netop nettets styrke, at anvendelserne kan
udvikle sig helt frit uden nye krav til nettet ud over de krav, som falger en samlet sti-
gende trafik. De frie anvendel sesmuligheder er saledes en helt afgarende forudsaening
for internets udvikling sdvel historisk som i fremtiden. At sige, at der ”kom farver og
grafik painternet” svarer derfor til at sige, at der kom farver pa postvassenet, da farve-
billeder i postomdelte reklamer blev udbredt. For den professionelle indikerer udsag-
net en mangel pa kontakt med internettets hovedfilosofi. Der kom ikke farver og gra-
fik painternettet, men derimod farver og grafik paterminaler, og det kunne med in-
ternettets dbne struktur umiddelbart udnyttes for kommunikation via nettet.

Sadan vil det ogsa veae fremadrettet. Der kommer ikke 3D video painternettet. Men
hvis apparater med 3D video bliver udbredte, vil det straks blive brugt til kommunika-
tion viainternettet.

Men i avrigt lasgger rapporten helt korrekt vaagt pa anvendelserne af internettet, og
disse foreslas fremmet med forskellige former for initiativer. Man gar ogsaind for
cloud computing, som er det seneste buzzword pa I T-omrédet, og vi skal selvfalgelig
vaae en farende cloud-nation. Man leder imidlertid forgseves efter en vurdering af de
netmaessige krav og konsekvenser for cloud computing. Man skulle ellerstro, at cloud
anvendelser ville stille store krav til kapacitet, QoS og sikkerhed, som ikke opfyldes
af en amindelig internetforbindelse i dag.

Farst i rapportens sidste afsnit bergres bredbandsinfrastrukturen, der er selve motoren
for hele hgjhastighedssamfundet.

Kort fortalt er kommissionens vurdering, at denne motor vil udvikle sig i ngdvendigt
og enskeligt omfang ”markedsbaseret”, som det kaldes. Det betyder, at der ikke er
behov for saalige initiativer lovgivningsmaessigt eller pa anden méade for at sikre den-
ne motors udvikling. Det tilfgjes yderligere, at der er en usikkerhed om den teknologi-
ske udvikling, som vil gare det praamaturt at vurdere herskende netteknologier i frem-
tiden. Man mener med andre ord, at vi bare kan laane os tilbage og vente. Sa skal vi
nok fa et bredbandsnet i verdensklasse, hvis bare efterspergsien efter bredband frem-
mes.

Derfor kan det undre, at man samtidigt satter mal for bredband til almindelige bruge-
rei 2013. Man mener abenbart, at der pa dette tidspunkt vil vaare behov for en aimen
udbredelse af tilbud om 50 Mbit/s downstream og 10 Mbit/s upstream, og det gares
dermed til en malsatning.
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Det passer jo ikke rigtigt med hovedkonklusionen om en markedsbaseret udvikling.
Hvis man mener, at bagerens udbud af fladeskumskager er markedsbaseret, er der jo
ikke grund til at satte mal for antallet af producerede napoleonskager om sandagen.

Og hvorfor lige 2013 ?

En starre televirksomhed har rullende planer for infrastrukturens udbygning, som
rackker mere end 3 &r ud i fremtiden. Eventuelle aandringer i grundbetingelser har
dermed alligevel ingen mulighed for at fa virkninger pa sa kort sigt.

Komiteen erkender da ogs3, at der frem mod 2020 vil vaare behov for markant starre
bandbredder — maske helt op til 1 Gb/s- men man afstar fra at vurdere konsekvenser-
ne heraf med henvisning til teknologisk usikkerhed, herunder en henvisning til mulig
udvikling for mobilt bredband.

Med blot en smule indsigt kan det helt afvises, at mobilt bredband bliver den primeare
kanal for fremtidens bredbandstjenester. Jeg skal her henvise til mit hagringssvar af 8.
september 2009, selv om dette haringssvar af en eller anden grund ikke er offentlig-
gjort (ITSTsoffentlige hering af 17. juli 2009 over materiae til 2,5 Ghz auktion).

Den herskende internationale professionelle vurdering er helt anderledes.

Her har der laange vaaet enighed om, at udviklingen vil kraeve fibertilslutning til den
enkelte inden for de naeste 10 &r, daingen anden teknologi fremadrettet kan imade-
komme de stigende bandbreddekrav pa en gkonomisk holdbar made.

Opgaven er derfor at opbygge en fiberbaseret accesstruktur, som kan drives effektivt
og danne basis for den fortsatte udvikling af eksisterende og nye tjenester. Det er ikke
kun et spargsma om tilslutning til internet for private. Fibernettet skal ogsa— og ma-
ske vigtigst - benyttes til erhvervdlivets interne kommunikation. Den rigtige opbyg-
ning giver ogsa helt nye muligheder for telemetri mv. Accesnettet skal vaare dbent pa
flere niveauer, bade af hensyn til konkurrence og af hensyn til udviklingen af helt nye
tjenester, som fiberens store transmissionsevne vil skabe mulighed for. Alle tjenester,
der i dag udbydes via kobbertrade skal naturligvis kunne udbydes tilsvarende og bedre
viafiber. For det er ineffektivt at drive bade et kobbernet og et fibernet parallelt gen-
nem en laengere periode.

Alle betydende store national e teleoperaterer har i arevis arbejdet malrettet pa gen-
nemferelse af denne transformation. | de fleste lande er planerne ikke kendt offentligt
i detaljer. Det foregar indtil videre internt hos den nationale operater i dialog med
industrien, i standardiseringsorganisationer osv. Men i for eksempel UK og Holland
er planernetil offentlig debat og |gbende diskussion i sektoren. Noget tyder pa, at
flere lande vil haeve opmaaksomheden for denne transformation savel politisk som
fagligt. Senest har FCC malsat 100 Mbit/s til 200 mio. brugere som et delmal. Google
har samtidigt fremlagt planer om et net med 1 Gb/stil mellem 50.000 og 500.000
kunder.
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Savi star lige pataasklen til fuld erkendelse af hovedtraek af den fremtidige udvik-
ling. Hvorfor er det ikke afspejlet i rapporten?

| Danmark er vi i en ganske salig situation.

- TDCsegjere agter inden for kort tid at overdrage selskabet til nye gjere med
sterst mulig fortjeneste. Selvsagt pragger dette selskabet, og man kan nagope
forvente interesse for at erkende, at der i det kommende &r er behov for store
langsigtede investeringer i en ny fiberbaseret accesstruktur.

- Fiberacces domineresi Danmark af elselskaberne, der primaat har interesseret
sig for massetjenester til private (tv,internet og telefoni). Det er derfor mindre
klart, om opbygningen gavner tjenester til erhvervlivet og fremtidige nye tje-
nester. Dermed er det ogsa uklart, om el sel skabernes net i overskuelig fremtid
kan erstatte kobbernettet i omrader med fuld dagkning.

- Som noget enestaende gjer TDC bade kabel-tv og det generelle telenet. Oprin-
deligt var der intet sammenfald mellem ydelser via kabel-tv og ydelser fra det
generelle telenet. Men nu tilbyder de to adgangsformer stort set de samme
massetjenester. 1,5 mio. danske hjem har bade et telefonstik og et kabel-tv-
stik, som kan yde det samme. Hvad er det s, der skal investeresi fremadret-
tet? Man kan ikke preve at se 10 & frem uden at tage stilling til dette spargs-
mdl, og en afgerelse vil have omgaende konsekvenser for den |gbende moder-
nisering og udbygning af bade kabel-tv og det almindelige telenet.

Der er derfor specielt for Danmark god grund til at vurdere, om den fremtidssikre ef-
fektive og abne fiberbaserede infrastruktur vil opsta pa linie med udviklingen i andre
lande.

Komiteens flertal mener, at efterspergsien skal vaae bestemmende for infrastruktu-
rens udvikling, mens infrastrukturen som katalysator for anvendelser afvises. Det
sidstnaevnte er der imidlertid mange eksempler pa.

SMShblev i sintid alene defineret | GSM fordi arkitekturen og signaleringen gav mu-
lighed for dette. Men ingen troede egentlig pa det. Det er i vrigt arsagen til, at tjene-
sten er sd mangelfuldt opbygget i sine end-to-end elementer. Den fortsatte historie
kender vi alle.

Internet er slet ikke opbygget til WWW, der i dag er den dominerende anvendel se.
Men Internettets arkitektur og dbne protokoller dbnede muligheden for, at WWW
mange & senere kunne etableres ovenpa den basale datagramtjeneste i Internet.

Patilsvarende vis vil en dben infrastruktur med hgj kapacitet mod brugerne blive
grundlaget for helt nye tjenester og applikationer, som vil overraske os ale.

Jeg er derfor mest enig med mindretallets udtalelse. Der bar vaae selvstaandige ambi-
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tioner for en moderne, dben og sammenhaagende infrastruktur, hvortil s mange som
muligt har adgang med kapaciteter, der kun kan opnas viafiber. Selvfalgelig kan
100% ikke nas uden meget betydelige omfordelinger. Sadanne omfordelinger var
mulige for telefoninettet inden for eneretten og for elnettet via de |okale distributions-
selskaber. Men det er ikke muligt for et fremtidigt fibernet, selv om nogle el sel skaber
opretholder en ambitionen om at nd alle. Med de alternative muligheder kommunika-
tion med lavere hastigheder er det nagpe heller samfundsgkonomisk gnskvaadigt at
naud til alle med fiber. SAvigtig er hgjhastighedskommunikation trods alt heller ikke.

Men det er naivt at tro, at markedsmekanismerne helt af sig selv skaber en infrastruk-
tur, som er samlet optimalt med god daskning af samfundet. Specielt i Danmark ser
netudviklingen meget forvirrende ud med overflod af konkurrerende adgange nogle
steder og en meget begramnset udvikling de fleste steder. Framin private sfaare kan jeg
naevne, at der i nu flere & har vaet fiber i vejen ved mit sommerhus. Mig bekendt har
ingen tilsluttet sig, mens flere har faet telefonkabler af kobber gravet ind til standard-
priser. PAmin heldrsadresse er der tilsyneladende ikke udsigt til fiber, daflere lokale
initiativer mislykkedes. Er det et Danmark pa v til hgjhastighedssamfundet ?

Konkurrence skal faretil effektivitet. Men uden nsansomme og gennemtaankte ram-
mer bliver resultatet |et det modsatte.

Som jeg ogsa angav i mit hegringssvar af 8. september 2009 har fleroperatgrmodellen
pa mobilomradet kostet over 20 mia. kr. ekstra, og den fremtidige udvikling af mobilt
bredband i et fortsat fleroperatarmiljg vil hurtigt koste 20 mia. yderligere, fordi fler-
operatarmiljeet bliver stadig mere ineffektivt.

Hvis laeseren her ryster pa hovedet, vil jeg henvise til TDCs pressemeddelelse af 25.
november 2009. Her angives en fremadrettet besparelse pa 15 mia. kr. ved at sam-
menl aggge to schwei ziske mobilselskaber, der hver havde en national markedsandel pa
ca 20 %. Besparelsen er starre end selskabernes samlede omsagning i 2008. Det er
mildt sagt temmelig dramatiske tal, der burde initiere eftertanke, med mindre man
mener, at naturlovene er anderledesi Schweiz.

Pa fastnetomradet kan omkostningerne pa tilsvarende made blive urimeligt hgje, hvis
konkurrencen ikke sker inden for rammer, der tilgodeser et helhedssyn.

Alt for hgje omkostninger rammer ikke kun telesel skabernes aktionaarer. Det sinker til
syvende og sidst teleudviklingen og fordyrer tjenesterne. Det rammer hele samfundet
og det vil i sig selv udelukke, at Danmark bliver et farende hgjhastighedssamfund.

Specifikke bemaarkninger til andre anbefalinger.

Lov om private fadlesveje

Savidt jeg forstar, foreslas en andring til loven om private fadlesveje med henblik p3,
at Kommunerne far en saalig befgjelsei relation til veje, der ikke forvaltes efter
lovens byzoneregler.
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Problemet er ikke ngjere beskrevet. Men omtalte lov er en af Danmarks addste og
mest gennemarbejdede. Man kan naesten sige, at loven er en del af Danmarks
kulturarv og demokratiske tradition. Det forekommer derfor helt ude af proportion at
foredd brud pa de generelle principper i lovens balancer mellem hensynet til den
enkelte og hensynet til fadlesskabet.

Mig bekendt giver loven ikke rettighedsmaessige problemer i forhold til andre
forsyningstjenester sasom vand, €l og kloak, selv om der er mange sager om
reetablering af vejene osv. Jeg er da heller aldrig blevet kontaktet for de private
fadlesveje, som jeg formelt ger, i relation til nyanlasg.

Opmaaksomheden henledes ogsa pa, at kommunerne kan beslutte, at byzonereglerne
skal finde anvendelse for specifikke veje, og min erfaring er, at denne mulighed
udnyttes ret vidtgaende.

Der er imidlertid et andet underliggende problem.

Den saligeret til at fare anlagy over andres g endom herte oprindeligt til statens
eneret pa teleomradet i 1897-loven, og den blev i praksis udevet af staten og de
koncessionerede tel efonsel skaber.

Med liberaliseringen blev retten til at grave anlaeg over andres gjendom i princippet
givet til alle teleudbydere, idet ekspropriationsreglerne kunne paberdbesi enkeltsager
efter ITSTs neamere vurdering.

Graveadgang blev dermed naarmest en ”allemandsret”. Efter ophasevel sen af 1897-
loven hviler denne ”allemandsret” alene palov om graveadgang.

Der falger ingen saalige pligter med graveadgangen sasom daskning af alle husstande,
aben adgang for andre udbydere osv. Selv forsyningspligttjenester pa teleomradet
giver ikke en saalig adkomst, og man kan i princippet forestille sig en bruger, der pa
den ene side kraaver forsyningspligt og pa den anden side helt lovligt modsadter sig
ledninger hertil anbragt pa sin ejendom.

Det tjener telesektoren og danskerne til aae, at det hidtil har kunnet fungere uden store
konflikter patrods af den underliggende wild-west lovgivning.

Selfalgelig ber saalige rettigheder ga hand i hand med saalige pligter, og det foreslas
derfor, at forslaget i stedet garestil et forslag om specificerede grundkrav af hensyn til
almenvellet, som kan stillesaf kommuner og vejgjerei relation til tilladelse til
nedgravning af kabler. Det kan medvirke il starre orden, starre holdbarhed og store
besparel ser ved opbygningen af den fremtidige infrastruktur.

Bindingsperioder

Oprindeligt var der for GSM forudset et frit og operatagruafhaangigt marked for mobil-
terminaler. SIM-kortet skulle leveres af operataren, mens terminalen kunne kagbes i
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detailhandelen, i udlandet eller pr. postordre.

Operatarerne satte sig imidlertid pa kontrollen med terminalmarkedet viatilskud, og
der blev derfor indfert regler om maksimale operatartilskud pa 1300 kr.

Det viste sig umuligt at sikre overholdelsen af disseregler. En ger af en operater
oprettede f.eks. et saaligt handel ssel skab med det hovedformad at sadge terminaler
billigt til samme gers operater. Derfor introduceredes regler om maksimal bindings-
periode som alternativ til et |oft over markedsferingstilskud, og disse regler blev ud-
strakt til fastnettjenester, selv om der her ikke var et tilsvarende problem.

Almindelige mobilterminaler er nu sa billige, at dei stigende omfang sedges separat
viaden amindelige detailhandel. Opretholdelsen af reglerne om binding i udbudsbe-
kendtgarel sen beror derfor pa en motivforskydning i forhold til den oprindelige be-
grundelse.

Nu er hovedmotivet, at der skal sikres mest mulig konkurrence gennem kundernes ret
til nemt og billigt at afslutte et abonnement efter 6 mdr.

Men bidrager det egentlig til en sund konkurrence? Er det i kundernes, sektorens og
samfundets interesse?

Reglerne bidrager til en hgj churn uden at det samlet flytter markedsandele pa kortere
sigt. Men det betyder ogsa, at kunder og udbydere ikke kan dele de gkonomiske for-
dele, der ligger i et laangerevarende kundeforhold. Man kan godt sige, at de stabile
kunder betaler for de ustabile kunder inklusive den massive markedsfering disse aff -
der.

| Sverige er markedet praeget af bindingsperioder mellem 0 og 36 maneder. Den en-
kelte forbruger vadger sin udbyder savel ud fra bindingsperiode som andre parametre,
og det er iginefaldende, at de svenske priser er betydeligt lavere end de danske. Jeg er
sikker pa, at den svenske handtering af bindingsperioder er medvirkende til denne
prisforskel. For sasmmenlignelige tjenester er prisen i Sverige ofte ca. den halve af de
danske priser.

Det foreslés derfor, at der abnes mulighed for bindingsperioder op til 36 mdr. patele-
omradet uanset den herskende generelle regel om 1 ar. Hvis telesektoren i en periode
kunne have skaarpede regler, er der vel heller ikke noget til hinder for lempeligere
regler, nar dette kan begrundes.

Tilslutningspligt til fedlesantenneanl agy

Det er vel stadig tilladt ikke at have fjernsyn. Sa det er svaat at forstd, at der skulle
praktiseres en tildutningspligt til fadlesantenneanlagy. Jeg har ogsa sveat ved at forstd,
at en beboer ikke skulle haveret til IP-TV med programpakker viaen ADSL -
tilslutning.
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Derimod er der mig bekendt en praksisi beboel sesejendomme, hvorefter beboere skal
bidrage til fadlesantenneanlagg inklusive disses mulighed for levering af must-carry
programmer, der ikke er betalingskanaler. Samtidigt er det almindeligt, at der er for-
bud mod at opsadte egne antenner og paraboler til programmodtagel se.

Grundbetalingen til fadlesantenneanlasgget er palinje med betaling til andre fadlesfa-
ciliteter sasom vaskekadder, legeplads osv.

| 2004 blev boligtilskudsreglerne aandret, saledes at bidrag til fadlesantenneanlagg og
andre teleanlagy ikke laangere kunne medregnes i grundlaget for beregning af bolig-
stetten. | den forbindelse blev spergsmalet om beboeres ret til helt at undga betaling af
bidrag til fadlesantenneanlaeg ogsa berart med socialministeriet. Men det er ikke lige-
frem i god overensstemmel se med stolte danske andel straditioner at palasgge boligfor-
eninger mv. snaevre begramsninger fadles aktiviteter. S& kunne man jo ogsa tage fat
palegepladser, vaskekad dre og parkeringspladser.

Jeg bemaaker, at der i sagen om “tvangstilslutning” er stillet et 820 spargsmal til er-
hvervsministeren (S3097) i efteraret 2009, men jeg kan ikke finde spor af svaret. Det
er da pa ovennaevnte baggrund ogsa det forkerte spargsmal stillet til den forkerte mi-
nister.

Komiteen begrunder forslaget med sikring af konkurrence. Men hvis forslaget blev
gennemfert ville det undergrave viderefgrslen af ganske effektive og prisbillige anlasg
uden at overfare tilsvarende dynamik til indtraangende alternative net. Vejen fremer i
stedet at kraeve benhed for eksterne udbydere af teletjenester via det fadles net. Kun
derved kan bade effektivitet og konkurrence sikres.

De giendomsinterne net er formentlig en vigtig brik i hgjhastighedssamfundet. Det er
da ogsa primaat via sddanne net, at Sydkorea har opnaet en farerposition pa bred-
bandsomradet. En stor del af landets befolkning bor nemlig i store €jendomskom-
plekser, hvor beboerne forsynes via interne hgj hastighedsnet..

K omiteens udtalelse vedr . fr ekvensauktion.

| en ssgrudtal el se statter komiteen en hurtig gennemfarelse af 2,5 Ghz auktionen, for-
mentlig baseret pa hidtidige oplagg fral TST.

Men det afd ares ikke hvilken tankegang og hvilket rationale, der ligger bag dette.
Som omtalt er haringssvar og konklusioner heraf ud fral TSTsoplagy af 17. juli 2009
heller ikke offentliggjort.

Det er bemagkelsesvaadigt, at komiteen ikke har forslag til andring af auktionen, da
komiteen selv i rapporten stetter muligheden for fadlesudnyttelse af lavere frekvenser
fraden digitale dividende med saalig henblik pa effektiv deekning af landomrader.
Danational roaming alerede er muligt, sigtes der formentlig til pooling af frekvenser
i fedles net, hvortil aktarerne f.eks. far adgang viaroaming eller anden form for sam-
drift. Det er dybest set udtryk for en erkendelse af, at samdrift er billigere og mere
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frekvenseffektivt, hvormed bedre dakning af landomréder bliver realistisk.

Men hvorfor omfatter Komiteens forslag om samdrift kun disse lave frekvenser?
Som omtalt er fleroperatardriften af mobile net rystende kostbar med dérligere og
dyrere tjenester til forbrugerne il felge. Sa dbning af mulighed for samdrift af andre
frekvenser vil med forslagets egen logik fere til endnu sterre besparelser og bedre
tjenester.

Herudover kan man pege pa det forhold, at en stor operater kan vinde flere frekvens-

s i auktionen og efterfalgende drive dem i samdrift. Hvorfor skal to mindre operate-
rer med hver sine begramsede frekvensressource ikke have samme mulighed ?

Afduttende bemax kninger

Danmark var det klart ferende land i EU pateleomradet for 20 & siden. Vi havde de
mest udbredte, de mest moderne og de billigste tjenester i medlemskabet. Man kan
sige, at denne position blev opnaet pa bekostning af hensynet til dansk industri, og
man kan ogsa sige, at vi havde gode konjunkturmasssige og demografiske forudsae-
ninger. Og sd var Finland og Sverige endnu ikke var medlemmer i EU.

Men det var nu ogsa udtryk for gode kompetencer, operativ forstaelse og hgj hand-
vagksmaessig standard.

Vi er nu faldet ned i ”mellemfeltet” og isaar for det fremadrettede sagter Danmark
bagud.

Jeg tror stadig, at de negdvendige kvaliteter er til stedei sektoren for en forbedring af
vores position.

Men hvis det skal lykkes, kraever det gennemtaankte rammer som er baseret pa fuld
forstael se for sektorens udfordringer.

Som jeg forhadbentlig tydeligt har vist, savner rapporten det analytiske grundlag for de
foresldede tiltag. Den fremstar derved snarere som medianen mellem forskellige inte-

ressegruppers markedsfarte synspunkter. Og maske er det i virkeligheden ogsa ambi-

tionen.

Men det er ikke sadan det danske velfaardssamfund er skabt. Det er heller ikke sadan
vort velfaad fastholdes. Og satror jeg heller ikke, det er det, som vore politikere an-
sker som beslutningsgrundlag.



Safor at sige det kort: “det er en ommer”.

Med venlig hilsen

Mogens Ritsholm, civ. ing.
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Danmarks For skningspolitiske Rads svar pa hering vedr grende Hgjhastig-
hedskomiteensrapport om Danmark som Hgjhastighedssamfund

Danmarks Forskningspolitiske Rad takker for brev af den 15. januar 2010 om hg-
ring af Hgjhastighedskomiteens rapport om Danmark som Hgjhasti ghedssamfund.

Radet har med interesse laest Hgjhastighedskomiteens rapport.

Rédet har med sin arsrapport 2007 pabegyndt en forskningspolitisk gennemgang af
de videnskabelige hovedomrader. R&det stér over for en gennemgang af hovedom-
radet ' Teknisk Videnskab”. | den forbindelse vil Radet ogsa forholde sig til forsk-
ningen pa | T-omrédet. R&det vil derfor nu vadge ikke at fremkomme med generelle
eller specifikke kommentarer til rapporten, men vil henvise il en senere kommende
radgivning fra Radets side med hensyn til »Teknisk Videnskab”, herunder 1T-
omradet.

Med venlig hilsen
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Hearingssvar vedr grende Hgjhastighedskomiteensrapport om Danmark som
Hgj hastighedssamfund

Berne- og Kulturchefforeningen (BKF) takker for muligheden for at fremsende heringssvar
til rapporten om Danmark som Hgjhastighedssamfund

Generelle bemag kninger til rapporten

BKF vil gerne understrege, at vi ser komiteens arbejde og dermed rapporten som et vigtigt
bidrag. Et bidrag til at skabe endnu mere fokus pa et centralt redskab i bestragbel serne pa at
opna gget produktivitet og innovative lgsninger i og patvaas af den offentlige og private
sektor med borgeren som omdrejningspunkt.

Foreningen har fglgende kommentar til anbefalingerne

Digitalisering i det offentlige.

BKF bakker op om gget samarbejde, samordning samt standardisering. Dette for at skabe
effektive og baaredygtige |@sninger patvaa's af kommuner, stat og regioner. Foreningen
understeger, at der her er en potentiel udfordring, da standardiseringer kan opleves som tab af
autonomi - frihed til at vadge. Foreningen vurderer, at det i den forbindelse er centralt, at de
|gsninger, der pataankes ivaarksat, udvikles og gennemtestes af en raskke reprassentative
organisationer, herunder kommuner og regioner. Desuden bar resultatet i form af innovations-
og effektiviseringspotential et ngje praesenteres og motiveres.

BKF er enig i, at brugerdreveninnovation er en afgarende driver og udfordring. Foreningen
bakker op om, at der bar vaare en bevidst strategi for brugerinvolvering og ser kanalstrategi og
CRM-tankegange som centrale element i udmentningen af strategien.

Informations- og it-kompetencer

BKF er enig i, at der er behov for en saglig strateg i forhold til at sikre | T-kompetencer
generelt, og at laaeruddannel sen, folkeskolen og ungdomsuddannel serne er centrale
omdrejningspunkter i en sidan strategi. BKF er sdledes meget enig i vigtigheden af, at der skal
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ske en styrkelse af den | T-baserede fagdidaktiske kompetence bade pa laareruddannelsen og i
efteruddannel sen.

BKF ser driftssikkerhed som en saalig udfordring, da usikkerhed pa dette punkt kan forhindre
en undervisningsmasssig satsning i at fatilstraskkelig gennemslag i hverdagen.

BKF finder, at det er vigtigt, at I'T i undervisningsmaessig sammenhaang ikke isolerestil
bestemte fagomrader eller en isoleret kompetence, men at IT medtaankesi alle fag. Derfor skal
det vaare ngje gennemtaankt, hvis der skal opstilles mél for elevernes I T-kompetencer pa
forskellige niveauer. Af samme grund kan anbefalingen vedrgrende udvikling af
undervisningsmateriale vise sig for snaever, hvis der tamkes pa undervisningsmateriale i gaangs
forstand.

| henhold til at learing knytter sig taet pa | T, ser BKF paden ene side, at vi risikerer at ende med et
I T-fokuseret paradigme, som styres af, hvad vi kan med I T. P& den anden side anerkender BKF,
at der opstér nye og innovative vinkler og ideer, nar lager og elever anvender IT. Det er sdledes
centralt, at vi finde ud af, hvad vi ansker at opna, og hvordan IT kan anvendes som redskab. |
forhold til de to perspektiver anbefaler BKF eftertesksomhed, far vi sadter i gang, kombineret
med solide evalueringer og lagingsfadlesskaber mellem de involverede aktarer far, under og
efter forlab for at opsamle resultater i forhold til malene, samt opsamling af de uforudsete
innovative elementer der opstér i lagingsrummet.

| forhold til anbefalingerne vedregrende undervisningsmateriale gnsker BKF, at materialet
bliver mereinnovativt. Det der foreligger finder BKF i for stort omfang er en fortsadtel se af,
hvad vi allerede ger speedet op med ny teknologi.

BKF har fglgendeideer til at fremme udviklingen af Danmark som et viden- og KT -
baser et hgjhastighedssamfund

- At der arbejdes med langsigtede mal for omradet, og at disse understettes af gkonomisk,
faglige og ledel sesmaessige incitamenter for at gare det mere attraktivt, at gaforrest i
udviklingen af nye lasninger. Tendensen til, at det er fordelagtigt ferst at deltage, nar de
vagste barnesygdomme er vak, skal minimeres.

- At der udvises eftertaanksomhed, far initiativer sadtesi gang, kombineret med solide
evalueringer og lagingsfad|esskaber mellem de involverede aktarer eks. kommuner,
staten, produktionshgjskoler og forsknings- og evalueringsinstitutioner fer, under og
efter forlab for at opsamle resultater i forhold til maene, samt opsamling af de
uforudsete innovative elementer der opstar i lagringsrummet.
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Bearne- og kulturchefforeningen har ikke derudover bemaarkninger til udkastet.
Y derligere oplysninger kan fas ved henvendel se til:
Klaus Majgaard, TIf. 6551 50 01, kim@odense.dk

AnnaMarie lllum, TIf. 76 29 30 01, buami @horsens.dk
Anders-Peter @stergaard, TIf. 20 33 89 66, apoe@lolland.dk

Med venlig hilsen

Anders-Peter @stergaard
Berne- og Kulturchefforeningen
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Hgring vedrgrende Hgjhastighedskomiteens rapport om Danmark

som Hgjhastighedssamfund
2. marts 2010
/RB

Dansk Center for Scientific Computing (DCSC) er i henvendelse af 15. januar
2010 blevet anmodet om et hgringsbidrag i forbindelse med Ministeriets
behandling af Hgjhastighedskomiteens rapport om Danmark som
Hgjhastighedssamfund. DCSC fokuserer primzert sit bidrag p4 de fem af syv
hovedomrader som er indenfor eller mest relevant for DCSC’s
virksomhedsomrade. Kommenterer fremfares endvidere i prioriteret
reekkefglge, med hgjst prioriteret farst.

e Forskning og udvikling pa it-omrade

DCSC er meget enig i rapportens vurdering af, at der bgr ske et markant lgft
i meengden af it-forskning og en styrkelse af it-forskningsmiljgerne. Frem for
alt anbefalingen om at der bgr oprettes flere seniorforsker- og ph.d.-
stillinger, samt udvikles staerkere forskningsmiljger pa it omradet, opfattes af
DCSC som vigtig. Herunder bgr der navnlig foretages en malrettet styrkelse
af den danske forskningskompetence indenfor it infrastruktur, it
instrumentudvikling, infrastrukturstyrende software (middleware) samt
metodeudvikling hertil. Dette passer godt sammen med anbefalingen om, at
det forskningsbevilgende system skal veere mere opmeaerksom pa it-
forskningens tveerdisciplinaere karakter, og at uddelingen af midler bgr ske
fra feerre puljer med stgrre volumen og klarer strategisk sigte. DCSC stgtter
saledes ogsd anbefalingen om udvikling og integrering af universiteternes
hgjhastighedsinfrastrukturer og elektroniske ressourcer, der forstds som
integrering uden centralisering. Men ogsa her er middlewareudvikling helt
afggrende, og omfatter fagomrader kendt som authentication, authorization,
accounting (AAA), samt user management (UM), som rapporten ogsa
bergrer.

Det bgr i denne forbindelse bemaerkes at middlewareudvikling skal veere
malrettet og middlewar’en driftsikker, hvilket er en udfordring som ikke kan
forventes varetaget af den frie forskning alene. Softwareudvikling savel til
forskningsinfrastruktur som til den offentlige sektor generelt, er et strategisk
vigtigt satsningsomrade, der styres for ad-hoc baseret og er sveer at finde
finansiering til.

e Cloud computing

DCSC finder at cloud computing anbefalingerne er neert beslaegtet med
anbefalingen om udvikling og integrering af universiteternes
hgjhastighedsinfrastrukturer og elektroniske ressourcer. Eventuelt at kunne
nyttiggere cloud computing betragtes ogsd som en middleware-udfordring,
med stabilitet og sikkerhed i centrum. Men til forskel for rutinepraeget it
driftsopgaver (web- og mailservere etc.), hvor cloud computing har bevist sit
veerd, er nytten af cloud computing som forskningsinfrastruktur veesentlig
mere uprgvet. Men uanset finder DCSC det korrekt at Danmark bgr gar
privacy og datasikkerhed til et seerligt strategisk satsningsomrade.

¢ Miljg, klima og grgn it

DCSC er enig i behovet for en styrket indsats indenfor grgn it. DCSC bruger
p.t. i stgrrelsesordenen af DKK 25 millioner arligt alene til strem til sine



DCSC

supercomputere. DCSC har derfor, sammen med nordiske
sgsterorganisationer engageret sig i et feellesnordisk pilotprojekt, der har til
hensigt at afpreve om Danmark kan have gleede af supercomputing, hvor
kompetencen og kontrollen, men ikke selve computerhardwaren, befinder sig
pa dansk grund, safremt betragtelige driftsbesparelser kan opnds gennem
neer gratis strgm i udlandet. Et afggrende element i projektets mulighed for
succes vurderes dog at veere den software som ggr det muligt for forskere at
have fuld kontrol med fjerntliggende (danske) computerinstallationer.
Séledes er der i denne forbindelse igen meget som taler for at prioritere
anbefalingen om udvikling og decentral integrering af universiteternes
hgjhastighedsinfrastrukturer og elektroniske ressourcer (supercomputere i
DCSC regi), samt anbefalingen om investering i en &ben digital infrastruktur,
der skal understgtte intelligent (data) trafikstyring.

DCSC finder at anbefalingerne om gregn it seerligt bgr knyttes til de
stremudgifter den danske offentlige sektor samlet har til it drift, samt den
uhensigtsmeessige miljgbelastning dette omfattende og fortsat stigende
strgamforbrug afstedkommer. Séledes bgr anbefalinger om grgn it knyttes til
anbefalinger om cloud computing, samt decentral integrering af
hgjhastighedsinfrastrukturer og elektroniske ressourcer, saledes at dansk it
drift pa sigte i stigende grad kan ske der hvor streammen er grgn, og langt
billigere, samtidigt med, at videnstunge it arbejdsplader forbliver og florerer i
Danmark. Dette gaelder sdvel offentlig som privat it drift, samt savel almen it
drift (servere etc.) som forskningsinfrastruktur (fx supercomputere) der er
noget ganske andet rent driftmeaessigt.

e Informations- og it-kompetence

DCSC er enig i at der bgr satses massivt pd at styrke danskernes
informations- og it-kompetencer. Sigtet skal veere at faciliteter et generelt
dansk strategisk skift fra produktions- og servicegkonomi til vidensgkonomi.
DCSC er enig i at en sddan satsning bgr straekke sig fra i folkeskolen (hvis
ikke bgrnehaven) helt frem til de videregdende uddannelser.

e Bredbandsinfrastruktur i Danmark

Det er i rigt omfang Danmarks staerke bredbandsinfrastrukturs historik, som
har muliggjort og fortsat muligggr en hgj grad af it anvendelse pa tveers af
danske befolkningsgrupper. En tidlig introduktion for godt 25 &r siden, af
nemt tilgaengelig og "gratis” Internet pa skoler og universiteter har nu sat
sine tydelige spor i den danske befolknings it kompetence. Det at bgrn finder
det naturligt at arbejde med selv kompliceret it er ogsa afggrende for, at de
f& som veaelger en forskerkarrierer, er mere kompetente til at arbejde med fx
videnskabelige beregninger, simulering og modeludvikling. Dette er
afggrende for at positionere Danmark i toppen af den moderne globaliserede
forskningsverden. Séledes stgtter DCSC malet om at fa langt flere danske
husstande til at benytte langt hgjere bredbandshastigheder og de produkter
og tjenester som ggr brug heraf. Det er dog centralt herfor, at gkonomiske
incitamentsstrukturer i dansk afgifts- og beskatningspolitik ikke direkte
modvirke dette vigtige strategiske sigte, som tilfaeldet syntes at veere i dag.

Generelt finder DCSC Hgjhastighedskomiteens rapport relevant, velskrevet,
og med mange nyttige anbefalingerne, hvorfra seerligt de som er bergrt
ovenfor vurderes som afggrende for at Danmark pa sigt kan sikre sin
gkonomiske konkurrenceevne baseret pa en vidensgkonomi, der et langt
stykke ad vejen skal veere baseret pa dansk forskning og udvikling, som i
sidste ende oftest er teet forbundet med it, herunder seerligt de mange it
fagomrader, som rapporten belyser godt.

MedVenlig hilsen
A
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Rene Belsg
Centerleder, DCSC
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Microsoft

Microsoft’s hgringssvar til rapport fra
Hgjhastighedskomiteen

Micorosoft vil gerne afgive et hgringssvar til ovenstaende rapport. Microsoft anerkender behovet
for, at der gives anbefalinger til, hvordan udvikling af Danmark som et hgjhastighedssamfund bade
teknologisk og anvendelsesmaessigt kan fremmes.

Microsoft mener som DI, at IT-branchen har en rolle for Danmark at spille, og at det netop er de
spidskompetencer der er brug for i den branche, som regeringen bgr fokusere pa de naste 10 ar.

Hgjhastighedskomiteen peger i sin rapport pa en raekke muligheder for initiativer og aktiviteter, der
kan bidrage til i praksis at realisere visionen om Danmark som hgjhastighedssamfund. Microsoft
bakker generelt op om de ”sigtelinier”, der politisk er udpeget — men vil gerne udtrykke forbehold
til en enkelt af anbefalingerne.

Open source

Det er Microsoft’s vurdering, at der desvaerre i afsnit 3.2 om Den offentlige sektor som platform for
innovation gengives en hyptese omkring anvendelse af en bestemt forretningsmodel som saerlig
egnet til skabe innovation, der ikke har teoretisk eller empirisk beleeg for.

Det dreje sig om anbefalingen pa side 30 i rapporten:
”Abne, fleksible teknologier. Brug af &bne standarder, open source og &bne maskinlaesbare
data understgtter innovation og konkurrence. Samtidig understgttes frit leverandgrvalg og

konkurrence pdit-ydelser.”

Man kan undre sig over, at en sa handfast konklusion om et yderst kompliceret emne som, hvordan
innovationspolitik indrettes, er helt udokumenteret.

Varre er imidlertid, at det er faktuelt forkert, at open source understgtter innovation, konkurrence
og sikrer frit leverandgrvalg:



e Open source kan haemme innovation, fordi det bliver svaerere at monetarisere investeringer i
ny software.

De klassiske teoretiske udredninger om innovation og investeringer laegger vaegt pa, at det
skal veere muligt at beskytte viden, der genereres i virksomheder, fordi det giver det hgjeste
investeringsniveau.

De empiriske erfaringer med software modsiger ogsa anbefalingen.

Innovationstakten er stgrre i USA end i Europa, pa trods af, at det er muligt at tage software
patenter i USA, men ikke i Europa. Google — der i ¢vrigt undersgges af
konkurrencemyndighederne i flere lande i gjeblikket - beskytter i allerhgjeste grad sin helt
centrale sggealgortimer. Amazon benytter muligvis open source til dele af deres forretning,
men baserer ogsa deres innovation pa komerciel software, og fx netop indgaet en
licensaftale om brug af Microsoft’s teknologi. Der finde utrolig mange andre eksempler pa at
de mest innovative virksomheder beskytter den viden der er genereret i virksomhederne —
ogsa fra dansk erhvervsliv

Open source er en made at licensere software pad som ofte fgrer til en bestemt
forretningsmodel. Der er intet belag for, at denne forretningsmodel har szrligt gunstige
egenskaber for Danmark, den offentlige sektor eller IT-branchen i Danmark.

Microsoft anvender ogsa open source og en lang raekke af Microsofts partnere anvender
open source pa linje med andre forretningsmodeller, der anvendes til komerciel software.
De fleste stgrre IT-leverandgrer benytter sig i dag saledes af den sdkaldte mixed source
forretningsmodel.

Hvis der engjet satses pa open source vil innovationstakten efter al sandsynlighed blive
lavere end hvis der anvendes flere forskellige forretningsmodeller.

e Generelt gger open source ikke konkurrencen, fordi mange softwarelgsninger ma
specialudvikles til den enkelte kunde under open source. Den specialudviklede software kan i
praksis kun vedligeholdes og videreudvikles af en eller ganske fa leverandgrer. Der findes
eksempler pa danske offentlige institutioner, der er kommet galt afsted, fordi
specialudviklingen under open source betgd leverandgr-afhanighed.

Komiteen bgr tage afstand fra denne anbefaling, der ikke er funderet i fakta.



Det Digitale Rad

Rapporten tager derudover tillgb til at diskutere, hvordan velfaerdsteknologi kan bringe Danmark
fremad. Som medlem af Det Digitale Rad er det i den forbindelse interessant, at rapporten refererer
til Det Digitale Rads analyser. Microsoft haber, at Hgjhastighedskomiteen fremhaever, at de services
der skal udvikles i og til den offentlige sektor bgr drgftes, og i hej grad veere styrende for, hvordan
investeringerne i infrastruktur tilrettelaegges.

| rapporten er Det Digitale Rdd navnt to steder - pa side 20 er Det Digitale Rad citeret for udsagnet
om, at "F.eks. udggr administrative funktioner kun 10 procent af de personaleressourcer, som
kommunerne i dag rader over." Pa side 23 er der en faktaboks, som illustrerer, hvordan "Digitale

Igsninger kan stgtte aldre i eget hjem", som angiver Det Digitale Rdd som kilde. | rapportens
bilagssamling er angivet et link til Det Digitale Rids hjemmeside.

Derudover er der tale om en velskrevet rapport som forhdbentlig kan saette gang i debatten om,
hvordan IKT kan vare motoren, der kan drive Danmark fremad.

Microsoft star naturligvis til radighed, safremt der er behov for uddybning af ovennaevnte synspunkter.

Med venlig hilsen

Jacob Schaumburg-Mdiller

Direktgr, politik og strategi, Microsoft Danmark
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Danske Regioners hgringssvar til hgjhastighedskomiteens rapport 2010

Med henblik pa at skabe en bred debat om Hgjhastighedskomiteens rapport
om Danmark som hgjhastighedssamfund har Ministeriet for Videnskab,
Teknologi og Udvikling sendt rapporten i hgring, fgr der tages stilling til
det videre forlgb.

Generelle bemaerkninger

Rapportens udgangspunkt er, at anvendelse af it og bredband er afggrende
for udviklingen af det danske samfund og for fortsat sikring af gkonomisk
veekst, velfeerd, demokrati og et bedre klima. Det er derfor et omrade, der
skal satses pa og investeres i. Dette gelder bade for det private erhvervsliv
savel som den offentlige sektor.

Danske Regioner kan tilslutte sig rapportens overordnede betragtninger om
vigtigheden af, at det danske samfund som helhed er i stand til at anvende
nye teknologier til at gge service til borgerne, forbedre opgavevaretagelse,
fremme innovation, skabe nyt verdifuldt indhold og levere bedre tjenester
til borgerne. Dette ggr sig bl.a. geldende i forhold til sundhedsvasenet og
den regionale udvikling.

Vi mener, at it er et omrade der skal satses pa og investeres i som led i ud-
viklingen af det danske samfund, herunder ogsa sundhedsvasenet. Dette
bl.a. med henblik pa at digitalisering kan bidrage til fastholdelse af gkono-
misk vaekst og velferd.

Rapporten peger pa, at der er en mulighed for at forsterke indsatsen for at
hgste gevinster i hhv. stat, regioner og kommuner. Det skal i den anledning
bemarkes, at regionerne i en lengere arrekke har anvendt it som et led i
den Igbende effektivisering og produktivitetsstigning pa sygehusene.

Sag nr. 10/525
Dokumentnr. 11730/10

Kristoffer Lange
Tel. 35298385
E-mail: kla@regioner.dk



Senest har regionerne etableret Regionernes Sundheds-it Organisation
(RSI) som skal styrke den fellesregionale digitaliseringsindsats gennem
forpligtende samarbejde. Etableringen af RSI er blandt andet svar pa frem-
tidens udfordringer, som det danske sundhedsveasen i de kommende ar star
over for. Der bliver flere ®ldre og flere nye behandlingsmetoder samtidig
med, at det gkonomiske raderum bliver mindre. Hvis det danske sundheds-
vaesen fortsat skal forblive i verdensklasse skal der fremover satses massivt
pait.

Efter Danske Regioners opfattelse er det ligeledes vigtigt at anvende it til at
skabe gget sammenh@ng mellem stat, regioner, kommuner og det private
erhvervsliv til gavn for borgerne.

Endelig er vi enige i, at det er afggrende for udviklingen, at digitaliserings-
indsatsen knyttes op pa klare politiske visioner.

Digitalisering af den offentlige sektor
Komiteen kommer med en reekke anbefalinger til digitalisering i den offent-
lige sektor.

Det anbefales, at man fastholder og skerper den tvaroffentlige standardise-
ring og samordning pa it-omradet.

Standardiseringsarbejdet er hgjt prioriteret i sundhedsvasenet. Der har gen-
nem en lengere arrekke veret en lgbende standardiseringsproces omkring
etablering af dbne og fast strukturerede snitflader for tvergaende kommu-
nikation af informationer pa tvaers af sektorer og enheder. Dette er sket
gennem MedCom-samarbejdet. Med etableringen af den fallesoffentlige
samarbejdsorganisation Sammenhangende Digital Sundhed i Danmark
(SDSD) er samarbejdet om standardisering og samordning styrket.

Ligeledes anbefales det, at der fortsat sker digitalisering og samordning pa
sundheds-omradet.

Danske Regioner mener det er vigtigt at fastholde den udvikling som digita-
liseringen bidrager til pa sundhedsomradet. Digitale verktgjer kan saledes
bruges til at klede patienterne pa til at vaere en aktiv medspiller i forebyg-
gelses- og behandlingsforlgbet. Desuden kan varktgjerne medvirke til at
patienterne i visse tilfelde kan behandles og plejes i deres hjem. Endelig
kan varktgjerne medvirke til at leeger og sygeplejersker far de rette infor-
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mationer pa det rette tidspunkt i behandlingsforlgbene uanset om de befin-
der sig pa sygehuse eller i praksissektoren.

Den fortsatte digitalisering og samordning sker dels i regi af SDSD, og dels
gennem regionale samarbejder, herunder ogsa gennem Regionernes Sund-
heds-it Organisation (RSI), som skal styrke den fellesregionale digitalise-
ringsindsats gennem forpligtende samarbejde. Disse samarbejder sigter bl.a.
pa at udbrede en rekke af de digitale Igsninger, som rapporten peger pa i
relation til sundhedsomradet, herunder fx telemedicin.

Endelig anbefales det, at det offentlige i stigende grad skal anvende kanal-
strategier for hvordan borgerne motiveres til at anvende digitale lgsninger.
Danske Regioner er enig i, at borgerne skal tilbydes stadig bedre digitale
kanaler til det offentlige, herunder ogsa sundhedsveasnet. Bl.a. derfor har
regionerne i flere ar arbejdet med sundhed.dk som den digitale indgang til
sundhedsvasenet. Via denne fellesoffentlige portal tilbydes borgere og pa-
tienter en rekke selvbetjeningslgsninger samt relevant information om
sundhedsvasenet, som bidrager til at ggre dem til aktive medspillere i fore-
byggelses- og behandlingsforlgbet.

Rapporten peger pa at det er vigtigt, at man som led i den Igbende udvikling
af den offentlige sektor bgr tage nye teknologier i anvendelse. Dette stgtter
Danske Regioner. Det skal dog bemarkes, at det offentlige ikke i alle til-
feelde bgr ga forrest i forbindelse med indfgrsel af meget komplekse nye
teknologier, da dette kan stille sig hindrende for et gnske om effektiv, hur-
tig, sikker og stabil borgerbetjening. Introduktion af ny teknologi bgr sale-
des ske under hensyn til at de nye teknologier har det rette modenhedsni-
veau.

Danske Regioner har stor sympati for at den offentlige sektor anvendes som
en platform for innovation, herunder at data udstilles. Gov 2.0 konceptet
rummer saledes store perspektiver i forhold til at udbyde nye services til
borgere. Det skal dog i denne anledning bemarkes, at regionernes data i hgj
grad bestar af personoplysninger, som er beskyttet af bade Persondataloven
og Sundhedsloven.

Ligeledes anbefaler rapporten, at abne standarder anvendes. Dette er Dan-
ske Regioner enig i. Det skal dog bemarkes, at kompleksiteten af regioner-
nes it-landskaber sammenholdt med modenheden af markedet for sund-
heds-itsystemer pa mange omrader vanskeligggr anvendelsen af abne stan-
darder. Der er dog et stort fokus pa dette omrade
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Rapporten fremhaver Cloud Computing som et koncept, der har et stort po-
tentiale. Som rapporten dog ogsa anfgrer, sa er der i relation til Cloud
Computing en reekke udfordringer, som ngdvendigvis ma afklares, herunder
forhold vedr. sikkerhed, privacy og interoperabilitet. Ligeledes fremstar det
ikke klart, hvor modne de ngdvendige teknologier er i forhold til, hvorvidt
det er muligt at basere store dele af den offentlige digitale infrastruktur pa
teknologierne.

Pa den baggrund stgtter Danske Regioner at der iverksettes projekter som
kan skabe de ngdvendige erfaringer.

Informations- og it-kompetencer fremhaves i rapporten som en forudsat-
ning for effektiv udnyttelse af digitaliseringspotentialet. Danske Regioner
mener, at serligt de professionelle it-kompetencer er ngdvendige for at fa
det fulde udbytte af digitaliseringen. Pa sundhedsomradet gelder dette fx
ifm introduktion af ny teknologi, hvor uddannelse og trening er centrale
elementer i implementeringsforlgb.

Ligeledes finder Danske Regioner, at det kan vare hensigtsmassigt at man
integrerer it i undervisningen og i faget pa uddannelser som fx medicinstu-
diet.

Miljg, klima og grgn it
Rapporten peger pa, at grgn it kan give et vasentligt bidrag til 1gsningen af

klimaudfordringen. Danske Regioner finder, at det pa flere omrader er mu-
ligt at anvende principper for grgn it til at forbedre miljget og effektivisere
driften, fx ift at mindske strgmforbruget. Ligeledes er der et vaesentligt po-
tentiale 1 at anvende videokonferencer til at reducere rejseomkostninger,
hvilket regionerne i hgj grad ggr brug af.

Forskning og udvikling pa it-omradet
Rapporten peger pa behovet for at styrke indsatsen for forskning og udvik-

ling pa it-omradet. Danske Regioner er enig i, at der er potentialer pa dette
omrade, herunder ogsa at sundheds-it er et omrade der bgr satses pa. Dan-
mark er internationalt set er langt fremme pa sundheds-it omradet.

Bredbandsinfrastruktur i Danmark

Rapporten peger pa dette omrade som sardeles vigtigt for udviklingen.
Danske Regioner finder, at det er afggrende at der opbygges en infrastruk-
tur som kan bere de services der er omtalt i rapporten. I sundhedsvasenet
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spiller udviklingen af en felles infrastruktur en vigtig rolle, og der er arbej- Side 5
det med dette igennem flere ar. Ligeledes mener vi, at det er relevant at se it
og bredband som en del af indsatsen for regional udvikling.
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Hering vedrgrende Hgjhastighedskomitéens rapport

Telekommunikationsindustrien i Danmark (T1) takker for invitationen til at
kommentere Hgjhastighedskomitéens rapport, som blev offentliggjort den 14.
januar 2010.

TI var meget tilfreds med, at der med nedsadtel se af komitéen i 2009 kom fokus
palT og tele som vaesentlige parametre for den fortsatte vaekst i Danmark.
Tilsvarende vurderes det, at komitéen med sin rapport har gennemfert en bredt
anlagt og vassentlig undersggel se, som er suppleret med klare anbefalinger af,
hvad der kan bringe det danske samfund i en positiv udvikling i forhold til den
skaapede international e konkurrence og den gkonomiske krise.

Tl vil i denne sammenhaang benytte |gjligheden til at understrege vigtigheden af,
at der bliver tale om en markedsdrevet udvikling med gode rammebetingel ser for
investering i infrastruktur som bandbredde og mobilitet samt sikring af lige og
effektiv konkurrence. Det er endvidere af stor betydning, at udviklingen
understettes af en udvidet og koordineret efterspergsel pa | T- og teleydelser fra
savel statslige som regionsmaessige og kommunale instanser, ligesom en
styrkelse af uddannelse og forskning inden for IT og tele anses som vaesentlig.

Endelig stetter T1 rapportens anbefaing af, at der politisk indgas et nyt og
tidssvarende teleforlig, der vil sikre teleomradet en vaesentlig placering i
samfundets bestragbel ser pa at age konkurrencedygtigheden og den videnstunge
udvikling, og som vil sikre et bedre investeringsklimaindenfor omradet.

Med venlig hilsen

Ib M. Tolstrup
Direkter

5. marts 2010
IMT/SUP



Tanja Sgndergaard

Fra: Charlotte H C Lind Gravsen

Sendt: 8. marts 2010 09:51

Til: Tanja Sgndergaard

Emne: VS: [IT-Pol Best] Haring vedrgrende Hgjhastighedskomiteens rapport om Danmark som
Hgjhastighedssamfund

Opfalgningsflag: Opfalgning

Flagstatus: Fuldfart

docld: 'http:/viufsd.csc.dk/viukoncp/DOK 1255648

SJ: -1

Sendt: 5. marts 2010 12: 07

Til: I-1TST - enhedspost kasse; Charlotte H C Lind G avsen

Eme: Re: [IT-Pol Best] Haring vedrgrende Hgj hasti ghedskom teens rapport om Danmar k
som Hgj hast i ghedssanf und

Hermed | T-Politisk Forenings svar:

I T-Politisk Forening finder rapporten frenmsynet.
Vi nener, at der kan geres nere tydeligt opnmeeksom pd de onrader hvor eksistenrede
systemer, |ove og regler spander ben for ngdvendi ge udviklinger.

I T-Politisk forening anser patenter pa software somden stegrste trussel nod

i nnovationen pa | T-onr adet isa for mindre virksonmheder. | forbindel se med det
konmende EU pat ent system bgr det sikres at softwarepatenter ikke bliver indfegrt ad
bagvej en. Det skal sikres, at virksonmheder ikke kan kramke patenter ved at fremstille,
distribuere eller sa ge software.

Privatlivet er indskramket som fgl ge af isax europad ske og statslige projekter, somfx
| ogni ngsbekendt gerel sen. Intelligente trafiksystenmer, der baseres pa overvagning vil
ogsa underninere borgernes privatliv.

I T-Politisk Forening finder det vigtigt, at der skabes flere licensfri
frekvensonr&der. Qg gerne ned en hgjere tilladt sendestyrke end de nuveg ende. Det vil
give mndre provenu fra auktioner, nen skabe nere vakst og innovation. Bluetooth og
tradl gst internet er eksenpel pa anvendel ser af ulicensierede frekvensonrader, der
vaget til stor gavn pa trods af at de ulicensierede frekvensonrader er neget sna.

I T-Politisk forening er enig tankerne om borgernar teknol gi og adgang til offentlig
data og services, nmen ma konstatere at vi er langt fra malet, selv nar det gadder ret
nye systenmer. Fx tvinges borgerne til at |ogge ind pad E-boks for at |ase neddel el ser
fra offentlige myndi gheder, dvs en borger kan ikke engang fa automati sk adgang til
nmeddel el ser, der er stilet til hameller hende fra det offentlige. Borgere og

vi rksonmheder skal |igel edes autorisere sig nmed Datl D, som gemrer private nggler i

PBS' s edbsyst ener.

Det ser ikke ud til, at 1 Pv6 bliver udbredt af sig selv. Vi er langt fra "the tipping
point". Det bliver derfor en barierre for overhovedet at teste

IPv6 i hjemmret eller i mindre virksonmheder. For at fjerne denne barierre bgr det

of fentli ge skubbe markedet igang nmed skiftet til 1Pv6. Det kan f.eks. ske ved, at

det offentlige fremrer, at deres internetleverandgrer skal tilbyde IPv6 til alle deres
kunder .

Udover at af hja pe mangel en pa | P-adresser vil |Pv6 ogsa fremme udviklingen af
ti ngenes internet.

IT-Politisk forening nmener at netneutraliteten bgr sikres sa borgere og virksomheder
frit kan bruge deres bredbandsforbindel ser, til det somde selv nener bedst tjener
deres behov. Dvs, internetudbydere né& i kke kunne bruge deres gatekeeper funktion til
at til at diskrinmere bestene former for indhold eller kommunikationsfornmer i det data,

1


http://vtu.fsd.csc.dk/vtukoncp/DOK1255648
mailto:elgaard@agol.dk]

som de transporterer for deres kunder

Det anferes at "Virtualisering har veget i anvendelse i flere ar.". Det ville vae
mere korrekt at skrive "flere artier" eller "ca 50 ar"

Ni el s El gaard Larsen
Formand, | T-Politisk Forening



IT- og Telestyrelsen
Holsteinsgade 63
2100 K gbenhavn &

Sendt til; tas@itst.dk
hkj @itst.dk

8. marts 2010

Datatilsynet
Borgergade 28, 5.
1300 Kgbenhavn K

CVR-nr. 11-88-37-29

Telefon 3319 3200
Fax 3319 3218

E-post
dt@datatilsynet.dk

J.nr. 2010-19-0042
Sagsbehandler
Henrik Rubaek
Jargensen

Direkte 3319 3246

7

DATATILSYNET

krbl @itst.dk
mkr@itst.dk

Vedrerende hgring over Hgjhastighedskomiteensrapport om " Danmark
som Hgj hastighedssamfund”

Ved e-post af 18. januar 2010 har 1T- og Telestyrelsen pa vegne af Hgjhastig-
hedskomiteen anmodet om Datatilsynets eventuelle bemaakninger til rappor-
ten.

Hgjhastighedskomiteens rapport indeholder forslag til, hvordan anvendel se af
it kan gges og bidrage til gkonomisk vakst, velfaad, demokrati og et bedre
klima. Hgjhastighedskomiteen peger bl.a. padigitalisering i den offentlige
sektor, udstilling af offentlige data og cloud computing.

1. | den anledning skal Datatilsynet understrege behovet for ogsa at vaare op-
maaksom pa den grundlasggende ret til beskyttelse af personoplysninger.

2. Datatilsynet skal i den forbindelse fremhaave betragtning 2 i EU's generelle
databeskyttel sesdirektiv', som har felgende ordlyd: “databehandlingssyste-
mer er til for menneskets skyld; de skal vaarei overensstemmelse med de
grundlagggende rettigheder og frihedsrettigheder, der gadder for fysiske per-
soner, uanset statsborgerskab og bopad, herunder retten til privatlivets fred,
og bidrage til at sikre gkonomiske og sociale fremskridt og til at fremme sam-
handelen og det enkelte menneskes velfaad.”

Retten til beskyttelse af personoplysninger er anerkendt som en selvstaandig
grundlasggende rettighed i artikel 8 i Den Europaaske Unions charter om
grundlasggende rettigheder i Den Europadske Union. Denne rettighed er naart
beslaggtet med retten til privatliv i henhold til artikel 81 Den Europadske

M enneskerettighedskonvention.

Med Lissabon-traktaten har retten til databeskyttelse faet endnu sterre vaggt.
Ikke alene bliver Den Europad ske Unions charter om grundlagggende rettig-
heder i Den Europad ske Union bindende. Men ogsd artikel 16 i traktaten om
Den Europaaske Union (TEUF) indfares som et nyt retsgrundlag for databe-

! EU-parlamentets og Rédets direktiv 95/46/EF om af 24. oktober 1995 om beskyttelse af
fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af
sadanne oplysninger


http://www.datatilsynet.dk

skyttelse, der gadder for a behandling af personoplysninger i den private og i
den offentlige sektor.

Myndighedernes behandling af personoplysninger skal ogsa overholde be-
stemmelserne i Europaradets konvention nr. 108 af 28. januar 1981 om be-
skyttelse af det enkelte menneske i forbindelse med databehandling af per-
sonoplysninger samt tillagysprotokollen (nr. 181) til konvention 108 vedreren-
de tilsynsmyndigheder og gramseoverskridende dataudveksling.

Der findes mere praecise bestemmelser i bl.a. EU’s direktiver om databeskyt-
telse og de danske love, herunder persondataloven?, der gennemfarer disse.

| forhold til digitalisering i den offentlige sektor ma persondatal ovens regler
anses som sa vaesentlige, at der pa et tidligt tidspunkt i ethvert digitaliserings-
projekt bar indga en vurdering af, hvordan lasningen udformes, sdledes at
loven og de hensyn, den varetager, tilgodeses.

3. Den teknologiske udvikling, som givetvis vil eskalere fremover — ogsa som
oplaggget er i Hgjhastighedskomiteens rapport — indebaaer en gget risiko i
forhold til personersret til privatliv og databeskyttelse.

Der er efter Datatilsynets opfattelse behov for, at digitaliseringsprojekter ogsa
har fokus pa at imegdega denne risiko. Der ma tilstrasbes oprethol dt et fortsat
hgjt niveau for beskyttelse af personlige data og privatlivets fred. Dette ma
ogsa anses for en grundlasggende forudsaetning for borgernes fortsatte tillid til
den offentlige sektors behandling af borgernes personlige data.

Beskyttelse af personoplysninger og privatliv ber derfor efter Datatilsynets
opfattelse indga som en integreret del af ethvert digitaliseringsprojekt. Med
andre ord skal der anvendes ”Privacy by design”. | den forbindelse skal Data-
tilsynet endvidere pege pa brugen af privatlivsfremmende teknologier eller
”Privacy Enhancing Technologies”.

4. Hgjhastighedskommitteen kommer med anbefalinger om cloud computing
og foredar, at Danmark skal veere farende pa dette omrade. Det anfares, at det
offentlige bar satse massivt pa cloud computing, og at den offentlige sektor i
kraft af sin starrelse er en attraktiv kunde for udbydere af cloud computing,
som dermed har en interesse i at vagre med til at |@se udfordringer i forhold til
privacy, datasikkerhed mv.

Datatilsynet skal i tilknytning hertil bemagke, at en stor del af det offentliges
databehandlinger omfatter fortrolige personoplysninger. En fortsat sikring af
den forngdne hgje sikkerhed omkring de personoplysninger, som myndighe-
derne behandler, er efter Datatil synets opfattel se af afgerende betydning.

% Lov nr. 429 af 31. maj 2000 om behandling af personoplysninger med senere aadringer.



5. Hgjhastighedskommitteen lasgger stor vasgt painformations- og it-
kompetencer. Dels generelt i befolkningen, delsi form af professionelle it-
kompetencer.

Datatilsynet bemazker i den forbindelse, at der sammen med behovet for it-
kompetencer ogsa er behov for kompetencer og viden om beskyttelse af per-
sonoplysninger og privatliv. Dette gadder svel generelt i befolkningen som
hos de personer, der som ansatte i virksomheder og myndigheder udformer
l@sninger eller handterer personoplysninger i det daglige.

Saaligt i forhold til virksomheder og myndigheder er Datatilsynet bekymret
over udviklingen, hvor tilsynet har konstateret et stigende antal sikkerhedsbri-
ster i de senere ar.

Hertil kommer, at tilsynet har oplevet tilfadde, hvor myndigheder har udviklet
l@sninger eller sat systemer i drift uden at have sikret sig, at persondatal ovens
krav om datasikkerhed mv. er iagttaget.

Der synes sdledes at vaae behov for instrumenter til dels at sadte beskyttelse
af persondata— herunder overholdelse af gaddende lovgivning herom — pa
dagsordenen i ale starre projekter — dels at gare projekternei stand til rent
faktisk at udvikle lgsningerne i den gnskede retning.

Med venlig hilsen

Lena Andersen
Kontorchef
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Hering vedrerende Hojhastighedskomiteens rapport om Danmark som Hgj-
hastighedssamfund

FRR takker for muligheden for at kommentere Hejhastighedskommissionens
rapport.

Overordnet finder vi rapporten visioneer i sit anleeg. Den behandler en raekke re-
levante og speendende temaer pa en oplysende og problematiserende facon.
Nogle af emnefelterne ligger det imidlertid lidt uden for neerveerende organisati-
ons scope at kommentere. Jeg nejes derfor med at fokusere pa nogle helt konkre-
te forhold inden for omraderne “Digitalisering af den offentlige sektor” og “ Den
offentlige sektor som platform for innovation”.

FRR's medlemskreds bestar af revisionsvirksomheder, som pa egne og kunders
vegne benytter sig af iser statslige it-lasninger. Medlemmernes erfaringer med
disse er blandede, men enskerne til dem er forholdsvist klare.

Regeringen har som sin mélseetning at digitalisere sin kommunikation med er-
hvervslivet i 2012. Hvis denne malseetning skal nas, vil det imidlertid veere ned-
vendigt, at staten patager sig en ganske anden rolle end hidtil. Det forstar vi, at
der ogsa leegges op til i Hejhastighedskommissionens anbefalinger.

Konkret er det vigtigt, at staten leerer at involvere sine brugere i udviklingen af
feelles it-lesninger, som satter brugerne i stand til at handtere relationerne til det
offentlige uden at skulle forlade de kontekster, brugerne er vante til at arbejde i.
Losningerne skal bidrage til effektiviseringer ogsa hos virksomhederne samt til at
oge viden og kvalitet, der hvor det er muligt.
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Den nye rolle vil fa betydning for, hvordan staten vurderer sit ressourceforbrug,. I
dag synes lasningerne oftest teenkt indefra og ud og som nogle, der skal hjelpe
det offentlige med at lese sine opgaver. Fremadrettet ber der ses mere pa den
samfundsmeessige nytte i det erhvervsliv og i det civilsamfund, det offentlige er
sat til at betjene.

Digitalisering af kommunikationen mellem erhvervslivet og det offentlige

Ideen med at kraeve digitalisering af kommunikationen mellem virksomheder og
det offentlige er grundleeggende sund. I og med, at mange virksomhedsdata er
digitalt fadt, er der god fornuft i, at de forbliver digitale, i stedet for at de skal
indrapporteres pa papirblanketter med alt det ekstraarbejde, det medferer. Fryg-
ten er imidlertid, at staten bare fedter en reekke af sine administrative opgaver af
pa virksomhederne i kraft af den made, staten typisk digitaliserer indberetninger

pa.

Ingen kan vaere imod, at det offentlige effektiviserer og udnytter de muligheder,
der ligger i et sa gennemdigitaliseret samfund som det danske. Centrale og prae-
cise registre over personer, virksomheder bygninger osv. var en stor fordel i de
forste digitaliseringsbelger i 70’erne. I den anden belge, da pc og internet blev
hvermandseje, abnede der sig mange muligheder for direkte dialog og transakti-
oner med slutbrugerne. Det offentlige har benyttet disse muligheder til at stille
en raekke webbaserede indtastningslesninger til radighed for virksomhederne.
Det offentliges digitalisering bestar oftest i at erstatte blanketter med webbasere-
de indtastningslesninger, som virksomhederne skal genindtaste i.

Arbejdet med at bruge disse er ikke mindre end arbejdet med at udfylde papir-
blanketter. Hvis virksomheden benytter software, der indeholder oplysningerne,
som skal genindtastes i statens web-lasninger, er denne genindtastning udeluk-
kende ekstraarbejde, idet virksomhedens software ellers kan udskrive blanket-
ten. Der er samtidig en tendens til, at i takt med, at det er virksomhederne, som
skal genindtaste oplysningerne, beder det offentlige om flere oplysninger, end
der for var pa blanketten.

Mens vi sidder og genindtaster oplysninger til det offentlige, er den tredje digita-
liseringsbolge startet i den omgivende verden. Her interagerer systemer i den
private sektor med hinanden pa vegne af virksomheder. Det geelder lige fra la-
gersystemer, faktureringssystemer, bankbetalinger og len. Systemerne her er
bygget til at kunne tale med en ukendt reekke af fremmede systemer gennem
klart beskrevne snitflader og standarder. Det letter en masse overfladigt manuelt
arbejde og sikrer kvalitet i data, som er uberert af menneskehéind igennem deres
processer. Denne belge er staten desvaerre ikke rigtigt med pa. Statens systemer
kan oftest kun snakke med hinanden.



Eksempel:

For en revisor er det at udarbejde et regnskab meget mere end skat, selvom skat naturlig-
vis er en meget vigtig del. Ud over at regnskabet for skatteyderen opgor den skattepligtige
indkomst og indeholder tallene til selvangivelsen, sd vil regnskabet — for selvstandigt er-
hvervsdrivende — ogsa blive afleveret i banken som en forudseatning for driftskredit i ban-
ken. Regnskabet, som revisoren udarbejder, har ogsa det formal at give klienten et kvalifi-
ceret overblik over dennes skonomiske situation.

Derfor benytter revisorer til udarbejdelse af regnskaber og selvangivelser seerlig revisor-
software, der tilgodeser netop revisorens behov. Nir regnskabet 0g selvangivelsen er ud-
arbejdet, ligger alle tal og oplysninger til selvangivelsen i revisorens edb-program, og edb-
programmet kan ogsd udskrive en feerdig udfyldt selvangivelse. SKAT har pd
www.skat.dk lavet indtastningslasninger, hvor revisoren pd skatteyderens vegne kan gen-
indtaste selvangivelsen. For revisoren er dette imidlertid ikke nogen lettelse. Der er i ste-
det brug for en digital losning, sdledes at revisorens tal og oplysninger kan overfares di-
rekte fra revisorens edb-program til SKAT.

Ligeledes vil det veere naturligt, at det ogsd tilbydes revisorerne at kunne modtage SKATs
R75, personlige skatteoplysninger fra skattemappen, i digitalt format. Herved kan reviso-
rens edb-program foretage en maskinel udfyldelse af lon, renter, fagforeningskontingent,
fradrag for pensionsordning, keb og salg af veerdipapirer mv.

Digitaliseringen for revisor er ikke kommet laengere end, at revisoren manuelt flytter tal
og oplysninger imellem SKATs TastSelv-lasning og revisorens edb-program. Dette er ik-
ke en tidssvarende digitalisering.

SKAT har allerede i dag teknisk mulighed for at handtere tovejskommunikation
om virksomhedsselvangivelser og R75-oplysninger. Investeringerne for at kom-
me videre herfra behever ikke at veere store. De samfundsmaessige gevinster vil
under alle omsteendigheder overstige dem. Men hidtil har SKAT af budgetmaes-
sige arsager fravalgt at skabe denne lettelse.

Hvis digitaliseringen skal veere effektiv for andre end staten selv, er det vigtigt,
at statens institutioner begynder at teenke leengere end til deres egne graenser og
kommer med pa tredje belge. Det kan lettest ske ved, at staten abner sine virk-
somhedsrettede systemer op gennem klart beskrevne og abne it-snitflader, som
udstilles for den digitale omverden. Den private sektors it-leveranderer vil sa
indarbejde adgangen til de offentlige systemer, der hvor det giver praktisk me-
ning.

Pa sigt vil det abne for en egentlig digital dialog, hvor virksomhederne ogsa kan
hente og bruge de data fra offentlige registre, de konkret har adgang til - uden at
medarbejderne skal forlade de systemer, de kender og er fortrolige med. Dermed
vil andre end staten selv fa glaede af den indsats, som bade den og virksomhe-
derne skal leegge i at digitalisere arbejdsgangene.




Opfordring

Vil opfordrer til, at der kun ma stilles krav om digitalisering af statens kommu-
nikation med erhvervslivet, hvis der samtidig stilles abne snitflader til radighed
for erhvervslivets systemer, saledes at indberetninger kan ske fra virksomheder-

nes egne systemer.

Vi opfordrer samtidig til, at det offentlige udvikler sine it-lesninger pa baggrund
af en bred interessentanalyse og pa baggrund af viden om arbejdsprocesser og it-
systemer i erhvervslivet. Lasningerne skal sikre maksimal nytte og effektivitet for

alle involverede.

Med venlig hilsen

Michael Rugaard
erhvervspolitisk direkter
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Heringssvar fra Landbrug & Foedevarer
vedr. Hgjhastighedskomiteens rapport om "Danmark som Hejhastighedssamfund”

Landbrug & Fadevarer (L&F) er enig i anvendelsen af IT og bredbénd er afgerende for udviklingen
af det danske samfund, og at det er afggrende for erhvervslivet at kunne anvende de nye teknolo-
gier il at effektivisere og fremme innovation.

Rapportens anbefalinger er ikke pa alle omréder sammenfaldende med L&Fs holdning og vision -
ikke mindst i forhold til geografisk udbredelse af bredband og lige vilkér i testtere og tyndere befol-

kede omrader.

Bemaerkninger til de konkrete anbefalinger er i det folgende strukiureret efter farst 2 generelle
kommentarer ag derngest efter rapportens opdeling i 7 hovedomréder.

Bredband gnskes mere i fokus

For at drive virksomhed inden for landbrug er det afgerende, at [T-infrastrukturen er til ridighed - og

specielt landbruget er et erhverv, der kommer i klemme [ den geografiske forskelsbehandling, som
Hejhastighedskomiteen tegner. Med regeringens vision bag nedsasttelsen af en Hejhastighedsko-
mite siger alene navnet "hpjhastighed”, at det er infrastruktur og tilgsengeligheden af bredbénd der
skal mere i fokus. Man kunne gnske Komiteen var mere visionzer og ambitigs ogsé pa det punkt.

| forhold til investering i infrastruktur til bredband finder L&F det ngdvendigt at se [ssngere frem end

2013, og opstille behov og visicner for herfor. Behovet for udbredelse og hastighed / kapacitet vil
stige fortsat efter 2013, og dette skal teenkes ind i beslutningerne nu.

IT-sikkerhed

L&F mener, at med valget af disse 7 omrader overses [T-sikkerhed som den dominerende frussel.
Der bpr tages initiativ til en [T-risikoanalyse pa Danmarks anvendelse af internettet, bAde pa det
tekniske niveau og pa at sikre borgerne troveerdig information pé nettet.

Digitalisering af den offentlige sektor

L&F er enig i, at der bar tages initiativ til, at sikre at de offentliges |T-ydelser er effekiive og af hgj
kvalitet, men det bar szerligt preeciseres, at det skal ske under hensyn til brugerne, saledes at ser-
vicen fra den enkelte myndighed til borgere og virksomheder leveres via brugervenlige og tidssva-

rende systemer.

Den offentlige sektor som platform for innovation
Ingen kommentarer.

Landbrug & Fadevarer

Axelborg, Axeltorv 3
DK 1609 Kebenhavn V

T +453339 4000
F +4533394141
E info@if.dk
W www.lf.dk

CVRDK 25529529

Landbrug & Fodevarer repriesenterar
landbruget og fedevareerhvervet i
Danmark. Organisationen er resultatet
af en fusian meliem Landbrugsreadet,
Danske Slagterier, Dansk Svine-
produktion, Dansk Londbrug med
Dansk Landbrugs Medierog Dansk
Landbrugsrédgivning, samt vaesentlige
dele af Mejeriforeningens aktiviteter.

Landbrug & Fadevarer reprassenterer
Danmaris sterste kompetenceklynge
med 150.000 beskeftigede og en samlet
eksport pa mere end 106 mia. kr. arkgt.



Side 2 af 4

Cloud computing

For at styrke Danmark som hgjhastighedssamfund, som er hovedmal i kommissoriet, indgar der
mange teknologier. | den sammenheaeng er cloud computing bare én af mange teknologier. Det kan
undre, at Komiteen traskker denne ene teknologi frem som den eneste, endog som et hovedomra-
de. Hvor Komiteen, som heskrevet, overlader det til de frie markedskraefter at sarge for geografisk
udbredelse af bredband, vil den (indsatsomrade 2 side 38) omvendt give det offentlige til opgave at
styrke og udgive vejledninger om cloud computing og derved stette en teknologi og leverandar-
kreds.

Det er ogsa betaenkeligt, at Komiteen statter cloud computing, nar den ikke sikrer geografisk ud-
bredelse af hurtigt internet, som er en forudsastning for at udnytte cloud computing.

Informations- og IT-kompetencer
ingen kommenterer.

Milje, klima og gren IT
Ingen Kommentarer.

Forskning og udvikling pa IT-omradet

L&F bakker op om, at forskning og udvikling (FoU) pa IT-omradet ber styrkes. Danmark bliver nasp-
pe frontleber pa basis-IT-teknologi i det internationale milj@, sa det ber praaciseres i indsatsomra-
det, at der izzer skal fokuseres p8 forskning og udvikling i nye anvendelsesmader, saledes at ud-

bredelsen og anvendelsen udvikies.

Hejteknologier, herunder IKT, vil f& stor betydning for udviklingen af fremtidens procesteknologi, og
vil kunne revolutionare de anvendte analysemetoder og ndre grundizeggende | forholdene om-
kring produktionen af bl.a. dyr, planter og biomasse og energi. En ambitiss Fol-indsats pa IT-
omrédet, fokuseret pd anvendelsen og mulighederne indenfor (KT, vit derfor gavne sdve! fadevare-
erhvervene som samfundet som helhed.

Der er uudnyttede potentialer indenfor IT i landbrugs- og fadevaresektoren for eksempel styrkeise
af fadevaresikkerhed og sporbarhed gennem udvikiing af vertikale IT-baserede vaarkijer eksem-
pelvis i jord i bord kaaden. Herudover kan opsamling og udnyitelse af informationer i svel primear-
som i forarbejdningsledet i fadevaresektoren bl.a. bidrage til mindre miljgbelastning, bedre ressour-
ceudnyttelse af fx lager- og transportkapaciteter og forbedret procesoptimering. Alt sammen til for-
del for bade samfund, forbruger og erhverv.

Der er saledes behov for, at FoU-indsatsen bl.a. rettes mod identifikation af nye muligheder og ud-
vikling af nye metoder til tolkning og handtering af de massive datamasngder, der kan opsamles
med henblik pa at integrere disse i produktionen savel som i den videre handtering.

Bredbandsinfrastruktur i Danmark
Komiteen vurderer ikke, at der er behov for at indfere forsyningspligt, bl.a. p4 grund af den haje il
gaengelighed af bredband i Danmark.

Nar Komiteen tager afszet i "hej tilgeengelighed” overser den, at der er mange landdistrikier, yder-
omrader og ger, hvor der ikke | dag er adgang til bredband, ikke engang til 1 Mbit hastighed. | flere
opgerelser, bl.a. Telestyrelsen og OECD, er hastigheder pa 512 Kbit godt nok talt med som bred-
band, men det er det ikke for brugerne - det er ikke anvendeligt for hverken borgere, landbrug eller
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virksomheder. Dansk Landbrugsradgivning har i flere ar presset udbyderne hardt, men der er stadig
landbrug og borgere der gerne vil, men ikke kan f& en tidssvarende internetforbindelse i dag.

| kommissoriel for Hajhastighedskomiteen er bl.a. anfgrt:

*Danmark ber over de kemmende ar udvikle sig til ef egentligt hefhastighedssamfund, hvor borgere
og private og offentlige virksomheder, hvor som helst og nar som helst kan /& adgang til inter-
nethastigheder, der kan handtere de mest avancerede bredbandstjenester.”

Det undrer os, og vi mener ikke at Komiteen lever op til sit ansvar og kommissorium, nar Komiteen
vedr. bredbandsinfrastruktur i Danmark kun anbefaler, at mindst 80 % af befolkningen skal have
adgang til hgjhastighedssamfundet. Vi finder, at hejhastighedssamfundet skal vaere for alle, herun-
der ogsé erhvervsaitive i landbrug og andre erhverv pa landet samt alle de der bosastter sig pa
landet og er athaengige af hjemmearbejdsplads og deltagelse i det digitale Danmark.

Hamjhastighedsforbindelser er en forudsastning for virksomhedernes konkurrencekraft, borgernes
muligheder og samfundets udvikling.

"Hajhastighedskomiteen anbefaler, at mindst 80 procent af alle danske husstande og virksomheder
i 2013 bar have adgang i hastigheder pa 50 Mbit/s downstream og 10 Mbit/s upsiream, de gvrige
danske husstande og virksomheder (20 procent) — eller naesten alle — skal i 2013 have adgang {il
bredbéand med en hastighed pa 10 Mbil/s downstream og 5 Mbit/s upstream.”

Vi bemaarker med tilfredshed, at et mindretal pa 3 mediemmer ikke statter Komiteens anbefaling,
da den ikke deekker alle i samfundet,

Hvis det fortsat skal veere muligt at drive virksomhed i landdistrikter og yderomréder, og at barger-
ne, der bor der, skal kunine have hjsmmearbejdspladser m.m., er det altafg@rende, at der er ad-
gang til hgihastighedssamfundet pa linje med alle andre. Diskriminering af 20 % af den danske be-
folkning efter geografisk placering kan ikke accepteres.

| kap. 2.3 pointerer Komiteen ogsa, at det er nedvendigt af erkende befydningen af [T og bredband
og ikke begreense udvikiingen, fordi den tekniske lasning ikke kan forudsiges prascist. Dette ber
Komiteen tage ad notam i sin anbefaling af udbredelsen af bredband.

Malsastningen bar sendres {il, at 100 procent af alle danske husstande og virksomheder i 2013 kan
A adgang til hastigheder pa 50 Mbit/s downstream og 10 Mbit/s upstream.

Hgjhastighedskomiteen anbefaler, at udviklingen pa markedet fortsat skal baseres pd en markeds-
baseret tilgang.

Adgangen til hgihastighedsbredband ber ses som anden infrastruktur som veje, el, vand og fastnet-
telefon. Disse infrastrukturer er ikke blevet udbredt pA markedsmaessige vilkér. Hvis udbredelsen af
el i Danmark skulle veere foregdet pd markedsmaesssige vilkar, sa ville der ikke vaere el i alle landdi-
strikter, ikke veje til stranden, ikke fastnettelefon i tyndt befolkede omrader, kort sagt det ville ikke
fungere eller politisk kunne accepteres.

Til gengesld er mobllomradet udbredt markedsbaseret, men staten har kun kresvet 95 % af det geo-
grafiske omrade daskket og 98 % af befolkningen, hvorfor vi i dag i 2010 stadig har mange sorte
pletter, hvor man ikke kan tale i mobiltelefon eller sende en SMS. Det er altsa blevet som man defi-
nerede det. Sddan ma det ikke ga med bredband, det har samfundet og landbruget ikke rad til.
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Séafremt der fortsat vaelges en markedsbaseret tilgang, ber staten i aftalerne med udbyderne af
haejhastighedsbredband og mobiltelefoni forpligte udbyderne til en 100 % geografisk deekning af
Danmark ved en styret kombination af udbydere og teknologier,

Afsiuttende generel kommentar til Komifeen
Komiteen begr stette mulighederne i det digitale Danmark, vzere visionasr og mélsagende, og ikke
varetage udbydernes interesse i at reducere investeringen i infrastruktur,

Spergsmalet er, om ikke det er en erhvervsret og borgerret, som Komiteen skal sikre og ikke be-
graense med sin anbefaling.

Med venlig hilsen

Claus Saabye Erichsen
Konsulent

Forskning og Teknologi
D +45 33394808

M +45 2488 3932
E cse@if.dk



Forskningsnettet

09.03.2010
Ns jnr 10.185

Horingssvar til Hejhastighedskomiteens rapport ,,Danmark som
hgjhastighedssamfund*“

Introduktion

Forskningsnettet har i henvendelse af 15. januar 2010 modtaget Hagjhastighedskomiteens rapport
,Danmark som hejhastighedssamfund® i hering. Naerverende heringssvar opridser kort Forskningsnettets
baggrund for at svare pa heringen, og kommenterer derefter udvalgte dele af rapporten, som ligger inden
for Forskningsnettets interesse- og indflydelsessfare.

Forskningsnettet forbinder danske universiteter og forskningsinstitutioner med indbyrdes
netvaerksforbindelser af hoj kapacitet og med tilsvarende forskningsnet i udlandet. Forskningsnettet
udvikler og leverer desuden tjenester knyttet til nettet. Forskningsnettet serger for lebende at opfylde
universiteternes og forskningsinstitutionernes serlige behov pa disse omrader, hvilket kan
eksemplificeres ved at Forskningsnettets infrastruktur i 2009 blev opgraderet med egne fibre og
fiberoptisk udstyr, der tillader opkobling med 10 Gbit/s, og muligger senere opgradering til hojere
hastigheder. Den nye infrastruktur har ogsa gjort det muligt, at etablere sdkaldte ,,lightpaths,* som er
dedikerede forbindelser pa optisk niveau.

I meget forkortet form er Forskningsnettets serlige karakteristika:
1. Hej hastighed
Altid tilstreekkelig kapacitet
Mulighed for lightpaths
Ingen forskel pa hastighed ved upload og download
Forbindelser til udenlandske forskningsnet
Tjenester i tilknytning til nettet, som fx HD videokonference

NI

Overordnet kan det konstateres, at Forskningsnettets institutioner historisk set har haft tilstreekkelig
bandbredde og en i se@rstatus god internetforbindelse. Dette forhold forventes ikke at aendre sig inden for
de neaste 5 ar. Udnyttelsen af den tilgengelige kapacitet afspejler institutionernes evne til at udnytte de
muligheder der er, hvilket omvendt er afhangig af den globale udvikling i teknologi og brugsmenstre.

Forskningsnettet ensker naturligvis i samspil med de tilsluttede institutioner og andre relevante parter at
bidrage til at Danmark kan heste gevinsterne af digitalisering og den bredbandsinfrastruktur, som
Forskningsnettet er en del af.

I de folgende afsnit findes Forskningsnettets konkrete kommentarer til de dele af Hojhastighedskomiteens
rapport, som vi finder det relevant at kommentere pa.

Forskning og udvikling pa IT-omradet
I rapporten (del I, p. 52) anbefaler Hojhastighedskomiteen:

Udvikling og integrering af universiteternes hajhastighedsinfrastrukturer og elektroniske ressourcer.
Der findes gode muligheder for at integrere it-ressourcerne i f.eks. Forskningsnettet, Danish Center for

Netsekretariatet

Bygning 101A, Anker Engelundsvej 1, Danmarks Tekniske Universitet, 2800 Kongens Lyngby
Telefon: 4525 7264 « E-mail: netsek@forskningsnettet.dk « www.forskningsnettet.dk
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Scientific Computing og Det Elektroniske Fag- og Forskningsbibliotek med det formdl at etablere en
egentlig “sky” for it-forskningen og eScience i Danmark. Disse muligheder bor udnyttes.

Forskningsnettet tog for et par ar siden initiativ til debat om et teettere samarbejde med bl.a. Danish
Center for Scientific Computing (DCSC) og Danmarks Elektroniske Fag- og Forskningsbibliotek
(DEFF). Der var ikke dengang enighed om at indga i et tettere formaliseret samarbejde eller en egentlig
fusion, men bdde DCSC, DEFF og Nordic DataGrid Facility (NDGF) er indtradt som observaterer i
Forskningsnettets styregruppe mhp. at styrke det uformelle samarbejde mellem Forksningsnettet og disse
neglespillere inden for eScience-omradet.

Forskningsnettet og DEFF samarbejder allerede om flere initiativer, som falder inden for ovenstaende
beskrivelse: 1) WAYF-samarbejdet (www.wayf.dk) om en felles autentifikations- og
autorisationsinfrastruktur for uddannelsesomradet er udsprunget af et samarbejde mellem DEFF og
Forskningsnettet. WAYF letter adgangen til digitale ressourcer pé nettet for bade brugere, deres
institutioner og tjenesteudbyderne. Forskningsnettet har ved arsskiftet overtaget driften af WAYF, mens
DEFF stadig medfinansierer projektet. 2) edumedia (edumedia.dk) er en mediehéndteringsplatform og
arkiv til audio- og videomateriale i HD-kvalitet, som stilles til rddighed for forsknings- og
undervisningsinstitutioner tilsluttet Forskningsnettet. Tjenesten er udviklet med stotte fra DEFF i
samarbejde med Statsbiblioteket og DR.

edumedia-platformen er desuden en byggesten i LARM (larm.hum.ku.dk), som er et infrastrukturprojekt
til radiofonisk forskning, der skal stille store mangder digitaliserede radioudsendelser til radighed for
danske forskere. Den centrale del af den tekniske infrastruktur i dette projekt udvikles af
Forskningsnettet, Statsbiblioteket og DR, som bidrager med hver sine komponenter i en distribueret
arkitektur, som integrerer digitalisering/storage, metadata, segning, mediehandtering, adgangsstyring og
streaming i en samlet lgsning.

I samarbejde med DCSC og NDGF deltager Forskningsnettet i det europaeiske projekt Confusa, som
udvikler en tjeneste til udstedelse af personlige eScience certifikater. I Danmark vil udstedelse af
certifikater ske gennem WAYF-autentificering og i ferste omgang skal de udstedte certifikater anvendes
til at give adgang til gridressourcer.

Forskningsnettet, DEFF, DCSC m.fl. har vist at det er muligt at samarbejde om eScience-lgsninger nar
der er specifikke behov, som ikke entydigt ligger inden for én af institutionernes omrader eller nér der er
behov for flere af institutionernes kompetencer. Det skal dog bemarkes, at der er klare begransninger ved
den nuverende lgse form for samarbejde, der ikke forméar at indfri det fulde potentiale inden for eScience-
infrastruktur, som fx etablering af en egentlig ,,sky.* Hertil kraeves et langt tettere og mere forpligtende
samarbejde, som formodentlig ogsé vil have lettere vil at bidrage til det storre hjemtag af EU-midler, som
komiteen sigter mod (del I, p. 50, 52 og del 11, p. 52).

Forskningsnettet er enig med Hejhastighedskomiteens anbefaling om et udvidet samarbejde.
Forskningsnettet er positivt indstillet over for en fornyet debat om hvorledes et mere formelt samarbejde
pa omradet kan etableres, séledes at de forskellige kerneydelser varetages bedst muligt og styrkes.
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Miljo, klima og gren IT
I rapporten (del I, p. 46) anbefaler Hojhastighedskomiteen:

Videokonferencer. Der bor bredt set inden for det offentlige tages skridt til anvendelse af
videokonferencer. Der skal sikres storst mulig interoperabilitet i de offentlige videolosninger.
Komiteen anbefaler, at staten, regioner og kommuner udarbejder konkrete planer for, hvordan
videokonferenceudstyr kan anvendes til at effektivisere kommunikation og reducere rejse-
aktiviteter og dermed CO2-udledning.

Forskningsnettet har siden 2001 tilbudt de tilsluttede organisationer videokonference og siden 2007 har
videomeder kunnet holdes i HD-kvalitet pa Forskningsnettets madeserver. Siden 2006 har det desuden
veret muligt at afholde mader, undervisning mm. ved at benytte Forskningsnettets Adobe Connect
tjeneste.

Forskningsnettet er enig i at der er store CO,-besparelser at hente gennem gget brug af videokonference.
Den storste udfordring ligger i at udbrede kendskabet til de allerede eksisterende muligheder, idet de
nedvendige tekniske losninger langt hen ad vejen allerede er etableret.

Steen Pedersen
Netsekretariatschef
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Telenor Telefon 721212 12
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1780 Kgbenhavn V Web www.telenor.dk

CVR-nr. 19433692

IT- og Telestyrelsen Dato Vores reference

Att: Per Gade 05.03.2010 KIT
Holsteinsgade 63

2100 Kgbenhavn @

Hgring vedrgrende Hgjhastighedskomiteens rapport

Hgjhastighedskomiteen har den 14. januar 2010 offentliggjort sin rapport med
anbefalinger til fremme af udviklingen af Danmark som viden- og IKT-baseret
hgjhastighedssamfund.

Som fglge af MVTU’s ghske om en bred debat om rapportens anbefalinger har MVTU
igangsat en hgring vedrgrende rapporten, og det oplyses i hgringsbrevet at der fgrst
efter en hgring samt debat vil blive taget endeligt stilling til det videre forlgb.

Telenor udtalte fglgende i en pressemeddelelse i forbindelse med offentligggrelsen af
Hgjhastighedskomiteens rapport den 14. januar 2010:

"Hgjhastighedskomiteen er forhabentlig farste skridt i retning af en politisk
opprioritering af teleomradet. Vi skal have it- og telespgrgsmal helt op i toppen af
den erhvervspolitiske dagsorden, hvis vi for alvor skal szette skub i den danske
vaekst og produktivitet,” siger Telenors administrerende direktgr Henrik Clausen i
en kommentar til rapporten.

Telenor stgtter Hgjhastighedskomiteens centrale konklusioner:
e Der er behov for et nyt teleforlig

e Reguleringen af bredb8ndsmarkedet skal fremover have fokus pa den
tjenestebaserede konkurrence (konkurrencen pd de eksisterende
infrastrukturer)

e Der skal ske fremme af ligebehandling og lige konkurrencemuligheder p3
markedet.

e Der skal vaere stabile regulatoriske rammer og sikkerhed i reguleringen, der
kan fremme langsigtede investeringer

e Der skal i ny telepolitik szettes gget fokus pd, hvordan it og tele skaber
samfundsmaessig vaerdi, herunder sikre dokumentation og synligggrelse af it-
og telesektorens vaerdi for samfundet.

e Provenu fra auktioner skal fgres tilbage til sektoren
e Der skal yderligere fokus pa udbredelsen af mobilt bredband

e Vi skal styrke kompetenceniveauet og anvendelsen af it og telekommunikation
overalt i samfundet.

1) Generelle bemeerkninger til rapporten

Telenor er i vid udstraekning enig i de identificerede muligheder for initiativer og
aktiviteter, som komiteen har udpeget som vaesentlige for at bidrage til at realisere en
vision om Danmark som hgjhastighedssamfund. Netop realiseringen af denne vision er
altafggrende hvis en nation som Danmark skal ggre sig forhabninger om ogsa i
fremtiden at vaere blandt de mest konkurrencedygtige samfund i verden.



Rapporten giver dermed et godt afszet for en politisk opprioritering af it og
telekommunikation, som er helt ngdvendig, hvis vi igen skal have fart pa dansk vaekst,
innovation og velfaerd.

Vi har igennem mange &r brystet os af internationale topplaceringer, ndr det kom til
udbredelsen og anvendelsen af it og telekommunikation. Danmark var blandt de fgrste
til at liberalisere telemarkedet, hvilket badde kom forbrugerne til gode, men som ogsa
tiltrak investeringer og ekspertise til teleindustrien. Men vi har tilladt os at hvile for
laenge pé laurbaerrene.

/&rsagen til de udfordringer, vi nu star overfor, skal findes pa tveers af samfundet. Vi
har ikke har vaeret gode nok til at benytte it og telekommunikation til at gge
produktiviteten og skabe vaekst. Det er et feelles ansvar. Men arsagen er ikke mindst
en telepolitik, der de senere &r har vist sig utidssvarende og dermed har sl3et fejl.

Udviklingen pa seerligt fastnetmarkedet ngdvendigggr en ny politisk ramme, der kan
erstatte det eksisterende teleforlig, der har 10 &r pa bagen. Uden politisk handling vil
det veere TDC, som enerddigt kommer til at definere tempo, priser og udbud af
tjenester pa den faste tele-infrastruktur i Danmark. S&dan har det vaeret fgr - for blot
10 3r siden. Og dengang var der enighed om, at infrastrukturkonkurrence var den
rigtige kur. TDC har med kgbet af DONGs fibernet taget det sidste stik hjem for at
afvaerge denne trussel for TDC. Derfor er der ingen vej uden om, at man fra
politikernes side sadler om nu og sikrer rimelige og fornuftige rammer for den
tjenestebaserede konkurrence.

2) Bemeaerkninger til de konkrete anbefalinger
Telenor vil i det falgende fokusere p& Hgjhastighedskomiteens anbefalinger vedrgrende
et af de syv hovedtemaer "Bredbandsinfrastrukturer i Danmark”.

Telenor er enig i Hgjhastighedskomiteens beskrivelse af den aktuelle situation pd
bredb&ndsmarkedet:

- Der er i dag en hgj tilgeengelighed, hgj udbredelse og hgj anvendelse af
bredbnd. Niveauet for disse parametre er blandt de hgjeste i verden, szerligt
for fastnetbaseret bredbdnd, der har nogle ars forspring ift. mobilt bredbdnd.

- Bredbandshastighederne er derimod ikke endnu blandt de hgjeste i verden og
priserne er heller ikke blandt de laveste, selvom udviklingen for begge disse
parametre i hgj grad udvikler sig i de p8gaeldende retninger, hvorfor det er
korrekt af Hgjhastighedskomiteen ikke at anse niveauet for en barriere for
udviklingen og anvendelsen af bredbdnd i Danmark.

Telenor er endvidere enig med Hgjhastighedskomiteen i, at b&dndbreddekravene vil
stige markant, efterhdnden som tjenesterne og anvendelsesmulighederne udvikler sig,
og Telenor er navnlig enig i, at det ikke giver mening at forudsige, hvilke tjenester,
hvilket indhold samt hvilke anvendelsesmuligheder som vil vaere de mest efterspurgte
laengere ude i fremtiden (Komiteen naevner i den forbindelse ar 2020).

Telenor finder at det er en helt korrekt vurdering af Hgjhastighedskomiteen, at der
ogsa i fremtiden vil vaere behov for bdde mobile og faste bredbandsteknologier.

Telenor finder det naturligt, at Komiteen ikke kan pege pd bestemte teknologier, der
fremadrettet bgr satses mere pa end andre. Komiteen bygger den manglende
udpegning pa dels den hastige teknologiske udvikling samt det faktum at markedet,
udbyderne og forbrugerne er de naermeste til at bestemmme de teknologier, der er
behov for, og hvilke tjenester der kan opfylde efterspgrgslen, og til hvilken pris. Med
den hastige udvikling ville det veere halslgs gerning at forsgge at basere politiske
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malsaetninger pa forudsigelser af retning og hastighed p& udviklingen, hvorfor man blot
hurtigt ville sta tilbage med foraeldede politiske malsaetninger - igen.

Telenor vurderer, at netop erkendelsen af hvad der ikke kan eller skal forudsiges eller
udpeges af morgendagens teknologier er ngdvendig for at diskussionen i stedet kan
rette sig mod, hvorledes man sikrer de bedst mulige rammevilk&r for branchen.

Fsva. rammevilkdrene for udbygning af mobile bredb&ndsnet i hele Danmark er Telenor
meget enig i, at der bgr tages en raekke initiativer, herunder at frekvenserne i 800
MHz-frekvensbandet, som udggr en del af "den digitale dividende”, anvendes til mobilt
bredbdnd samt at der gives muligheder for netdeling mellem udbydere, sdledes at
kapaciteten i de mobile net udnyttes optimalt.

Derudover er Telenor enig i anbefalingen af, at det skal vaere lettere at opstille
mobilmaster og antenner, herunder at der formuleres anbefalede sagsbehandlingstider
for behandling af ansggninger i kommunerne samt etableres en forbedret dialog
mellem teleselskaberne og kommunerne med henblik pd fremme af forstdelsen for de
forskellige hensyn og interesser.

Telenor er enig med Hgjhastighedskomiteen i, at det som vaesentligt udgangspunkt bgr
undg3ds at der investeres offentlige midler direkte i infrastrukturen, idet dette — som
beskrevet af Komiteen - vil have skadelig virkning for konkurrencen pd markedet og
negativt pavirke incitamenterne hos markedets aktgrer til, p& kommercielle vilkar, at
foretage de ngdvendige investeringer. Det offentlige bgr i stedet fokusere pd at
udbygge sin rolle i markedet til primaert at veere pa efterspgrgselssiden (frem for mere
eller mindre direkte pd udbudssiden), dvs. efterspgrge og anvende
bredbandsinfrastruktur og tjenester.

Telenor er endvidere enig med Komiteen i, at "Udviklingen af bredb8ndsinfrastruktur i
Danmark [..] fortsat baor vaere baseret p8 en markedsdrevet og teknologineutral
udvikling, og at der som udgangspunkt skal vaere mindst mulig offentlig regulering i
markedet”. Telenor finder det dog af ganske vaesentlig betydning, at Komiteen samtidig
pépeger at det offentlige naturligvis skal "Sikre stabile, tidssvarende og forudsigelige
regulatoriske rammer, der muligggr reel konkurrence pa8 markedet” [Telenors
understregning].

Telenor finder at netop det offentliges sikring af reel konkurrence, forstaet som rimelige
konkurrencevilkdr for aktgrerne pa bredbandsmarkedet, er af overordentlig stor
betydning for, hvorledes malssetningen om Danmark som hgjhastighedssamfund bedst
vil kunne opn3s.

Telenor finder i den sammenhaeng, at det i forbindelse med formuleringen af en ny
telepolitik (den eksisterende blev formuleret tilbage i 1999) er ngdvendigt at kigge pa
balancen mellem den tjenestebaserede og infrastrukturbaserede konkurrence, som
hidtil har vaeret en vaesentlig del af de telepolitiske retningslinjer.

Seerligt udvikler fastnetmarkedet sig i en retning, der bgr give anledning til en vis
bekymring over hvorledes markedssituationen udvikler sig, samt give anledning til en
klar stillingtagen til, hvorledes man fremadrettet bgr afhjeelpe de konkurrencemaessige
problemstillinger.

Som det er bemaerket af komiteen, s& ma udviklingen pa bredbdndsmarkedet, senest
med TDC's opkgb af DONG's fibernet, give anledning til en vis bekymring, idet det er et
faktum (og ikke blot en risiko som det noteres af komiteen), at fastnetinfrastrukturen
koncentreres hos et enkelt selskab. Vi er sdledes teet pd at vaere vendt tilbage til
udgangspunktet fra dengang man pdbegyndte liberaliseringen af telemarkedet.
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Der er blandt de fleste enighed om, at den eneste reelle og sunde konkurrence ideelt
set baseres pa konkurrence mellem infrastrukturer, og det er da ogsd denne
sympatiske ambition om et sddan fremtidigt scenarie, der har ligget til grund for den
incitamentsfremmende regulering, som blev fastlagt med de nu snart 11 &r gamle
telepolitiske retningslinjer. Malsaetningen om at fremme udbredelsen af alternative
infrastrukturer og dermed styrke infrastrukturkonkurrencen har s8ledes veeret en
gennemgaende tanke bag den nuveaerende regulering af bredbandsmarkedet.

Efter Telenors klare opfattelse, s§ m& TDC's opkgb af DONG's fibernet imidlertid
markere afslutningen pa8 de forhdbninger og ambitioner man matte have haft til en
fremtidig infrastrukturbaseret konkurrence pa fastnettet. Der synes saledes ikke
l&engere - heller ikke i horisonten - at tegne sig et billede af to eller flere
infrastrukturer med hver deres ejer, som med tiden skulle sikre den gnskede
infrastrukturbaserede konkurrence.

Der tegner sig nu i stedet et ganske andet og meget klart billede af en udvikling mod
én infrastrukturejer, der sidder ganske tungt pd det der kunne have veeret
konkurrerende infrastrukturer, nemlig fiber, koax og kobber. Dertil kommer at TDC
efter en raekke andre opkgb indenfor en kort tidshorisont har styrket den i forvejen
dominerende position pd bredbandsmarkedet. TDC har saledes indenfor en ganske kort
tidshorisont yderligere opkgbt Aplus og Fullrate, og Danmark er i dag et af de lande i
EU, hvor det tidligere monopol, har den hgjeste markedsandel pa8 bredband. Dette bgr
give anledning til steerk bekymring, ikke mindst hvis man ogsd i fremtiden vil sikre
reelle valgmuligheder for kunderne samt flere forskelligartede varer pa hylderne.

Erkendelsen af at det ikke laengere er realistisk at tale om en kommende
landsdaekkende infrastruktur indfinder sig ogsd blandt de nuveaerende tjenesteudbydere
pé den eneste eksisterende landsdeekkende infrastruktur pd fastnettet - kobberet.
Ingen tjenesteudbydere kan leengere ggre sig realistiske forhdbninger om at avancere
péd “the investment ladder” ved at overgd fra kobberinfrastruktur til en anden
infrastruktur med tilsvarende muligheder for nationalt udbud af tjenester, og slet ikke
til en infrastruktur, der ikke er ejet eller kontrolleret af TDC.

Hvis ikke TDC's samlede portefglje af infrastrukturer reguleres er der en steerk
formodning for, at TDC vil udnytte ejerskabet af disse infrastrukturer til at sikre sig selv
fordele i konkurrencen, herunder favorisere den eller de infrastrukturer der ikke er
genstand for regulering. IT- og Telestyrelsen har i markedsafggrelsen pa marked 5
beskrevet en sadan velbegrundet mistanke vedrgrende TDC’s kabelnet og af samme
grund lagt op til at regulere denne infrastruktur. Det er de samme betaenkeligheder der
mé& gore sig geeldende i forhold til spgrgsmalet om regulering af TDC’s nyerhvervede
fibernet.

TDC har ganske vist annonceret at det kgbte fibernet fortsat skal vaere frit og 8bent for
alle tjenesteudbydere, og at dette vil ske pd lige og gennemsigtige vilkar, men disse
hensigter nytter ikke meget, hvis der i stedet sker en diskrimination/favorisering
imellem de enkelte infrastrukturer alt efter hvad der bedst betaler sig for TDC. Af de
mange forskellige 8rsager man kan taenke sig at TDC har kgbt DONG’s fibernet, er
hensigten om fortsat at sikre en rimelig konkurrence til gavn for forbrugerne naeppe én
af dem.

Erfaringerne med liberaliseringen af kobbernettet viser sdledes klart, at det er
ngdvendigt med en stram regulering og stram styring fgrend acceptable
konkurrencevilkar kan opnas for tjenesteudbyderne i markedet.
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Iszer vil en andret tilgang til prissaetning af adgangen til infrastrukturerne veere af
afggrende betydning. Der er med TDC’s opkgb af DONG's fibernet ikke lsengere det
samme hensyn at tage til en gnskelig fremtidig infrastrukturbaseret konkurrence. En
sadan infrastrukturbaseret konkurrence kommer ikke til at blive en realitet p3
fastnettet, og det er derfor uden mening at regulere under hensyntagen til et sddan
scenarie. Der er med andre ord ngdvendigt med en tilpasning af prisreguleringen og de
deraf udmgntede priser. Det skal i den forbindelse naturligvis sikres, at
prisreguleringen af de forskellige omfattede infrastrukturer er tilpasset sdledes at der
ikke sikres tjenesteudbud pd den ene infrastruktur szerligt favorable vilkdr i forhold til
de gvrige infrastrukturer.

3) Bemaerkninger til hvordan anbefalingerne generelt bor udmgntes

- Nyt teleforlig. Fgrste skridt bgr veaere et nyt teleforlig, hvor de politiske partier
kan laegge nye og ambitigse sigtelinjer for udviklingen pa& det danske
telemarked. Den nye politiske vision skal tage et mere erhvervspolitisk sigte og
handle om, hvordan, et effektivt og konkurrencepraeget telemarked kan
bidrage mest muligt til udviklingen og vaeksten i resten af samfundet. Det er en
helt afggrende forudsaetning for, at vi kan lykkes med ambitionen om at ggre
Danmark til et at verdens fgrende videnssamfund og sikre vores internationale
konkurrenceevne.

- Erhvervspolitik. Som del af et nyt teleforlig skal der sikres optimale
rammebetingelser for at investere og drive forretning pa teleomrddet. Det
kraever visionaere politiske malsaetninger og en proaktiv og forudsigelig
regulering. Derudover er der en raekke konkrete initiativer i rapporten fra
Hgjhastighedskomiteen, som bgr fglges, herunder at provenu fra auktioner bgr
fgres tilbage til branchen.

- Konkurrence. Som del af arbejdet med det nye teleforlig bgr der sikres mere
fokus pd8 den tjenestebaserede konkurrence. Det kan ske ved at andre
formuleringen om “den rette balance mellem tjeneste- og infrastrukturbaseret
konkurrence” i det nuvaerende teleforlig.

- Mobilt bredb8nd. For det farste er der behov for yderligere frekvenser til brug
for mobilt bredbdnd. Her bgr anbefalingen om at anvende 800Mhz-
frekvenserne til mobilt bredband hurtigst muligt omsaettes til virkelighed.
Desuden bgr det fremadrettet sikres, at Danmark er pa forkant med at tage
nye frekvenser i brug og dermed kunne anvende mobilt bredband fuldt ud.
For det andet er der behov for konstant fokus pa de udfordringer, der kan
opstd i forbindelse med etableringen af de mobile bredbdndsnet. Det geelder
blandt andet adgang til placering af master og antenner pad de steder, som
sikrer forbrugerne optimal dsekning. Der bgr vaere Igbende dialog mellem
regeringen og kommunerne om, hvordan det kan udgds at opstille barrierer for
udviklingen.

- Kompetencer og anvendelse. Anbefalingerne i Hgjhastighedskomiteens rapport
bgr implementeres. Det er i den forbindelse vigtigt, at der bliver tale om en
indsats pa tveers af politik- og ressortomrader. Danmark star over for en raekke
udfordringer, som kun en samlet indsats kan Igse.

--- 000 ---
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I det omfang ovenstdende gnskes uddybet eller der i gvrigt matte vaere spgrgsmal
hertil star undertegnede naturligvis til radighed.

Med venlig hilsen
Telenor

Kenneth Jarnit,
Regulatorisk Radgiver
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Kabenhavn, den 9. marts 2010

IT- og Telestyrelsen
Holsteinsgade 63
2100 Kgbenhavn &

Heringssvar vedr. Hojhastighedskomitéens rapport om Danmark som
hejhastighedssamfund

IT-Branchen kan i hgj grad stotte Hajhastighedskomiteens analyser og anbefalinger.

Komiteen har taget fat pa en raekke helt centrale udfordringer for fremtidens Danmark,
hvor en styrket politisk indsats med fokus pa it er en central del af lasningen. IT-Branchen
er meget enig med komitéen, og mener derfor ogsa, at rapporten reelt en af arets
vigtigste. Hajhastighedsnet og en markant gget brug af it-tienester er en nggle til fremtidig
veekst og fortsat velfeerd. Det er derfor tvingende ngdvendigt, at der nu tages aktion pa
udfordringerne gennem nyteenkning og nye initiativer.

IT-Branchen noterer sig navnlig med tilfredshed rapportens ambitigse anbefalinger inden
for falgende omrader:

e Styrkelse af it i folkeskolen, via en raekke tiltag rettet savel imod folkesolen som
mod laerer-uddannelsen.

e Styrkelse af Danmarks it-spidskompetencer og it-forskning, og styrket fokus pa
etablering af klynger og centres of excellence inden for danske it-styrkepositioner,
sa Danmark ogsa i fremtiden er med i farerfeltet af globale videns- og
innovationscentre.

e Fremme af anvendelsen af offentlige digitale lgsninger. Borgere og virksomheder
skal have staerkere incitamenter (ogsa gkonomiske) til i praksis at anvende de
digitale lasninger, saledes at udbredelsen styrkes. Her er, som papeget i
rapporten, fortsat meget store ressourcemaessige gevinster at hente.

e Styrket tveeroffentlig samordning og standardisering pa it-omradet, med det sigte
at sikre tveergdende feelles lgsninger.

e At fokus i den offentlige sektors it-anvendelse fremadrettet navnlig rettes mod de
ressourcetunge serviceomrader, frem for de administrative omrader med relativt fa
ansatte.

e At udbygningen af bredbands-infrastrukturen i Danmark ogsé fremadrettet baseres
pa en markedsdrevet og teknologineutral tilgang, og at der med dette fokus
gennemfgres en opdatering af de telepolitiske malsaetninger. Der bgr i den
forbindelse bl.a. szettes yderligere fokus pa fremadrettet at sikre gode muligheder
for tienestebaseret konkurrence, ogsé pa de nye teknologi-platforme.

IT-Branchen
Bgrsen
Slotsholmsgade
DK-1217 Kgbenhavn K

Telefon: 72 25 55 02
Telefax: 33911838
E-mail: itb@itb.dk
Web: wwuw.itb.dk
Giro: 7578059

CVR-nr.: 12391641




e Styrkelse af it-statistikken, i form af arligt tilbagevendende udarbejdelse af en ny,
sammenhaengende statistik om it-erhvervene og den samfundsmaessige betydning
af it og bredband.

Udfordringen er nu at fa fart komitéens anbefalinger ud i livet. Det er IT-Branchens
opfattelse, at dette vil kreeve en koordineret indsats pa tveers af stort set alle ministerier,
og en teet involvering af kommuner og regioner. Vi ser frem til regeringens udspil til,
hvordan dette kan ske.

IT-Branchen er klar til at stille op som konstruktiv medspiller med henblik pa at sikre, at
denne indsats bliver en realitet.

Vi har allerede taget de farste initiativer, ved at gore realisering af komitéens anbefalinger
til det gennemgaende tema pa IT-Branchens Arsmgde 2010, den 11. marts. Derudover er
vi i gang med at forberede en fxlles konference med Dansk Erhverv, DI og DI-ITEK den
26. april, ligeledes med fokus pd, hvordan vi med afsaet i komitéens anbefalinger, kommer
videre med at gare Danmark til et farende hgjhastigheds-samfund.

Med venlig hilsen

M

Morten Bangsgaard
Adm. direktor
IT-Branchen
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Til Landdistrikternes Feellesrad
Ngrregade 12
Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling 6600 Vejen

Tel. +45 76 340 350
Fax +45 76 340 359
mail@landdistrikterne.dk

IT- & Telestyrelsen

CVR 20 2571 80

Vejen, den 04. marts 2010

Haringssvar vedrgrende Hgjhastighedskomiteens rapport om Danmark som
hgjhastighedssamfund

Vi har hos Landdistrikternes Feellesrad med interesse leest Hgjhastighedskomiteens rapport og
anbefalinger, for den fremtidige bredbandsstruktur i Danmark, og vi har fglgende kommentarer til
anbefalingerne.

Indledende bemaerkninger

Indledningsvis vil vi fra Landdistrikternes Faellesrad gerne rose Videnskabsministeren for at have nedsat
Hgjhastighedskomiteen. Det viser at ministeren og regeringen har fokus pa udvikling af bl.a.
hgjhastighedsinfrastrukturen i Danmark.

Komiteens rapport viser tydeligt, at hgjhastighedsforbindelser og deres anvendelse, har et keempe
potentiale inden for en lang reekke omréder, fx undervisning, virksomhedsdrift (inkl. ivaerkseetteri og
innovation), e-handel, forskning og telemedicin.

Det er ogsa vigtigt at sla fast at udviklingen kreever at det offentlige patager sig en meget starre rolle
fremadrettet, i at drive denne udvikling end i dag.

Det er altafggrende, at der over de kommende ar iveerksaettes ngdvendige initiativer, som skal bidrage til
at ggre HELE Danmark til et hgjhastighedssamfund.

Kommentarer til konkrete anbefalinger

Hgjhastighedskomiteen har opstillet en malsaetning om at danskerne i 2013 skal have adgang til
hastigheder pa 50 Mbit/s downstream og 10 Mbit/s upstream.

Det er umiddelbart positivt hvis den pageeldende hastighed var geeldende for HELE landets befolkning.
Det er dog ikke tilfzeldet i Hgjhastighedskomiteens malsaetning.

Det er Hgjhastighedskomiteens opfattelse at 80 % af alle danske husstande og virksomheder i 2013 bar
have adgang til hastigheder pa 50 Mbit/s downstream og 10 Mbit/s upstream. De resterende 20 % af
befolkningen og virksomheder bgr ifglge Hagjhastighedskomiteen kun ”neesten alle” have adgang til
minimum 10 Mbit/s downstream og 5 Mbit/s upstream i 2013.

De 20 % af befolkningen vil alt andet lige veere den del af befolkningen der er bosiddende i landdistrikter,
iseer i udkantsomrader og pa ger, hvor den kommercielle udbredelse af bredband er sveerest at
gennemfare.

Til information s& viser regeringens Landdistriktsredeggrelse 2009 fra Velfaerdsministeriet og Ministeriet
for Fgdevarer, Landbrug og Fiskeri, at 80 procent af befolkningen bor i hovedstaden eller i byer ned til
1000 indbyggere. Den resterende del af befolkningen bor i mindre byer eller pa landet.

Det er pa ingen made tilfredsstillende med en todelt malseetning overhovedet, det er til gengaeld dybt
uambitigst.

Man kan ikke sammenligne behovet for bredband med behovet for anden traditionel infrastruktur, hvor
behovene ofte er lidt mindre de steder hvor befolkningsgrundlaget er mindre. Sagt med andre ord, sé er
borgernes og virksomhedernes krav til bredbandshastigheder til fx undervisning, virksomhedsdrift, e-
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handel, forskning og telemedicin, akkurat de samme uanset om man bor i byen, pa landet, pa en g eller
et andet udkantsomrade.

Rapporten ”Vurdering af fremtidens behov for bredband” fra Gartner Group fastslar at downstream og
upstream bredbandshastighederne bgr veere enslydende. Indtil nu har behovene for downstream
hastigheder veeret betydelig hgjere end behovet for upstream. | fremtiden vil borgernes og
virksomhedernes behov for upstream veere enslydende med downstream.

Landdistrikternes Feellesrad gnsker et teknologivalg som muligger at hele landets befolkning kan forsynes
med en hgjhastighedsforbindelse pa minimum 50 Mbit/s. Her er Fiberbaseret bredband virker umiddelbart
som det oplagte valg.

Gartner Group som Hgjhastighedskomiteen har anvendt til at analysere omradet, og til at komme med
anbefalinger konkluderer at det er forbundet med betydelige udfordringer hvis man p& markedsvilkar skal
sikre adgang til de ngdvendige fiberbaserede bredbandsforbindelser.

Derfor bgr man landspolitisk understgtte en udvikling sa hele landet, far samme mulighed for hurtige
fiberbaserede bredbandsforbindelser pa 50 Mbit/s.

Som tidligere naevnt kraever en lang raekke opgaver eller dagligdagsting en hgjhastighedsforbindelse. Pa
kort sigt vil disse behov kraeve en forbindelse pa 50 Mbit/s i hele landet. Borgernes brug af fx
telemedicinering er et omrade som forventes at ville fa starre udbredelse iszer i yderomraderne.
Iveerkseettere og eksisterende virksomheder pa landet og i yderomrader far stgrre behov for at kunne fa
stadig stigende maengder data upstream og downstream. Visse virksomhedstyper og fiernarbejdspladser
er fuldsteendig afheengig af en hgjhastighedsforbindelse. Fjernundervisning er det andet omrade med
stigende krav til hgjhastighedsforbindelser. Sddan kan der nazevnes mange eksempler fra landdistrikter og
yderomrader.

Kommunernes rammer

Landdistrikternes Feellesrad gnsker i lighed med Hgjhastighedskomiteen, at sikre stgrre klarhed over
kommunernes muligheder for at bidrage til at udvikle hgjhastighedssamfundet lokalt og seerligt i de
tyndtbefolkede omrader.

Landdistrikternes Feellesrad gnsker at kommunerne skal gives mulighed for at fremme etableringen af
hgjhastighedsforbindelser til omradets befolkning. Der er en raekke barrierer som hindrer at kommunerne
kan medvirke positivt. Det kan veere alt fra direkte statte i udkantsomrader til indirekte medvirken i
udbredelsen. Kommunalfuldmagten er eksempel p& en barriere som ofte hindrer en direkte medvirken.

Finansieringsmuligheder

De indteegter staten opnar ved at gennemfgre salg og udbud af diverse adgange til at udbrede teknologier
pa kommunikationsomradet, bar helt eller delvist vaere med til at sikre en udbredelse af fiberbaserede
bredbandsforbindelser i de dele af landet hvor den kommercielle udbredelse pa markedsvilkar ikke sker.
P& andre infrastrukturomrader har man etableret en Infrastrukturfond. Her kunne man fx etablere en
tilsvarende form for fond til at sikre udbredelse af fiberbaseret infrastruktur.

Det er vigtigt da man ikke leegger opgaven omkring udbredelse af fiberbaseret bredband i landdistrikter
og yderomrader over pa kommunerne alene.

Regeringen har et ansvar for at sikre udbredelsen, ogsa gkonomisk, ud fra et politisk gnske om at skabe et
land i balance med lige udviklingsmuligheder.

Der har veeret uddelt EU-midler til at udbygge bredband i yderomrader i EU. Landdistrikternes Faellesrad
er bekendt med at man politisk ikke har udnyttet disse muligheder indtil nu til fulde, hvilket ma betegnes
som en stor fejl!

Landdistrikternes Faellesrad haber at Regeringen fremover udnytter ALLE muligheder i EU, for at kunne fa
tilskud eller finansiering af udbredelse af fiberbaseret bredband.
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Det er vigtigt at man falger udviklingen omkring udbredelse af fiberbaseret bredband lgbende, s& man
ikke kommer bagefter med at udbrede infrastrukturen i de omrader hvor udbredelsen ikke sker pa
markedsvilkar.

Opsummering

Landdistrikternes Feellesrad bemaerker at Hgjhastighedskomiteen ikke var enig i sine anbefalinger. Et lille
flertal star bag rapportens anbefalinger, mens et stort mindretal gnsker en 100 % daekning af Danmark
med 50 Mbit/s. Landdistrikternes Feellesrad tilslutter sig fuldt ud mindretallets gnsker.

Et Danmark i balance hvor alle egne bidrager til samfundets udvikling, og hvor alle egne af landet skal
veere attraktive for bosaetning og virksomhedsdrift, det ngdvendiggar at infrastrukturen som et vigtigt
basalt rammevilkar er velfungerende.

Med Hgjhastighedskomiteens flertals-anbefaling om en gradueret hastighedsforbindelse, sa vil det ikke
medvirke til at skabe et land i balance. Der i mod vil skeevvridningen blive stadig starre.

Hvis de basale rammevilkar for udvikling er til stede sa vil udkantsomraderne - sammen med forbedring af
andre rammevilkar - klare sig markant bedre.

Med den opstillede malsaetning risikerer man pa bredbandsomradet at skabe en todelt samfund i Danmark
hvor udkantsomraderne lades i stikken, derfor gnskes en 50 Mbit/s fiberbaseret bredbandsforbindelse i
HELE landet.

Med venlig hilsen

Steffen Husted Damsgaard
Formand

Landdistrikternes Faellesrad
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Deres Sags nr.: 10-077134. Hering vedrerende Hojhastighedskomiteens rapport
om Danmark i Hejhastighedssamfund

DAF har modtaget og gennemgset ovenmante materiale, og har ingen umiddelbare
kommentarer hertil.

Med venlig hilsen
Danlqarks Automobilforhandler Forening

Birgitte Wismer — Pedersen
idisk Konsulent

Danmarks Automobilforhandler Forening - AUTOBRANCHENS HUS - Kirkevej 1-3
- 2630 Taastrup
TIf.: 33 314555 - Fax 33 31 30 75 - www.daf.dk - e-mail: daf@daf.dk



4. marts 2010

FDIHs horingssvar til Hgjhastighedskomiteens rapport

Hgjhastighedskomiteen udgav 14. januar 2010 rapporten om fremtidens danske
hgjhastighedssamfund, "Danmark som hgjhastighedssamfund”.

FDIH finder, at rapporten er et veerdifuldt indleeg, nar der skal traeffes beslutning om, hvilke mél
Danmark har for fremtidens teknologiske infrastruktur.

Det skal dog bemearkes, at rapporten er et “partsindleg” fra teleindustrien.
Det er et indleg, som er praget af teleselskabernes tilgang til emnet, da komiteens medlemmer
primaert var repreesentanter herfra.

Rapporten bor efter FDIHs mening kun udgere en del af beslutningsgrundlaget for politikerne, nar
de skal tage stilling til, hvordan "Danmark som Hgjhastighedssamfund” skal se ud.

Inden der tages politisk stilling til udrulning af et hgjhastighedsnet, anbefaler FDIH helt
overordnet, at der skabes et forum — fx en ny komite — hvor brugersiden inviteres. Det vil altsa sige
forbrugere, erhvervslivets reprasentanter — ikke mindst nethandlen - samt de offentlige instanser,
der i et digitaliseret Danmark skal kommunikere digitalt.

Om selve rapporten:

Flertallet af komiteens medlemmer anbefaler, at kun 80 pct. af Danmarks indbyggere skal have
den hgje hastighed pa 50 Mbit. Den sidste femtedel af befolkningen og erhvervslivet, der har slaet
sig ned uden for de storste byer, ma klare sig med 10 Mbit forbindelser.

Anbefalingerne fra flertallet i hgjhastighedskomiteen om udrulning af hgjhastighedsnet til kun 80
pct. af danskerne viser skaevheden i sammensatningen af komiteen. Alle teleselskaberne er med,
men ingen brugerreprasentanter. Derfor tager anbefalingen afsat i, hvor teleselskaberne kan se
indtjeningen. Det vil skabe et digitalt A- og B-hold, nér der ikke er lige adgang for alle til
infrastrukturen

FDIH mener, at det hverken er verdensklasse eller fremsynet at dele befolkningen i et A- og B-hold,
nar det geelder adgang til fremtidens digitaliserede Danmark. At man pa forhand udelukker en
million danskere fra at fa adgang til fremtidens kommunikationskanal er dybt problematisk. Alle
ber have adgang til den hgje hastighed, ikke mindst med tanke pé planerne om at et offentligt
digitaliseret Danmark.

Nar vi samtidig ved fra Videnskabsministeriet og Danmarks Statistik, at danskernes IT-
feerdigheder ikke er imponerende, ser FDIH en risiko for, at fremtiden indeholder A-, B- og C-hold.

De ringeste vil de facto vaere ude af stand til at kommunikere med offentlige myndigheder, folge
undervisning, bruge netbanker endsige foretage indkeb eller fa adgang til informationsdatabaser
og underholdningstilbud via internettet.

FDIH- Foreningen for Distance- og Internethandel
Borsen
1217 Kgbenhavn K
TIf. 7225 5601

Web: www.fdih.net



Kobber eller fiber?

I den rapport, som komiteen har keobt fra Gartner Group anbefales det, at fremtidens net skal vaere
fiber, der er den eneste teknologi, der kan imgdekomme fremtidens krav om hgje hastigheder.

Fremtidens tjenester traekkes af infrastrukturen og den teknologi, der er til radighed, vurderer
Gartner.

Ekspertisen kommer altsd med en helt modsat konklusion af, hvad komiteens rapport kommer
frem til.

Rapporten fra komiteen vil ikke tage stilling til teknologien — de er alle lige gode, hedder det — og
man vil sa afvente, at det skal vare tjenesterne, der driver udviklingen.

I FDIH undrer vi os over, at man ikke tager udsagnet fra de eksperter, man kebt, til efterretning. I
stedet konkluderes det stik modsatte.

Konklusionerne tager altsa afsat i, at teleselskaberne fokuserer pa at udnytte de teknologier — isaer
kobber - og investeringer, der allerede er foretaget. Forstéaeligt ud fra et snavert gkonomisk
synspunkt, men konklusionerne fjerner udviklingspotentialet i det danske samfunds muligheder,
og de er i strid med allerede formulerede politiske visioner.

Komiteens anbefalinger svarer stort set til at anbefale, at forskellige operatorer anlaegger veje eller
jernbanespor parallelt med hinanden, nér bilister eller pendlere eftersparger det. Det vil vaere spild
af ressourcer, og pa jernbaneomradet har man allerede taget konsekvensen med Banestyrelsen, der
styrer skinnerne, mens togselskaberne star for driften.

I stedet for at fokusere pa det eksisterende telenet og at fa maksimeret ejernes udbyttet heraf, ber
den politiske beslutning fokusere p4, hvilken udvikling, der giver det sterst mulige
samfundsmaessige afkast.

FDIHSs anbefalinger:

Betragt Hojhastighedskomiteens rapport alene som teleindustriens partsindleeg i draftelsen om det
fremtidige hgjhastighedsnet

Nedset en komite med brugere, der kan give deres bud pa forventninger/krav til fremtidens
tekniske infrastruktur

Udrulning af hgjhastighedsnet skal veere styret af en politisk beslutning/myndighed som sikrer
fremtidens infrastruktur — operatererne ma sa konkurrere pa services.

Med venlig hilsen

Henrik Theil
Kommunikationschef
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