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Vedr.: Horing om forslag til 22ndring af lov om klage- og erstatningsadgang inden
for sundhedsvasenet, lov om autorisation af sundhedspersoner og om
sundhedsfaglig virksomhed, sundhedsloven og forskellige andre love.

Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse hari brev af 14. december 2009 sendt lovforslag om nyt
patientklagesystem i haring. Lovforslaget indebaarer en aendring af patientklagesystemet, der
giver patienterne bedre klagemuligheder, lettere klageadgang og mulighed for hurtigere
afgerelser af klagesager samtidig med, at det nye patientklagesystem vil understatte leering i
sundhedsvassenet.

Danmarks Apotekerforening takker for muligheden for at komme med bemaerkninger til
lovforslaget. Foreningen stgtter op om at forbedre patienternes klageadgang og sikre samlet
leering af alle haandelser og klager i sundhedsvassenet. For at sikre sundhedspersonernes
retsstilling og tillid til Patientombudet, skal det sikres, at fortrolige oplysninger, der er afgiveti en
sammenhaeng, ikke kommer til at ligge sundhedspersonen til last i andre sager, men at der er
vandteette skodder mellem det sanktionerende og det lszerende system.

| § 2 stk. 4 henvises til § 1 stk. 3-5. For en god ordens skyld gar vi opmasrksom pa, at deri § 1
ikke findes stk. 5.

Det nye patientklagesystem skal understatte, at der sker lzering i hele sundhedsveaesenet bade pa
baggrund af rapporteringssystemet for utilsigtede haendelser og fra klagesagerne. For at
apotekssektoren kan lzere at de klager, fejl og utilsigtede haandelser, hvor apotekere og
apoteksansatte farmaceuter og farmakonomer er involveret, eller hvor apoteket er involveret i et
forlab, skal det sikres, at den viden, Patientombudet er besiddelse af, kanaliseres tilbage til
apotekssektoren. Af bemasrkningerne fremgar, at det er regioners og kommuners ansvar at sikre,
at den viden Patientombud formidler sammenholdes med den eksisterende viden og at sikre
leering, hajne kvaliteten og hejne patientsikkerheden. Foreningens skal i den anledning gare
opmeerksom pa, at apotekssektoren rent organisatorisk hverken hgrer under den kommunale
eller den regionale del af sundhedssektoren.

For at sikre leering i alle dele af sundhedsveesenet foreslar foreningen, at den viden der er om
apotekssektoren kanaliseres tilbage til sektoren.

| bemaerkningerne er beskrevet, at utilfredshed med forhold som Patientombudet ikke tager sig
af, skal rettes til regionen eller kommunen. | relation til apotekssektoren skal foreningen gare
opmaerksom pa, at i forbindelse med utilfredshed i relation til fx service, ventetider og diskretion
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vil det vaere muligt at klage til Apotekernaevnet, der er et uafhaengigt klagenaevn, som er etableret
af Danmarks Apotekerforening. Ved kundeklager vurderer naevnet, om apoteket efterlever God
Apotekerskik.

Af bemaerkningerne til lovudkastet fremgar, at det nye patientklagesystem skal evalueres 4-5 ar
efter etablering af systemet. Safremt oprettelsen af Patientombudet skal gare en forskel i forhold
til samlet leering af bade klagesager og rapporteringssystemet for utilsigtede haendelser, er det

foreningens vurdering, at en evaluering ber finde ud tidlige sa justering og rettelser kan finde sted
og sikre malet med lovrevideringen.

Med venlig hilsen

Lotte Fonnesbaek

Sundhedsfaglig direkter



