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Horingssvar vedrgrende udkast til lov om zendring af lov om klage- og erstat-
ningsadgang indenfor sundhedsvaesenet m.fl,

Danske Bioanalytikere hilser en forenkling og hurtigere sagsbehandling af pati-
entklager velkommen. Det er vigtigt at sundhedsvaesenets fejlhidndtering og kla-
ge- og erstatningsadgang virker logisk og retfaerdigt for borgeren/patienten.
Det er ogsd vigtigt at det bliver muligt at klage over sundhedsvaesenets samlede
faglige indsats, uden der npdvendigvis skal udpeges en eller flere navngivne
sundhedspersoner.

Ofte bunder klager i misforstaelser og kommunikationsproblemer. Derfor er det
ogsa udmaerket at tilbyde klageren en samtale med repraesentanter for regionen
eller anden sundhedsudbyder Det er her vigtigt at dialogen tages s& hurtigt, som
muligt og af personer, som har mulighed for at give klageren en god forklaring og
kvalificerede svar pa eventuelle spgrgsmal.

Danske Bioanalytikere er meget optaget af kvalitetssikringen af det samlede pati-
entforlpb i det danske sundhedssystem og at der gives mulighed for en hgj grad
af laering af fejl og utilsigtede haendelser. Derfor kan vi stptte hensigten i lovud-
kastet.
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