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Kebenhavn, den 12. november 2009

Heringssvar - OIO Sags- og Dokumentstandarder
Vi har med interesse leest udkast til de 6 standarder for sag og dokument.

IBM har gode erfaringer med abne standarder. Abne standarder er forudsatning
for interoperabilitet mellem systemer fra forskellige leveranderer, og dermed
nodvendige da de offentlige organisationers IT-miljoer af natur er blandende.

En forudsetning for at kunne definere standarder er at der er nogle definerede
rammer for de forskellige roller eller opgaver IT-komponenter kan have/lgse.
Det er derfor rigtigt og naturligt at standarderne tager udgangspunkt i FESD 11
referencearkitekturen.

Referencearkitekturen mener vi folger “best practice” for service-orienterede og
modulariserede IT-infrastrukturer.

Da vi 1 2006 besluttede at definere en ny ESDH lesning til det europaiske
marked anvendte vi en arkitektur som pa alle vaesentlige punkter svarer til
referencearkitekturen.

Denne arkitektur er blevet modtaget meget vel af kunder, bl.a. fordi den tillader
dem at bruge og genbruge IT-komponenter som de allerede har investeret 1, samt
giver mulighed for integration baseret pa dbne granseflader og tjenester.

Den begraensende faktor har dog varet eksistensen af standarder der kunne give
en billigere integration og rakte ud over den enkelte organisation. Vi mener
derfor de foresldede OIO standarder deekker et klart behov hos de offentlige
institutioner.

Det kan 1 den forbindelse navnes at vores ESDH lgsning indeholder en standard
proces-komponent som er blevet modtaget meget positivt af kunderne. Der er en
stigende forstaelse for at sag og dokument skal kunne indga i en proces.

Definitionen af processer kunne vare emne for standardisering s definitionerne
kan udveksles mellem systemer.
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Malet for OIO standarderne skal veare standarder der faktisk bruges og pa kort
sigt giver fordele for de offentlige organisationer. Det er derfor vigtigt at vaere
pragmatisk og opmarksom pé hastigheden i adoptionen hos organisationer og
leveranderer.

Vi har f.eks. 1 Tyskland set at standarder har udviklet sig hurtigere end markedet
kunne og ville folge med til. Standarderne har i nogen grad derfor mistet
fodfaeste 1 den offentlige sektor.

Samtidig er det vigtigt at standarder er operationelle og konkrete.

Vi fornemmer at de foresldede OIO standarder vegter standardisering en smule
hgjere end anvendelighed, hvilke kan gere adoptionen mere tevende.

Den helt kritiske faktor for udbredelsen vil naturligvis veere kundernes
eftersporgsel som vil vere baseret pa den vardi de far ved brug af standarderne.

Vores konklusion er at vi opfatter standarderne som relevante og
gennemarbejdede, og vi vil prioritere en implementering af dem.

Vi har ikke pa detailniveau kommentarer til den enkelte standard.
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