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De Gule Siders bemeerkninger til forsyningspligtanalysen “Analyse
af en fremtidig regulering af forsyningspligt pa teleomradet”

I e-mail af 9. oktober 2006 har IT- og Telestyrelsen ivaerksat en hgring om en
eventuel regulering af forsyningspligten i forbindelse med 10-3rs aftalens udigb d.
31. december 2007.

De Gule Sider har igennem mange ar veeret udbyder af bade trykte, elektroniske
og opkaldsbaserede nummeroplysningstjenester. Det er i denne egenskab, at De
Gule Sider benytter sig af muligheden for at afgive hgringssvar vedrgrende forsy-
ningspligtanalysen. De Gule Siders hgringssvar vedrgrer alene den del af analysen,
som omhandler forsyningspligt for nummeroplysningstjenester.

Anbefaling:

1: Nummeroplysntngst]enester bgr ikke fremover veere en del af forsynings-
pligten. I stedet foresl8s mdf;art en hvilende hjemmel, der betyder at for-
syningspligten treeder i kraft, sdfremt markedet mod forventning ikke selv
deekker forbrugernes behov vedr. en udtgmmende nummerfortegnelse og
en landsdaekkende nummeroplysningstjeneste.

2. 118-nummeret inddrages efter en normal overgangsperiode og nye udby-
dere gives en fair mulighed for at konkurrere om kald til nummeroplsy-
ningstjenester.

Begrundelse for anbefaling:

Som IT- og Telestyrelsen selv bemaerker i “"Analyse af en fremtidig regulering af
forsyningspligt pa teleomradet”, vil en opretholdelse af kortnummer 118, alt andet
lige give forsynmgspllgtudbyderen en konkurrencemaeessig fordel og begraense
konkurrencen pa markedet for nummeroplysningstjenester. De Gule Sider mener,
at en opretholdelse af kortnummer 118 vil betyde, at forsyningspligtudbyderen
fortsat opnar en afgrarende og unfarr konkurrencemaessig fordel og derved umulig-
ger konkurrence pa lige vilkdr pd markedet for nummeroplysningstjenester.

Denne bemaerkning understgttes af den kendsgerning, at siden den delvise libera-
lisering af markedet for nummeroplysning i 1997, har indtil flere udbydere forsggt
sig med opkaldsbaseret nummeroplysning. Da 118-nummeret pa grund af 20 ars
forspring er dybt forankret i brugernes bevidsthed, har det imidlertid vist sig at
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vaere en helt og aldeles umulig opgave, og 118 har derfor fortsat en markBAdendR her
pd naesten 100 %.

Det er et faktum, at flere nye alternative tjenester til 118 har mattet opgive sats-
ningen og tilbagelevere det 4-cifrede kortnummer til IT- og Telestyrelsen. Uden-
landske udbydere af opkaldsbaseret nummeroplysning har ogsa vist interesse for
det danske marked, men har opgivet deres reservation af et 4-cifret nummer p3
grund af urimelige konkurrencemaessige vilkar. For alle udbydere af opkaldsbase-
ret nummeroplysning med en lille kaldsvolumen gzelder det, at det er af essentiel
betydning, at kunne baere de hgje callcenter omkostninger der fglger med en tje-
neste med personlig service og 24-timers abningstid. Disse omkostninger kan bae-
res i en opstartsperiode, men pa sigt er der et skonomisk behov for at opn& en
signifikant stgrre kaldsvolumen, for at kunne retfaerdiggere tjenestens fortsatte
eksistens.

Danmark er ét af de sidste lande i Europa, som fortsat opretholder det 3-cifrede
seertjenestenummer fra monopolets tid. Samtlige nabolande og alle sammenligne-
lige lande i EU har gennem de sidste 7 &r inddraget det oprindelige szertjeneste-
nummer tilknyttet forsyningspligten, og i stedet indfgrt 4-, 5- eller 6-cifrede numre
pa ens vilkar for alle udbydere.

I analysen udtrykkes der bekymring for, at en ophaevelse af forsyningspligten kan
betyde, at nye alternative udbydere af nummeroplysningstjenester ikke vil afsaette
ressourcer til at tilvejebringe en fuldt udtemmende og landsdaskkende nummerfor-
tegnelse. Hertil skal det bemaerkes, at De Gule Sider og andre udbydere af oplys-
ningstjenester sdsom KRAK, igennem mange &r har tilvejebragt og vedligeholdt
fuldt udtsmmende og landsdaekkende nummerfortegnelser til brug for internettje-
nester. Disse databaser er af mindst samme omfang som 118-fortegnelsen, og
med en opdateringsfrekvens langt hgjere end forsyningspligtkravet.

De Gule Sider og andre udbydere af nummeroplysningstjenester tilbyder allerede i
dag en lang raekke forskellige nummeroplysningstjenester, som tilgodeser de krav
og vilkar der ligger i forsyningspligten. Som eksempel herpa kan naevnes de 2 op-
kaldsbaserede nummeroplysningstjenester 1810 og 1811, telefonbgger, internet-
tjenester, nummeroplysning pr. SMS, samt sggning via det mobile internet. De Gu-
le Sider gnsker ogsa fremover tilbyde opkaldsbaseret nummeroplysning, s& selv
med en ophaavelse af forsyningspligten, kan markedet veere sikker pa et fortsat
udbud af nummeroplysningstjenester af hgj kvalitet.

Derfor mener De Gule Sider, at Forbrugerombudsmandens bekymring vedrgrende
adgangsmuligheder, ma bero pa manglende kendskab til det reelle udbud af f.eks.
opkaldsbaserede nummeroplysningstjenester, hvilket igen understreger 118-
nummerets konkurrencemaessige dominans.

Det er De Gule Siders overbevisning, at en ophaevelse af forsyningspligten for
nummeroplysningstjenester og inddragelse af 118-nummeret vil forbedre de kon-
kurrencemaessige vilkar i en sadan grad, at markedet for opkaldsbaseret nummer-
oplysning i Danmark igen vil blive attraktivt. Dermed kan der skabes grundlag for,
at De Gule Sider fortsat kan udbyde 1810- og 1811-tjenesterne, og det nye mar-
ked vil tiltraekke nye udbydere med interesse i og vilje til, at udvikle og markedsfa-
re nye tjenester til glaede for de danske brugere.

De Gule Sider er naturligvis villig til en uddybende drgftelse af forsyningspligten for
nummeroplysningstjenester safremt der skulle blive behov og mulighed herfor.

Venlig hilsen

Susan Duinhoven
Adm. direktgr



