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Vedr.: Strategisk eftersyn af telereguleringen

IT- og Telestyrelsens har ivaerksat et vigtigt strategisk eftersyn af
telereguleringen. Sonofon er overordnet enig i styrelsens fokus pa at styrke
innovation og investeringer, sikre lige adgang til infrastruktur samt garantere
en effektiv hdndhaevelse af telelovgivningen.

Sonofons kommentarer knytter sig til fglgende temaer:

Sund konkurrence forudsaetter en sund og forudsigelig regulering
Eftersyn af reglerne for forbrugerbeskyttelse

Regulering af indhold og betalinger

Overgangen til en markedsdrevet frekvensadministration

Den gkonomiske analyse

Net-neutralitet
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1. Sund konkurrence kraver sund regulering

IKT spiller en vigtig rolle i regeringens globahsermgsstrategl Samtidig lndgar
en konkurrencepraeget telesektor som et centralt element i bestreebelserne pa
at sikre, at det danske samfund bliver blandt de mest effektive og innovative i
verden.

Et konkurrencemiljg baseret pd innovation og investeringer forudseetter, at
teleselskaberne kan fa forrentet deres investeringer. Hvis teleselskabernes
indtjeningsmuligheder begraenses, reduceres adgangen til risikovillig kapital og
dermed investeringslysten. Dette vil betyde et mmdre innovativt marked og i
sidste ende true den velfungerende konkurrence pa telemarkedet.

Det er afggrende for investeringslysten, at telebranchens rammebetingelser
tilskynder til innovation, kreativitet og investeringslyst.
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Telesektorens rammebetingelser

Det er centralt for telemarkedets aktgrer, at de kan investere i tillid til, at
gaeldende betingelser ikke sendres inden for investeringshorisonten.
Regulatorisk forudsigelighed og retssikkerhed er derfor afggrende for
markedets udvikling.

I 2003 blev den hidtidige mélsaetning om “bedst og billigst” erstattet af et nyt
fokus p3 “sund konkurrence og aegte valgfrined”. Hermed gnskede man fra
politisk hold at skabe ligeveegt mellem hensynet til sektoren og dens
investeringer pa den ene side og hensynet til forbrugerne pa den anden side.

Sonofon mener ikke, at telepolitikken i dag afspejler denne balance. Det
skyldes primeert, at internationale benchmarks benyttes som grundlag for
reguleringen. Der tages sjaeldent hgjde for, at benchmark-gvelser baseret pd
resultater fra andre lande tager udgangspunkt i andre historiske
forudsaetninger, stgrrelsesforhold og politiske prioriteringer.

Der er derfor risiko for, at telesektorens indtjening pa laengere sigt gdeleegges
af regulatoriske tiltag, som pa kort sigt kan sikre forbrugerne billigere
teleydelser.

Selv om den danske telepolitik er forankret i et bredt telepolitisk forlig, der
overvejende har givet stabilitet i telepolitikken, har der veeret flere situationer,
hvor IT- og Telestyrelsens fortolkning af lovgivning ikke har vaeret i
overensstemmelse med Teleklagenavnets og Konkurrencestyrelsens
fortolkninger. I visse situationer har myndighederne ikke udstukket de
ngdvendige retningslinier for at kunne administrere tilbageleverede
tilladelser/frekvenser. Tilsvarende har der veeret tilfaelde, hvor ny lovgivning
ikke har f3et den gnskede effekt. Det har f.eks. veeret tilfzeldet med de netop
gennemfgrte markedsanalyser og afggrelser i relation til samhusning og intern
kabling.

Det er derfor relevant at adressere, hvordan lignende situationer kan undgas i
fremtiden. P3 IT- og Telestyrelsens informationsmgde om det strategiske
eftersyn den 10. oktober blev der fremsat forslag om, at der blev gennemfgrt
et forvaltningsretligt eftersyn. Sonofon gnsker at ledsage sin stgtte til forslaget
af folgende bemaerkninger:

I lighed med bl.a. rapporten “Nye udfordringer, nye prioriteringer” om IT- og
Telestyrelsen, udarbejdet af CompetenceHouse, vurderer Sonofon, at det er
afggrende for en konsistent politisk regulering, at der sker en styrkelse af IT-
og Telestyrelsens kompetencer til korrekt at identificere trends i IKT~
udviklingen - herunder nye teknologier, deres anvendelsesmuligheder og
regulatoriske udfordringer.

Med den voksende sammensmeltning af it og tele samt indholdsomradets
voksende betydning bgr IT- og Telestyrelsens rolle nydefineres. Der er en
stigende tendens til, at anden sektorregulering - for eksempel pd
broadcastomr3dets adgangsregler - spges udbredt til teleomrddet. For at
fastholde de telepolitiske malszatninger og telebranchens
investeringsmuligheder skal styrelsen i disse tilfeelde spille en langt stgrre rolle
som ambassadgr for teleomradet.
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Ingen seerlig dansk lovgivning
De lovgivningsmaessige rammer for telekommunikationsmarkedet udspringer i
vidt omfang fra EU.

Danske saerregler vil i denne situation fordyre teleydelserne og haemme
sektorens vaekst og innovation.

P3 grund af telesektorens fortsatte internationalisering bliver det vanskeligere
for eksisterende udbydere og operatgrer at tilgodese nationale seerkrav for
udstyr og tjenester. Samtidig kan regulatoriske bestemmelser, som afviger fra
de internationale normer, vanskeligggre udviklingen af nye innovative
tjenester og fjerne forretningsgrundlaget for udbydere, der gnsker at komme
ind pd det danske marked.

Derfor bgr den fremtidige regulering pa teleomradet tllrettelaegges under
hensyn til regulermgen i sammenlignelige lande og sigte pa at afvikle danske
saerkrav pa omrader, hvor markedssituationen i Danmark ikke afviger
vaesentligt fra forholdene i andre europaeiske lande.

Der bgr Igbende foretages en vurdering af, om danske saerkrav, som ikke
svarer til EU-normen, understgtter de politiske malsaetninger for telesektorens
udvikling i Danmark.

Fremsynethed

Der er et steerkt behov for, at telereguleringen Igbende er i stand til at optage
og tage stilling til nye udviklingstendenser pa markedet. Dette bgr ske i en teet
dialog mellem myndighederne og telebranchen.

Der er derfor behov for, at telepolitikken bliver indrettet, sd IT- og
Telestyrelsen tilskyndes til at opfange og analysere nye udviklingstendenser
med sigte pa at skabe de mest optimale rammebetingelser for telesektoren.

2. Forbrugerbeskyttelse

Det danske telemarked er praeget af en reekke forbrugerbeskyttelseskrav, der
ikke kendes fra andre EU-lande. Dette betyder bl.a., at nye udbydere skal
investere i specielle udformninger af deres systemer for at leve op til de
danske saerkrav. Samt|d|g forringes operatgrernes naturhge incitament til at
udvikle nye og bedre mader at beskytte forbrugerne pa, da Iovguvnmg
indeholder en maengde akkumulerede obligatoriske krav, som stdr i vejen for
nytaenkning. En lang raekke af disse foranstaltninger benyttes stort set ikke af
kunderne og er derfor mest til pynt og gene.

Samtidig er der over tid opstdet en del overlapninger mellem de regler, der
geelder pd omraddet, nemlig udbudsbekendtggrelsen, markedsfﬂrmgsloven 0og
Forbrugerombudsmandens retningslinier for god markedsfgringsskik pa
teleomradet.

Udbudsbekendtggrelsen daekker ikke hele teleomrddet og er pa flere punkter
overlappende og inkonsistent med Forbrugerombudsmandens retningslinier.
Dette gger den regulatoriske uforudsigelighed, skaber usikkerhed om
geeldende ret og komplicerer arbeJdet med at skabe nye produkter. Med
retningslinierne er der endvidere opstdet tvivl om princippet om
sektorlovgivningens forrang for generel lovgivning, (se uddybende bilag 1).
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Sonofon foreslar, at forbrugerbeskyttelsen strgmlines, sd det ggres attraktivt
for operatgrerne at udtaenke, udvikle og implementere tiltag til beskyttelse af
forbrugerne. For at nd dertil bgr der:

1) gennemfgres et review af de geeldende reglers relevans og
omkostningseffektivitet ud fra et forbrugersynspunkt.

2) ske en harmonisering af de danske regler for forbrugerbeskyttelse til
det feelles europaeiske niveau.

3) gennemfgres en revision af udbudsbekendtggrelsen, hvor alle overlap
med generel lovgivning fjernes.

4) overvejes, pd hvilke omrader selvregulering vil kunne give bedre
resultater og dermed erstatte lovregulering.

3. Indholdstjenester

Markedet for indholdstjenester far stadig stgrre betydning for b3de forbrugere
og operatgrer. Alligevel er det et omrade, hvor dele af reguleringen ikke er
udformet til at hdndtere den teknologiske udvikling.

Et eksempel er fjernsalgslovgivningen, hvor store danske saerkrav til bl.a.
varige medier holder markedet for tilleegstakserede SMS-tjenester tilbage. Et
eksempel fra IT- og Telestyrelsens ressort er "Service 900"—Iovg|vmngen hvor
en meget detaljeret lovgivning har begraenset et lovende omrade, som skaber
betydelig omsaetning i andre EU-lande.

N3r reguleringen samlet set ikke er tidssvarende, skyldes det blandt andet, at
omradet delvist reguleres fra en reekke andre ministerier, herunder
Justitsministeriet, Forbrugerministeriet og @konomi- og Erhvervsministeriet.

Sonofon mener, at IT- og Telestyrelsen bgr foretage en samliet barriereanalyse
af markedet for mdholdstjenester som ogs3 daekker de aspekter, der
reguleres i andre ressortomrader Endvidere foresldr Sonofon, at “Service
900”- omradet overgar til selvregulering.

4. Frekvenser

Frekvenser spiller en altafggrende rolle som ressource for vaekst og innovation
mod opnelse af malene i EU-Kommissionens i2010-strategi. Sonofon stgtter
overordnet en @&ndring af den danske frekvenspolitik i retning af en mere
markedsdrevet frekvensadministration. Sonofon forudser, at frekvenshandel
pa leengere sigt vil give markedet flere veje til at opna stordriftsfordele og
reducere behovet for regulatorisk intervention.

Sonofon har i forbindelse med den igangvaerende revision af
frekvensadministrationen opfordret til, at der fra dansk side anlaegges en
balanceret tilgang til liberaliseringen af frekvensomradet. Overgangen til et frit
frekvensmarked bgr ske med respekt for allerede gennemfgrte investeringer. I
implementeringen af et nyt regime bgr der derfor anlaegges en pragmatisk
snarere end en ideologisk tilgang. Konsekvenserne for de eksisterende
tilladelsesindehavere bgr - sammen med regulatorisk forudsigelighed - indgd
som vaesentlige kriterier i gennemfgrelsen af det nye regime.
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Sonofon stgtter, at anvendelsesliberalisering lntroduceres i form af
teknologineutralitet og serviceneutralitet. For at opn3 de fulde gkonomiske
gevinster bgr det ngje overvejes, hvordan frekvenser i allerede udstedte
tilladelser kan komme i spil, samtidig med at et generelt regime
implementeres. Sonofon har derfor opfordret IT- og Telestyrelsen til at
opprioritere ngdvendige analyser af, hvordan de eksisterende 2G frekvensband

kan komme i spil.

Udfordringerne omkring de tekniske rammer (frekvensmasken) bgr tillaegges
hgj prioritet. Disse skal fastlaegges, s3 det sikres, at den alternative
frekvensanvendelse ikke skaber forstyrrelser for andre tilladelsesindehavere i
naerliggende band.

Den igangvaerende liberalisering af frekvensadministrationen bgr derfor
baseres pa folgende forudsaetninger:

> At beskytte allerede foretagne mvestermger

> At sikre, at anvendelsesliberalisering pa et tidligt tidspunkt har effekt
for primeert tildelte frekvensblokke.

> At interferensspgrgsmal far hgj prioritet.

» At overgangen til frekvenshandel sker gradvist i form af en evolution
frem for revolution.

» At Danmark ikke handler alene, men fglger udviklingen i EU.

Teknologineutral konkurrence
P3 trods af malsaetnmgen om en teknologineutral regulering eksisterer der

ulige konkurrencevilkar mellem ydelser baseret pa tradlgs og radiobaseret
teknologi sammenlignet med ydelser baseret pa faste forbindelser.

I tilknytning til brugen af tradlgse og radiobaserede frekvenser opkreeves en
3rlig frekvensafgift pd et ikke ubetydeligt belgb. En lignende afgift kendes ikke
fra de faste net. Der er sdledes tale om en afgift, der medvirker til at
skaevvride konkurrencevilk3rene mellem pé den ene side trddlgse og
radiobaserede ydelser og p3 den anden side ydelser baseret pa f.eks. r3
kobber, uden at denne er begrundet i malsaetninger for fremtidens
telekommunikationsmarked.

Myndighederne har tidligere argumenteret for, at frekvensafgifterne skal sikre
en effektiv frekvensanvendelse og desuden udggr et vigtigt styringsinstrument
til allokering af frekvenser.

Sonofon finder, at der i den eksisterende lovgivning allerede findes
instrumenter, der ggr frekvensafgifter for licensbaserede frekvenstildelinger

overflgdige.

For det fgrste er der til frekvenser, som er tildelt via licensudbud, knyttet en
reekke betingelser. Det drejer sig om tidsmaessige udrulningskrav,
kvalitetskrav samt krav til ibrugtagning af frekvenserne, hvor der er tale om
auktionsbaseret licenstildeling. For det andet ligger der i telelovglvmngen en
umlddelbar mulighed for myndighederne til at give dagbgder, safremt
licensvilkdrene ikke overholdes. Endelig indeholder frekvensloven mulighed for
at tilbagekalde frekvenser, safremt de ikke udnyttes optimalt.
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Sonofon foresldr derfor, at der i den igangvaerende proces mod en
markedsdreven frekvensadministration foretages en vurdering af, hvordan
forskelsbehandlingen mellem tradigse og radiobaserede teknologier og faste
netveerk kan overvindes.

5. Den gkonomiske analyse

Ved gennemfgrslen af den planlagte gkonomisk analyse af den danske
telesektor er det afggrende, at den foregdr pd et fuldstaendigt grundlag. Det vil
sige, at den skal tage hgjde for de karakteristika, som er geeldende i
telesektoren i Danmark. I den sammenhaeng bgr de kommentarer, der
rettedes mod den tidligere analyse, tages i betragtning (se Sonofons brev {il
IT- og Telestyrelsen af 23. juni 2003, vedlagt som bilag 2).

Sonofon skal her fremhaeve fire forhold, der bgr indgd i grundlaget for
analysen:

o For det fgrste, at niveauet for omsaetning og omkostninger i sektoren
er afhaengig af sektorens sammensaetning. Arsagen er af
regnskabsteknisk karakter og medfarer, at en raekke omkostninger og
indtaegter for en gros-ydelser s38 som samtrafik og gensalg medregnes
flere gange. Nar disse ydelser har den effekt, haenger det sammen
med, at de skaber omsaetning i savel det selskab, der kgber, som i det
selskab, der seelger ydelserne. Tvaernationale sammenligninger er
mindre anvendelige, hvis ikke der tages hensyn hertil.

« Det andet forhold er af strukturel karakter og vedrgrer den manglende
mulighed for at udnytte de fulde economies of scale i den danske
telesektor. Opgjort i antal slutbrugere er det danske marked lille i
forhold til de lande, vi normalt sammenligner os med - f.eks. OECD-
landene, som er udgangspunktet for redeggrelsen. Samtidig er der 4
mobiloperatgrer pd det danske marked. Der er dermed relativt fa
slutbrugere pr. operatgr.

o Det tredje forhold, der bgr bergres, er den seeregne danske handtering
af bindingsperioder, der har presset operatgrerne ud i et hgijt
omkostningsniveau med hensyn til subsidiering af terminaler set i
forhold til andre lande. Med en regulering af dette omrade, der lignede
andre slutbrugermarkeder (enten ingen binding eller {zengere binding),
ville omkostningsstrukturen i telesektoren hgjst sandsynligt finde et
leje som i andre lande.

o Det fjerde forhold er iszer afggrende ved sammenligninger af
teleoperatgrer med forskellige markedsandele. Operatgrer med store
markedsandele har en tilsvarende stgrre andel af netinterne kald, og
dermed bliver deres omseetning ikke “pumpet op” i samme omfang
som mindre operatgrer. De vil derfor fremsta som mere “mere
effektive” i forhold til mindre operatgrer.

Sonofon gnsker naturligvis ikke, at de naevnte forhold adresseres med
regulatoriske initiativer, men det er vigtigt, at der tages hgjde for markedets
karakteristika, inden der drages hdndfaste konklusioner.
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En del af diskussionen om telesektorens begreensede indtjening knytter sig til,
hvilket niveau der anses for at veere et rimeligt indtjeningsniveau for en sektor
karakteriset ved hurtige teknologiske skift, store investeringer og lave
marginalomkostninger. Den planlagte gkonomiske analyse kan med fordel
udvides til at omfatte en analyse af hvilket indtjeningsniveau, der er passende
for telesektoren set i forhold sektorer med samme karakteristika.

Sonofon opfordrer sdledes til, at dette forhold ggres til genstand for en del af
den gkonomiske analyse.

6. Net-neutralitet

I tillaeg til de tre hovedoverskrifter i overskriften for det strategiske eftersyn
anmodede IT- og Telestyrelsen pd mgdet i styrelsen den 10. oktober om
synspunkter i relation til diskussionen af det sdkaldte net-neutralitetsbegreb.
Net-neutralitet droftes i en reekke sammenhaenge. Man taler her om
henholdsvis den amerikanske og den europaeiske model. Fgrstnaevnte handler
i sin yderlighed om at speerre for visse tredjepartstjenester, mens den

europziske debat i udgangspunktet handler om at faste minimumskrav pa
kvaliteten vil kunne forringe konkurrencen pa differentiering af
servicekvaliteten.

Begrebet net-neutralitet deekker sdledes over teleselskabers og
tjenesteudbyderes adgang til at differentiere kvaliteten i sit netveerk og
tjenesteudbud.

Sonofon gnsker i relation til mobilmarkedet at bemaerke fglgende:

1 et konkurrencepraeget marked skal lovgivningen som udgangspunkt ikke
diktere kvalitetsniveauer eller stille regulatoriske krav om adgang, i det
omfang forbrugerne har et valg, og markedet ikke er praeget af dominerende
udbydere.

Der foregar netop nu initiativer i mobilindustrien, der har til formal at udvikle
og etablere alternative forretningsmodeller for IP-tjenester, der skal tjene som
alternativ til de former, der allerede kendes fra internettet. Disse initiativer er
baseret pa det forhold, at forbrugere og indholdsudbydere er villige til at
betale for forskellige kvalitetsniveauer (og sikkerhedsniveauer). Samtidig
tages der udgangspunk’c i, at der i dag findes en raekke uhensngtsmaessngheder
i de traditionelle bredb3ndsmodeller i fastnettet, som vil kunne imgdegas i den
mobile verden.

Internettet repraesenterer som bekendt et "best effort” netveerk uden garanti
for en seerlig kvalitet. Undersggelser viser, at forbrugere og indholdsudbydere
er villige til at betale for et fast, garanteret kvalitetsniveau. Det bgr derfor
vaere muligt for forbrugeren at foretage et aktivt tilvalg af kvalitet mod
betaling.

Kommissionen har i sit EU review adresseret spgrgsmalet om
minimumskvalitet. Der er s3ledes risiko for, at der p3 et tidspunkt vil blive
fastsat et regulatorisk minimumskrav.
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Hvis der i denne forbindelse veaelges et minimumskvalitetsniveau, som vil sikre,
at stgrstedelen af det IP-baserede tjenesteudbud kan leveres, vil man effektivt
reducere incitamenterne til at investere i mobile hgjkvalitetsnetveerk. Samtidig
vil en sddan Igsning indebeere, at tredjeparts indholdsudbydere vil opna et
garanteret kvalitetsniveau uden at bidrage til de omkostninger, der er knyttet
til at frembringe hgjere netvaerkskvalitet.

P8 ovenstdende baggrund anbefaler Sonofon, at man fra dansk side er varsom
med at stgtte indgreb i de mekanismer, der sikrer, at nye forretningsmodelier
kan opstd ved overgangen til nye hgjkvalitetsnetvaerk. Sonofon mener
derimod, at det bgr undersgges naermere, hvorvidt ikke-
diskriminationsbegrebet vil kunne sikre ligebehandling af indholdsudbydere
uden at fjerne incitamenter til at investere i nye netveerk.

Sonofon star naturligvis til rédighed for en uddybning af ovennaevnte.

Med venlig hilsen
Sonofon A/S

Lotte Abildgaard
Vice president
Regulatoriske forhold
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Bilag 1

Markedsferingsloven contra telelovgivningen, herunder Udbudsbekendtggrelsen

Traditioneit har der vaeret usikkerhed om forholdene mellem den generelle lovgivning, herunder
markedsfgringsreglerne og den specifikke telelovgivning. Det har veeret geeldende under hele
liberaliseringen af teleomradet.

Med Udbudsbekendtggrelsens indtog i 1996 blev forbrugerreguleringen indarbejdet direkte i
telelovgivningen. Udbudsbekendtggrelsen har sdledes i hele denne periode indeholdt specifikke regler for
udbud af slutbruger tjenester indenfor teleomradet.

Herudover regulerer Udbudsbekendtggrelsen naturligvis 0gsa mere netveerksrelaterede bestemmelser,
som ikke naturligt hgrer hjemme i andre former for lovgivningen. Det er derimod ikke geeldende for de
slutbruger relaterede bestemmelser, som altid i et vist omfang har veeret sidelgbende reguleret i
forbrugerlovgivningen, herunder ikke mindst markedsfgringsloven.

Senest har Forbrugerombudsmanden fundet behov for at lave en helt specifik regulering af
markedsfgringsforhold pa teleomradet. Sonofon er ikke bekendt med at der er lavet s3danne regelszet p3
andre omrader end teleomradet.

Der har aldrig hersket tvivl om at markedsfaringslovens regler, og ikke mindst lovens § 1 om god
markedsfgringsskik har fundet anvendelse pd teleomrddet. Det har dog ikke zndret pa
Forbrugerombudsmandens holdning til at specificere "gzeldende ret” for teleomradet indenfor
markedsforingslovens omrade.

De seerlige regler for teleomradet kan medbringe en del forvirring i reguleringen. Det geelder bade pa
udbyder og forbruger siden. Retningslinierne om god skik pa teleomradet har nemlig ikke givet anledning
til at begraense indholdet i Udbudsbekendtggreisens regulering af samme omrader. Reglerne er endvidere
ikke ngdvendigvis synkroniserede, jf. nedenstaende afsnit om Udbudsbekendtggrelsen.

Normalt er der et geeldende princip i dansk ret om at speciallovgivning geelder frem for generel
lovgivning. Dette princip er tilsyneladende ikke geeldende for netop ovenstaende eksempler?

Ved nye tiltag indenfor teleomradet har Forbrugerombudsmanden tilsyneladende ogsa fundet anledning
til at bringe problemstillinger frem i lyset, selvom andre brancher i drevis har anvendt samme typer
aftalevilkar. Det var gzeldende for Sonofon Partners BytMobil produkt, hvor mange andre brancher havde
anvendt 12 m3neders lejeperioder. Forst da man pa teleomrddet anvendte s3danne lejeperioder blev sag
rejst i relation til markedsfgringslovgivningen.

Det kan bringe tankerne hen pd om der gzeldende szerligt skaerpede vilkr pa teleomradet inden
markedsfgringslovgivningen. Hvis det er tilfeeldet bgr det indarbejdes direkte i speciallovgivningen. 1
modsat opstar netop denne tvivli om reguleringens greenseomrader, hvilket gor det vanskeligt at
planleegge innovative tiltag.



I ovennaevnte BytMobil sagskompleks blev Udbudsbekendtggrelsens regler anvendt i forhold til en
forhandlerkeaede - nemlig Sonofon Partner. S&fremt et lejekoncept var blevet udbudt af en ikke
teleoperatgr ejet forhandlerkaede, hvad var s3 gaeldende ret pa omradet? Ville IT-og Telestyrelsen ogsa
have anvendt Udbudsbekendtggrelsens regler overfor eksempelvis Telekaedens forhandlerkaede?

Problemstillingerne og de uafklarede forhold gar saledes pa tveers af markedsfaringsiovgivningen og
telelovgivningen i begge retninger.

Den regulatoriske forudsigelighed har sdledes lidt en del skade og bor rettes op ved et review af den
geeldende lovgivning.

Udbudsbekendtggrelsen

Udbudsbekendtggrelsens § 4 fastseetter, at slutbrugere skal have mulighed for at benytte en
opkaldsbaseret takstoplysningsfacilitet, hvor kunden umiddelbart skal kunne fa relevante oplysninger om
omkostninger herunder opkaldsafgift, minutpris, (dog ikke overtakserede numre og opkald fra udlandet).

Ifslge teleretningslinierne er vi allerede forpligtet til at annoncere med dette ved reklame mv. og det skal
ifalge § 5 i Udbudsbekendtggrelsen veere en del af kontrakten med kunden. Det er muligt for kunden
at se i den udleverede prisliste (evt. sendringer skal jo varsles direkte overfor kunden), ligesom kunden
vil have mulighed for f.eks. at ga ind pa Sonofons hjemmeside (det er ogsa muligt at g3 pa Internettet
fra de fleste mobiltelefoner i dag).

Der er s3 vidt vides ikke andre brancher, hvor kunden skal kunne ringe til et nummer for at f3 oplyst
priser (f.eks. el-selskaber mv., hvor prisen kan andre sig, uden at selskaberne ngdvendigvis varsler
herom - miljgafgifter mv.).

Udbudsbekendtggrelsen § 5 behandler de oplysninger som kontrakten skal indeholde.
Teleretningslinierne indeholder regler om hvilke oplysninger der skal gives ved annoncering; relevante
priser skal oplyses, seerlige vilkdr, herunder bindingsperiode mv. Der er sdledes overlap hvor bade
teleretningslinierne og udbudsbekendtggrelsen deekker samme omrade. Endelig har
Forbrugeraftalelovens prismeerkningsregler og fjernsalgsbestemmelser ogsa lignende bestemmelser om
hvilke oplysninger, kunden skal have.

§ 7 i udbudsbekendtggrelsen omhandler varsling af sendring. Dette er ogsa reguleret ved
teleretningslinierne. Det fremgar af udbudsbekendtggrelsen, at der skal varsles med min. 30 dage.
Retningslinierne regulerer ogsé dette, idet veesentlige aendringer skal varsles overfor forbrugeren.

Drejer eendringen sig om gebyrer er der i markedsfgringsloven (§ 15) regler herom (der skal varsles med
rimelig frist ved individuel kommunikation, samt evt. mulighed for opsigelse).

Ifglge almindelige aftaleretlig fortolkning vil en eendring til ugunst for den ene part altid skulle varsles
overfor denne part. Hvis man gnsker at zendre p3 en indgaet aftale, skal dette veere muligt i
aftalegrundlaget - og hvis endringen er s3 vaesentlig, at den er uacceptabel, vil den anden part have
mulighed for at ophzeve aftaleforholdet. I forbrugeraftaler vil en adgang til ensidig vaesentlige eendringer
uden mulighed for at forbrugeren kan opsige aftalen blive tilsidesat i medfgr af aftalelovens § 38c, jf. §
36.

Det bagvedliggende EU direktiv har et bilag, som opregner ikke-tilladte kontraktvilk3r. Det fglger af litra
|, at prisen ikke ensidigt kan seaettes op uden at forbrugeren har ret til at annullere kontrakten. Det



fremg3r af bilagets punkt 2, litra b, at det er muligt for den erhvervsdrivende at sendre vilkar i en aftale,
safremt forbrugeren gives et rimelig varsel og har mulighed for at opsige aftalen.

Andringer i aftalen er saledes allerede reguleret af aftaleloven.

§ 8 i Udbudsbekendtggrelsen regulerer ogsa bindingsperioden som maksimalt ma veere 6 maneder for
forbrugere. Der er 0gs3 indsat bestemmelser om, at telefonerne ej heller ma veere bundet (SIM Idst).

Der er ikke andre brancher, der p§ samme m3de er begraenset til 6 maneders binding pa privatkunde
omradet. Der findes mange eksempler pa lejeaftaler med private, hvor der er leengere bindingsperiode,
uden at dette er en ulempe for forbrugeren. Der kan gives bedre afdragsmuligheder, kunden kan
hurtigere f3 en dyrere telefon med nyere teknologi eller kunden kan evt. f§ bredbdnd med hgj hastighed,
hvis kunden kan betale over en laengere periode. Det vil evt. vaere muligt at lave rabatordninger
afheengig af hvor laenge kunden gnsker at binde sig.

Udbudsbekendtggrelsens § 14 vedrgrer henvisning til nyt nummer, viderestilling og standsning af
viderestilling fra 3.mand. Dette skal tilbydes gratis de fgrste 3 maneder.

Det er en meget detaljeret regelseetning af et omrade, som rettelig burde veere et serviceomrade, som
teleselskaberne selv kunne fastszette (herunder prisen) ud fra konkurrencemaessige forudsaetninger. Der
er ingen begrundelse for at teleselskabet skal tilbyde dette gratis. Eftersom kunden kan portere sit
telefonnummer mellem selskaber, er der ingen grund til at opretholde denne regulering.

Udbudsbekendtggrelsen § 15 vedrgrer saldo oplysning. Kunden skal kunne ringe og f3 oplyst saldo
minimum 10 timer dagligt. Denne funktion skal takseres efter den laveste takst pa det tidspunkt, kunden
benytter funktionen.

Der s3 vidt vides ikke andre brancher, hvor kunden skal kunne fa oplyst sin saldo ved at ringe til sit
selskab. Kunden kan f& denne oplysning pa SMS, ligesom det er muligt for kunden at logge ind pa
Internettet for at se oplysningen.

Det vil formentlig veere uteenkeligt, at en forbruger skal kunne ringe til sit elselskab 10 timer om dagen
for at fa oplyst, hvor meget el, man har brugt.

Ifglge § 20 i Udbudsbekendtggrelsen skal selskabet tilbyde saldokontro! ordning. Teleretningslinierne
regulerer ogsa dette omrade. Ifglge teleretningslinierne skal saldokontrol ordning treede i kraft fra start
og saldokontrol ordning skal bekreeftes skriftligt.

I henhold til Udbudsbekendtgsgrelsens § 21 skal der kunne speerres for hele tjenesten. Det skal veere
muligt for kunden at etablere og ophaeve speerring af alt forbrug eller forbrug til udenlandske numre ved
hjeelp af kode. Kunden skal kunne ggre dette via taletelefonitjenesten.

Hvis SIM kortet f.eks. er stjalet/mistet har kunden mulighed for at spaerre abonnementet, sa dette ikke
kan bruges. Det giver umiddelbart ikke mening at spaerre for tjenesten, hvis kunden gnsker at beholde

abonnementet.

§ 23 i Udbudsbekendtggrelsen indeholder bestemmelser om udsvingskontrol. Kunden skal kunne
abonnere p3 en tjeneste, hvor kunden far meddelelse, hvis forbruget eendrer sig i forhold til
gennemsnitligt forbrug.



Dette er ligeledes et omrade, der burde veaere overladt til markedet selv, som pa konkurrencemaessige
vilk3r kunne tilbyde denne ordning.

Samlet set er store dele af den specifikke forbrugerregulering som udmgntet i Udbudsbekendtggrelsen
overlappende med anden lovgivning og reelt naeppe i forbrugernes interesse. Forbrugerne vil formentlig
vaere bedre stillet ved at omradet blev afreguleret pd en made, f.eks. ved selvregulering, s8 selskaberne
fik incitament til at tilbyde bedre og billigere forbrugerbeskyttende foranstaltninger.
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SONOFONs hgringssvar vedrgrende IT & Vor ref

Telestyrelsens Telekonkurrenceredeggrelse 2003 Il‘g‘;;LEL

IT- og Telestyrelsen har med brev af 9. maj 2003 anmodet om
bemarkninger til den af styrelsen udarbejdede Telekonkurrenceredegerelse.
SONOFON har nedenstaende bemarkninger.

SONOFON har konstateret at IT & Telestyrelsen lagger op til, at en rekke
problemstillinger efterfolgende skal underkastes en nzrmere analyse,
hvorfor SONOFON i sagens natur ferst kan tage stilling til den samlede
redegporelse, nar udfaldet af samtlige udestdende analyser foreligger.
SONOFON forbeholder sig saledes ret til at vende tilbage, nar disse

foreligger.

Konkurrencesituationen pa det danske telemarked
SONOFON skal indledningsvis pege pa to forhold i redegerelsen, som
begranser verdien af analysen og dens konklusioner:

For det forste bygger analysen ikke pa opdaterede tal, idet perioden efter
2001 ikke medtages. I lyset af at redegarelsen gnsker at give et “faktuelt
gjebliksbillede” (side 11), samt at der er sket et markant skift i
konjunkturerne i telebranchen, burde ITST have tegnet et opdateret billede af
tilstanden i telesektoren pa baggrund at data for 2002 og evt. prognoser for
2003.

En resultat af den manglende opdatering er, at redegorelsen giver et fejlagtigt
billede af investeringsniveauet i telesektoren samt operaterernes muligheder
for at tiltreekke investeringer. Det fremgér saledes af redegerelsen, at der
“har veret en mindre afmatning i investeringsniveauet” (s. 31), som
begrundes med at 3G teknologierne er forsinkede, samt at “markedet stadig
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Side 2

er interessant for savel eksisterende som nye udbydere” (s. 34). Dette
billede kan SONOFON ikke genkende.

For det andet tegner redeggrelsen et billede af ”den gvrige sektor” med
alvorlige indtjeningsproblemer og internationalt set hoje omkostninger.
SONOFON undrer sig over, at ITST kan tegne et s alvorligt et billede af
sektoren, uden at analysen munder ud i konkrete forslag til initiativer, som
kan afhjzlpe den beskrevne situation.

Niér der tilsyneladende kan konstateres indtjenings- og
omkostningsproblemer er det SONOFONS opfattelse, at der kan peges pa tre
mulige &rsager hertil: 1) darlig ledelse af selskaberne, 2) sektorens
sammensatning og den deraf afledte samtrafik og gensalgsafregning, og 3)
strukturproblemer.

Ad 1. Darlig ledelse af selskaberne

Det kan ikke udelukkes, at der reelt har varet et hejt omkostningsniveau hos
de danske operaterer. I den mellemliggende periode er der imidlertid
gennemfort en rekke rationaliseringer i telesektoren. Det er uvist i hvilket
omfang de zndrer pé billedet som tegnes i redegerelsen. Grundlazggende er
denne rsag selvsagt ikke et regulatorisk problem, men en opgave, som skal
lgses af de enkelte selskabers bestyrelser.

Ad 2. Sektorens sammenscetning og deraf afledte samtrafik- og
gensalgsafregning

Den anden arsag er af regnskabsteknisk karakter og bunder i sektorens
sammensatning som medforer, at en rekke omkostninger og indtegter for
samtrafik og gensalg medregnes flere gange .

Hyvis ex. en TDC Mobil kunde ringer til en anden TDC Mobil kunde
(netinternt kald), s& vil omsztningen i TDC og i Telesektoren som helhed
stige med prisen for det pagzldende kald. Hvis en TDC Mobil kunde ringer
til en SONOFON kunde, s3 vil TDCs omsztning ligeledes stige med prisen
for det pagzldende kald. Imidlertid vil ogsd SONOFONs omsatning stige,
idet SONOFON bogferer den indkomne samtrafik som en indtegt. Den
samlede omsztningen i telesektoren vil derfor stige med slutbrugerprisen for
kaldet plus samtrafikafregningen mellem aktererne.

Dette forhold kan blandt andet forklare en del af den vakst, som er sket i
telesektorens omsatning og omkostninger — begge begreber er siledes i et
vist omfang “pumpet op” (fx. s. 28). Dette komplicerer sammenligninger i
forhold til lande med en anden sammensatning af operaterer. Norge har fx.



Side 3

to mobiloperatorer, med markedsandele pa henholdsvis ca. 70 og 30 pct. 1
Danmark er markedsandelen derimod fordelt pa fire operaterer. Dette
betyder, at andelen af netinterne kald i Norge ligger pa ca. 55-60 pct. I
Danmark ligger den derimod kun pa ca. 30-35 pct. Mobilsektoren i
mobilsektoren i Norge kan derfor fremstd som ”mere effektiv” uden at det
reelt er tilfzldet. Et tilsvarende forhold geelder for fastnettelefoni.

Denne effekt bor tages i betragtning ved sammenligninger af teleoperaterer
med forskellige markedsandele. Operatorer med store markedsandele har en
tilsvarende sterre andel netinterne kald, og dermed bliver deres regnskaber
ikke ”pumpet op” i samme omfang som sma operaterer. De vil derfor
fremstd “mere effektive”.

Der skal i sagens natur ikke tages hind om denne arsag i form af
regulatoriske initiativer, men det er vigtigt at der tages hejde herfor inden der
drages konklusioner.

Ad 3. Strukturproblemer
Det tredje &rsag er af strukturel karakter og vedrerer den manglende
mulighed for at udnytte economies of scale i den danske telesektor.

Det danske marked er kendetegnet ved at vare lille marked opgjort i antal
slutbrugere i forhold til de lande vi normalt sammenligner os med — fx. i
forhold til OECD-landene, som er udgangspunktet for redegorelsen.
Samtidig er der 4 (snart 5) mobiloperaterer pa det danske marked. Der er
dermed relativt fa slutbrugere pr. operater, se graf i bilag A.

Redeggrelsen mangler at tage stilling til hvilke problemer det kan give for
konkurrencen og omkostningsniveauet pé sigt. Det fremhaves fx., at
*Danmark generelt falder godt ud i sammenligning med andre forende lande
i Europa. Hvad angar sével fastnet- som mobiltelefoni har Danmark flere
udbydere pr. indbygger end Tyskland, Frankrig, Holland, Sverige og UK.”
(side 24). Det er imidlertid ensbetydende med ringe muligheder for at
udnytte economies of scale. Der kan rejses tvivl om der pd sigt kan
opretholdes samme antal netvark til samme slutbrugerprisniveau, som i
udlandet, nar markedet er betydeligt mindre.

Denne arsag er af regulatorisk karakter og ITST ber forholde sig hertil.
SONOFON anser det for en mangel i redegerelsen, at ITST ikke forholder
sig til problemet — herunder ikke foreslér initiativer, som kan afhjaelpe det.



Side 4

SONOFON skal understege vigtigheden af det pabegyndte arbejde fra
regulatorisk side med at udarbejde analyser, der afspejler
markedsvilkdrene i telesektoren. Det er imidlertid afgerende, at det
foregar pa et fuldstendigt grundlag, herunder at der tages hejde for de
serlige forhold, som er geldende i telesektoren i Danmark.

Innovation s. 66, 83

I tredje afsnit pa side 66 fremfores, at det kan vaere svart at pavise, at Duet
betod et spring fremad i markedsandele for TDC. Der henvises til
vanskeligheden med at gennemskue arsagerne til udviklingen i
markedsandelene pa grund af fremkomsten af nye akterer i samme tidsrum.
Beskrivelsen er ikke korrekt, idet SONOFON i 1997 mistede afgerende
markedsandele til TDC pga. Duet, uafhengigt af de nye selskabers
fremkomst i lgbet af 1998.

Teksten nederst pa side 83, hvoraf det fremgér, at SONOFON’s produkter
ofte forst er blevet introduceret i Norge af Telenor, er misvisende. Det er
SONOFONSs teknologier og ikke produkter, som forst er testet her.

Forbrugerregulering s. 148

Af redegorelsens pkt. 2.5.2 fremgér det af 3. afsnit at “bundlingforbudet”
ophzves med den nye telelov, hvilket fremmer konkurrencen. Da der
imidlertid i bade Markedsfaringsloven og Konkurrenceloven findes regler
som regulerer bundling, er denne barriere ikke fjernet. Dette ville i givet fald
kraeve en bestemmelse som tillod bundling.

I det folgende afsnit fremstar det af teksten som om SONOFONS bidrag ikke
anforer, at nedszttelsen af ”6. mdr. bindingen” fremmer konkurrencen. Dette
er ikke korrekt. Af SONOFONS oprindelige heringssvar fremgar det, at en
nedszttelse af den maksimale bindingsperiode eger gennemsigtigheden.
Gennemsigtighed er afgerende forudsatning for virksom konkurrence.

Nummeroplysningen s. 152-160

SONOFON har i sit tidligere heringssvar foreslaet 7118 som et internt
dirigeringsnummer” som en lgsning til konkurrenceproblemerne pa
markedet for nummeroplysning. Redegerelsen beskriver pa side 159-160
fordele og ulemper ved lgsningen. SONOFON skal til denne beskrivelse
bemarke, at losningen udmarket kan kombineres med, at de enkelte
udbydere af nummeroplysningstjenester leverer oplysningstjenester pa et
18xx nummer, sledes at den slutbruger, der métte enske en given
leverander, har adgang hertil. Losningen behever derfor ikke at medfere de
omtalte problemer.
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Hertil kommer, at slutbrugers kendskab til prisen pd forhdnd intet har at
gore med valget af leverander — det er altid operaterens opgave at sikre
slutbruger adgang til de nedvendige priser uanset hvilken model der valges.

Samtrafik s. 164, 174, 292

Som en kommentar til pkt. 3 pa side 164 samt side 174 og 292 skal det
nzvnes, at SONOFON ogsa har oplevet proces relaterede barrierer i
forbindelse med overflytning af kunder fra TDC, som hemmer
konkurrencen. Den konflikthdndteringsmekanisme som er beskrevet i
teleloven er utilstreekkelig til at tage hédnd om disse praktiske
problemstillinger og er formentlig &rsagen til, at en rackke udbydere har
afholdt sig fra at rette henvendelse til ITST, som magler. Det kunne
overvejes at etablere en hurtigt arbejdende klageinstans til handtering af
disse problemstillinger. Sagsbehandlingstiden ber pd simple sager ikke
overstige en uge.

Frekvensafgifter og teknologineutralitet s. 267-276
Frekvensafgifternes fiskale betydning er dbenbar og noteret i analysen, men
der svares ikke pa om frekvensafgifterne er konkurrenceforvridende.

Der nzvnes, at afgifterne bidrager til en effektiv frekvensudnyttelse. Dette
gives der dog ikke beleg for. Palegning af frekvensafgifter kan tvaertimod
siges at give en mindre effektiv frekvensudnyttelse, i det omfang den
palegger frekvensbaserede tjenester en storre omkostning end
konkurrerende teknologier.

Safremt ovenstiende gnskes uddybet, stir SONOFON naturligvis til
radighed for en yderligere dialog.

Med venlig hilsen
SONOFON Holding A/S

Allan Koch



Side 6

Bilag A

Nedenstiende sgjlediagram viser det gennemsnitlige antal slutbrugere pr.
mobiloperater i 2002 for udvalgte Europaiske lande.
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