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Vedr.: Haring over IT- og Telestyrelsens strategisk eftersyn af telereguleringen
GlobalConnect har modtaget IT- og Telestyrelsens notat, omhandlende hgring over
processen for og afgreensningen af IT- og Telestyrelsens strategiske eftersyn af
telereguleringen og fremkommer hermed med bemaerkninger hertil.

Indledningsvist skal det bemaerkes, at GlobalConnect finder det strategiske eftersyn
af telereguleringen yderst relevant.
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Investeringer pa telemarkedet er oftest omkostningstunge investeringer i infrastrukturwww globaiconnect d

og er derfor at anse for langsigtede investeringer, der skal danne grundlag for @get
innovation og udvikling og veere med til at sikre gget veekst pd IKT-omrédet. For at

kunne tiltraekke investeringer af denne karakter er det veesentligt, at reguleringen pd

omradet er preecis og at der ikke er usikkerhed om dens reekkevidde.

Et omrade GlobalConnect mener det vil veere ngdvendigt at se neermere pé er TDC

etablering af fremskudte centraler. S3 vidt GlobalConnect er informeret etableres de

fremskudte centraler for at optimere den ra kobberinfrastruktur saledes, at man bl.a. vil

veere | stand til at levere hgjere bandbredder til slutbrugerne.

I det omfang der optimeres i netveerk for at skabe nye produkter er det vigtigt, at
reguleringen pd omradet er pd plads séledes, at alle operatgrer har mulighed for at

opererer efter de samme regler. Desuden skal operatgrernes rettigheder vaere helt klare

pd omridet.

Problemet er, at optimeringen af TDCs nefvaerk, efter GlobalConnect opfattelse foregdr,
uden hensyntagen til de investeringer i infrastruktur de gvrige operatgrer har foretaget
for at kunne anvende TDCs infrastruktur. Konsekvensen heraf er tekniske og gkonomiske
problemer for de enkelte operatgrer, idet optimeringen af netvaerket hovedsagligt har til

formal at optimere TDC forretning.



Lige adgang til infrastruktur

GlobalConnect mener, at der er et behov for, at de regulatoriske rammer pd teleomradet i
hajere grad kommer til at tage hand om den nuveerende situation pd markedet, hvor de
gvrige operatgrer i stigende omfang oplever, at have ulige adgang til engrosprodukter |
forhold til udbyderen af engrosprodukterne - TDC. For at tilvejebringe og vedholde
konkurrence pd omrddet, og dermed skabe grobund for investeringer og innovation i
telebranchen, er det essentielt, at der er lige adgang til engrosprodukterne for aktgrerne
P& markedet.

Etablering af fremskudte centraler er et klart eksempel p& et omrdde hvor der er ulige
adgang til infrastrukturen. Afgangsforholdende til de fremskudte centraler er uafklarede
og TDC fastholder, at det er et ureguleret produkt hvor der skal etableres en szerskilt
aftale om adgang. Selve dimensioneringen af de fremskudte centraler kan man frygte
foretages sdledes at der alene er plads til TDCs eget udstyr og at de gvrige operatgrer vil
vaere henstillet til at etablere egne faciliteter | umiddelbar naerhed af TDC fremskudte
centraler for, at kunne benytte sig af TDCs infrastruktur. Samtidig er det ikke muligt at f&
en praecis udrulningsplan for de fremskudte centraler, Betydningen heraf er at de gvrige
operatgrer ikke har mulighed for, i tide, at fremfgre egen infrastruktur til de fremskudte
centraler | samme takt som TDC, Dette giver TDC et tidsmaessigt forspring i
konkurrencen, idet TDC derved vil veere i stand til at tilbyde nye produkter hurtigere end
konkurrenterne. Konsekvensen af TDC adfeerd er at TDC far en konkurrencemaessig
fordel p& markedet for hgjhastighedsforbindeiser baseret pd ra kobber og at de gvrige
operatgrer pdfgres ggede investeringer for at kunne levere de samme produkter som
TDC.

GlobalConnect henstiller derfor til, at IT- og Telestyrelsen saerskilt behandler TDCs
etablering af fremskudte ceniraler i det strategiske eftersyn, og sikrer at reguleringen
hurtigst muligt kommer til at omfatte de fremskudte centraler. Samtidig henstiller
GlobalConnect til at man i videst muligt omfang praver at fremtidssikre reguleringen
sdledes at de gvrige operatgrer ikke i fremtiden stilies i en lignende situation som sagen
om de fremskudte centraler, dette kunne ggres ved at foretage en strukturel opsplitning
af TDC saledes at det selskab der sselger engrosprodukter etableres og drives uden
pavirkning fra de gvrige TDC selskaber, dog sdledes at selskabet stadig ejes af TDC.

Effektiv hadndheaevelse af telelovgivningen

For at skabe de bedste forudsaetninger for innovation og investeringer i
telesektoren er det som ovenfor naevnt vaesentligt, at der er regulatoriske rammer
er entydige sdledes, at der ikke er usikkerhed omkring investeringer i
telebranchen.

Operatgrerne har oplevet en reekke sager gennem de senere &r hvor der har vaeret
uklarhed omkring reekkevidden af de regulatoriske rammer. Fglgen af dette har
veeret, og er, at operatgrernes investeringer i infrastruktur pa disse omrader er
usikre 0g, at operatgrerne generelt er forsigtige med at foretage yderligere
investeringer i infrastruktur for de regulatoriske retningslinier er afklaret. Dette er
selvfalgelig en uhensigtsmaessig situation, der netop ikke skaber innovation og
investeringer i branchen som er mélet med reguleringen.



GlobalConnect anser det som vaesentligt at de personer, der behandler sddanne sager har
kendskab til og forstar de tekniske og gkonomiske forhold, der gar sig geeldende i de
individuelle sager og er i stand til at se de sammenhasnge der er afggrende for
forstaelsen af de omhandlede problemstiliinger.

Det er GlobalConnects vurdering, at Teleklagensevnet i fiere tilfeelde har haft nogle
udfordringer med, at forstd de ovenfor nsevnte sammenhaenge ved behandlingen af
klagesager, og det er derfor GlobalConnects vurdering, at det er ngdvendigt og relevant
for opndelsen af formélet med reguleringen, at styrke Teleklagenaevnets kompetencer pa
disse omréder. '

En méde, at opnd en mere oplyst sagsbehandling pa er, at indfgre en bredere
hgringsproces for Teleklagenaevnets afggrelser, sdledes at de operatgrer, der anker IT-
og Telestyrelsens afggrelser altid anses som hgringspart i sagen. Det giver denne part
mulighed for at fremfgre synspunkter og argumenter i stedet for det alene er IT og
Telestyrelsen der repraesenterer parten. En bredere hgringsproces for Teleklagensevnets
afgarelser hvor partbegrebet udvides til at omfatte alle parter i en konfliki/klage vil veere
hensigtsmaessigt.

GlobalConnect henstilier til at IT- og Telestyrelsens strategiske eftersyn 0gsa kommer til
at omfatte mulighederne en aendret sammensaetning af Teleklagenasvnet herunder en
model, hvor branchen far mulighed for at udpege flere af naevnets medlemmer sdledes,
at det sikres, at disse har en bedre teknisk og kommerciel indsigt i branchen.

S&fremt IT- og Telestyrelsen méatte gnske det stdr GlobalConnect til rddighed for
en uddybning af naervaerende haringssvar.

Med venlig hilsen
GlobalConnect A/S




