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Høring over ændring af bekendtgørelse om en indefrysningsordning for høje 

energiregninger for husstande og virksomheder  

 

Energistyrelsen sender hermed vedlagte udkast til ændring af bekendtgørelse om 

en indefrysningsordning for høje energiregninger for husstande og virksomheder i 

høring. 

 

Der er frist for at afgive høringssvar den 23. maj 2023.  

 

Høringssvar med angivelse af journalnummer 2023-6031 bedes sendt per e-mail til 

Energistyrelsens hovedpostkasse ens@ens.dk med kopi til anl@ens.dk og 

rbln@ens.dk.  

  

Baggrund og indhold 

 

Ændringernes overordnede formål er at udmønte aftalen mellem regeringen 

(Socialdemokratiet, Venstre og Moderaterne) og Socialistisk Folkeparti, 

Danmarksdemokraterne, Det Konservative Folkeparti, Enhedslisten, Radikale 

Venstre og Alternativet om: Serviceeftersyn og omlægning af 

indefrysningsordningen af 29. marts 2023. 

  

Udkast til ændringer i bekendtgørelsen vedrører derfor implementering af 

ovenstående aftale, samt opfølgning på aftalen om Vinterpakken i forhold til 

boligforeninger. Der er ikke i udkastet øvrige indholdsmæssige ændringer: 

 

Boligforeningernes administration af indefrysningsordningen 

 

Med ændringerne indsættes der et nyt kapitel i bekendtgørelsen, hvor reglerne for 

indefrysning i lejeforhold samles.  

 

Indefrysningsloven giver kunder, der er i et direkte kundeforhold til en 

energivirksomhed mulighed for at opnå indefrysning. Det vil sige, at når det 

eksempelvis er en boligforening, andelsforening m.v., der er kunde hos 

energiselskabet, er det denne forening, der får adgang til ordningen og ikke den 
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enkelte lejer/ejer. Dette har medført uklarhed, særligt i forhold til de almene 

boligforeninger, om hvordan indefrysningsordningen skulle administreres.  

 

Bekendtgørelsen fastsætter regler for, hvordan de almene boligforeninger kan 

tilbyde deres lejere indefrysning. Ændringernes formål er at give de almene 

boligforeninger mulighed for at give indefrysningen videre til deres lejere.  

Det vil fortsat være op til den enkelte boligforening, hvordan ordningen 

implementeres lokalt.    

 

Der fastsættes endvidere regler, som gør den samlede indefrysning samt de renter 

og gebyrer, som tillægges indefrysningsbeløbet, til en pligtig pengeydelse i 

lejeforhold omfattet af lejeloven, almenlejeloven og erhvervslejeloven.  

 

Se ændringerne i §§ 20-21 i udkast til bekendtgørelse.  

 

Etablering af klageadgang for husstande 

 

Indefrysningsloven indførte et rettighedsprincip, som forpligter 

energivirksomhederne til at yde indefrysning. Indførelsen af en klageadgang skal 

sikre, at de husstande, der gør brug af indefrysningsordningen, har mulighed for at 

klage, hvis energivirksomhederne tilsidesætter reglerne.  

   

Ændringerne medfører, at der etableres en klageadgang i Nævnenes Hus og 

Forbrugerklagenævnet for de husstande, der gør brug af ordningen.  

Klageadgangen begrænses til alene at gælde for husstande.  

 

Der fastsættes ikke regler for virksomheders klageadgang.  

Fastsættelsen af en klageadgang for både virksomheder og husstande vil kræve 

opsætningen af et nyt klagesystem, hvilket ikke vurderes proportionelt henset til det 

meget begrænsede antal virksomheder, der indtil nu har valgt at benytte ordningen.  

 

Se ændringerne i § 24 i udkast til bekendtgørelse.  

 

Bekendtgørelsen er sendt i høring hos de høringsparter, der fremgår af vedlagte 

høringsliste, ligesom bekendtgørelsen d.d. er offentliggjort på høringsportalen. 

 

Eventuelle spørgsmål til bekendtgørelsen kan rettes til: anl@ens.dk og 

rbln@ens.dk.   

 

De modtagne høringssvar vil blive offentliggjort på Høringsportalen. Ved afgivelse 

af høringssvar samtykkes til offentliggørelse af høringssvaret, herunder afsenders 

navn og mailadresse. Det bemærkes, at høringsvar vil blive oversendt til 

Folketingets Klima-, Energi- og Forsyningsudvalg. 
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Med venlig hilsen 

Anders Lønvig og Rebekka Levysohn 


