Studiestreede 50, 1554 Kgbenhavn V, Telefon 3376 2000, Fax 3376 2001, www.bl.dk, email bl@bl.dk

Kgbenhavn, den 11. april 2022

Haringssvar — Forslag til udkast til eendring af bekendtgarelse om
energivirksomheder og bygningsejeres oplysningsforpligtelser overfor
slutkunder om energiforbrug og fakturering m.v.

BL - Danmarks Almene Boliger har den 18. marts 2022 modtaget hgring over udkast til 2endring
af bekendtggrelse om energivirksomheder og bygningsejeres oplysningsforpligtelser overfor
slutkunder om energiforbrug og fakturering m.v.

BL har fglgende bemeerkninger til hgringen:

BL har den 10. september 2020 afgivet hgringssvar til bekendtggrelse om energivirksomheder
0og bygningsejeres oplysningsforpligtelser over for slutkunder og slutbrugere om energiforbrug
og fakturering m.v. I hgringssvaret af 10. september 2020 udtrykte BL bekymring for om der
reelt opnas en energibesparende effekt ved at synligggre energiforbruget overfor slutbrugerne
og om alle dele af indsatsen og de administrative omkostninger, som palaegges de fakturerings-
ansvarlige derfor giver mening.

For de almene boligorganisationer vil ggede administrative omkostninger resultere i huslejestig-
ninger. BL er fortsat bekymret for, at bestrabelserne ikke vil have den gnskede effekt, i forhold
til at motivere slutbrugerne til at reducere deres forbrug, men at de administrative omkostnin-
ger derimod vil medfgre huslejestigninger for de almene lejere.

BL ser et potentiale i, at data om bygningernes energiforbrug kan bidrage til en mere energief-
fektiv og klimavenlig professionel bygningsdrift.

En stor del af potentialet bygger pa bedre kvalitet af - og gratis og nem adgang - til data om
bygningers energiforbrug bl.a. via forsyningsselskabets hovedmalere. Den professionelle drift,
service og reparation af installationer kan effektiviseres betydeligt, hvis tiltagene tilrettelaegges
pd baggrund af hentede data fra hovedmaleren ligesom, at der kan opnas energibesparelser
hvis bygningsejeren far adgang til disse data.

Definitioner efter § 2

BL foresldr, at der i § 2 indsaettes en definition af “Varmedistributionsvirksomhed” pd samme
made, som man har gjort med “Fjernkglingdistributionsvirksomhed” og “Naturgasdistributions-
selskab”.

Oplysningspligten efter § 15

Det bemaerkes, at ordet "hidtidigt” udgar af § 15. Den faktureringsansvarlige skal altsa ikke
laengere stille forbrugsoplysninger om det hidtidige varmeforbrug til r&dighed. Den foresldede
ordlyd af § 15, stk. 1 vil derefter veere:

Den faktureringsansvarlige skal sikre, at slutkunder og slutbrugere, foruden faktureringen, jf.
§ 14, fr stillet forbrugsoplysninger om varmeforbrug til r8dighed, der er ngjagtige og bygger p&
det faktiske forbrug eller aflaesninger af varmefordelingsmélere. Oplysningerne skal som
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minimum omfatte en oversigt over udviklingen i varmeforbruget.

BL har tidligere spurgt til, hvad der ligger i ordet "hidtidigt forbrug” — om det omfatter forbruget
i indevaerende regnskabsar, forbruget for de sidste tre ar eller forbruget i hele lejeperioden. Da

begrebet nu udgdr, men sidste pkt. i stk. 1 fastholdes, gnsker BL praeciseret, hvor lang en peri-
ode der er omfattet af “en oversigt over udviklingen i varmeforbruget”.

Ovenstdende uddybninger/praeciseringer kunne ske enten i bekendtggrelse eller vejledning.

Oplysningspligten efter § 16

Det fremgar af bestemmelse, at varmedistributionsvirksomheder skal sikre, at slutkunder med
fiernafleeste varmefordelingsmalere, der ikke aflaeses via drive-by-teknologi, har let adgang til
supplerende oplysninger om hidtidigt forbrug, som giver mulighed for, at slutkunden kan fore-
tage detaljeret kontrol.

Varmedistributionsvirksomheder og deres slutkunder afregner med "hoved- eller afregningsma-
lere”, ikke med varmefordelingsmalere. BL foreslar derfor “varmefordelingsmaler” erstattet med
"hoved- eller afregningsmaler”.

Kravene til de detaljerede oplysninger om forbrugstidspunktet er i forslaget energiforbrug “dag,
uge eller mdned”. Dette er uhensigtsmaessigt, da det vurderede minimumsniveau for at identifi-
cere energibesparelser, f.eks. spild og tomgang i forbindelse med databaseret energiledelse, er
timevaerdier. Dette er ogsd hvad bl.a. TEKNIQ Arbejdsgiverne, Energiforum Danmark og KL an-
befaler som minimumsniveau for etablering af energiledelse.

Der bgr endvidere vaere krav om andre oplysninger end forbrug fra maleren, som har betydning
for slutkundens forbrug og faktura fra varmeselskabet. Et eksempel er fremlgbstemperatur og
returtemperatur. Disse oplysninger anvendes til at indstille varmeunitten til den mest effektive
driftstilstand. Manglende afkgling hos slutkunden medfgrer hos de fleste varmeselskaber en fak-
tura med betegnelser som afkglingsstraf, -gebyr eller —bidrag. Denne regning ender hos slutbru-
gerne.

Det konstateres endvidere, at der ikke er angivet hvor lang tid, varmeselskabet har til levere
oplysningerne. Oplysninger tzet pa realtid muligggr opsaetning af alarmer der afslgrer merfor-
brug og tomgangsforbrug og er dermed forudszetningen for en mere effektiv bygningsdrift.

Videregivelse af oplysningerne efter § 17

BL bemaerker, at bestemmelsen omhandler “oplysninger om energifakturering og hidtidigt for-
brug eller aflaesning af fordelingsmalere, jf. §§ 14-16". S&fremt der jf. ovenstdende rettelig bgr
std "hoved- eller afregningsmaler” i § 16, er det preecise indhold af § 17 ikke klart.

BL foreslar, at ordlyden af § 17 sendres til:

Den faktureringsansvarlige skal p§ anmodning fra en slutkunde eller slutbruger stille oplysninger
om energifakturering og hidtidigt forbrug eller aflaesninger af afregnings- eller fordelingsmélere,
Jjf. 8§ 14-16, til r8dighed for en leverandgr af energitjenester, der er udpeget af slutkunden eller
slutbrugeren.

Begrebet "fjernafleeste malere”
Begrebet "fjernaflaest maler” i energioplysningsbekendtggrelsen skal forstds som malere, hvor
aflaesning kan foretages uden adgang til egendommen, f.eks. over internettet eller via
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radiosignal. BL har tidligere ved Energistyrelsen faet preeciseret, at det afggrende ved vurderin-
gen af, om der er tale om fjernafleeseligheden, er, om aflaesningen kan foretages uden at fa ad-
gang til bygningen. Dette medfgrer, at sdkaldt drive-by-teknologi er omfattet af begrebet fjern-
aflaeselige mélere i energioplysningsbekendtggrelsen.

Den foresldede § 16 omhandler alene en pligt for varmedistributionsvirksomheder og gaelder
kun for fjernaflaeste malere, der ikke aflaeses via drive-by-teknologi. P& den baggrund antages
det, at begrebet fjernaflaeste malere fortsat, omfatter malere der aflaeses via drive-by-teknologi.

Ovenstaende uddybninger/praeciseringer kunne ske enten i bekendtggrelse eller vejledning.

Dispensationsadgang

BL bemaerker, at dispensationsadgangen helt er fjernet, idet Energieffektivitetsdirektivet ikke
giver hjemmel til en sddan dispensationsadgang. BL finder dette beklageligt, idet boligorganisa-
tionerne har en bunden opgave i at holde huslejen pd et acceptabelt niveau, og det vil, szerligt
for de mindre boligorganisationer, veere forbundet med uforholdsmaessigt store administrative
omkostninger at overholde bekendtggrelsens § 15 og 17.

BL vurderer, at der er behov for en dispensationsordning.

Oplysningspligten efter § 21
I bestemmelsen er der krav til “"Varmedistributionsvirksomheder”, men det bgr vel rettelig veere
"Fjernkglingsdistributionsvirksomhed”.

BL foreslar ligeledes "fordelingsmalere” erstattet med begrebet "hoved- afregningsmaler”, lige-
som ved § 16.

Varmedistributionsvirksomhedernes plan for grgn omstilling § 25

BL bakker ligesom TEKNIQ Arbejdsgiverne op om initiativet om at varmedistributionsselska-
berne skal udarbejde og offentligggre planer for den grgnne omstilling og bemaerker at Energi-
styrelsen vil komme med anbefalinger til planerne. Vi gnsker at ggre opmaerksom pa, at selska-
bernes grgnne omstilling har betydning for bygningsejere og virksomheder, bl.a. hvis omstillin-
gen betyder en lavere fremlgbstemperatur til bygningen. Bygningsejerne kan tilpasse varmean-
laeg, varmtvandsinstallation og gvrige bygningsinstallationer, uden at det far betydning for kom-
fort og sundhed for bygningsejerne.

Andringerne skal imidlertid, for at det er gkonomisk fordelagtigt for bygningsejer, foretages i
god tid forud for varmeselskabets sankning af fremlgbstemperaturen fx i forbindelse med gv-
rige eendringer i installationerne. Der er eksempler pd renoveringer, der er foretaget umiddel-
bart fgr en saenkning af den leverede temperatur fra varmeselskabet, som har store gkonomiske
omkostninger for bygningsejerne.

Vi foreslar derfor, at energivirksomhederne skal vaere forpligtet til at oplyse om, hvilken tempe-
ratur, der kan leveres pa adressen nu og i fremtiden og sdledes skal have pligt til at varsle an-
dringer i leverancen i god tid f.eks. 3 eller 5 &r fgr andringen.

Ikrafttraedelse og overgangsbestemmelser efter § 28.

Det fremgar af stk. 3, at bekendtggrelse nr. 1506 af 23. oktober 2020 om energivirksomheder
og bygningsejeres oplysningsforpligtelser over for slutkunder og slutbrugere om energiforbrug
og fakturering m.v. ophaves. Her bgr henvisningen veaere til bekendtggrelse 2251 af 29-12-
2020, da 1506 af 23-10-2020 allerede er ophavet.
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BL har herudover ikke yderligere bemeerkninger til hgringen.
Med venlig hilsen

Bent Madsen
Adm. direktgr
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EJENDOM
Energistyrelsen DANMARK
Carsten Niebuhrs Gade 43
1577 Kebenhavn SV 29. marts 2022

Afdelingsleder, cand. jur.
Mogens Diirr

+45 3173 1550
md@ejd.dk

Ref. j.nr. 2022-2014

Bemarkninger til haring over forslag til energioplysnings-
bekendtggrelsen

EjendomDanmark har konstateret, at Energistyrelsen har sendt energioplys-
ningsbekendtggrelsen i hagring. Da EjendomDanmark repraesenterer et me-
get stort antal bygningsejere over hele Danmark, aergrer det os at konsta-
tere, at vi ikke er pa hgringslisten. Ud fra vores gnske om at bidrage kon-
struktivt tillader vi os dog at besvare haringen, ligesom vi gnsker at blive
medtaget pa haringslisten pa lignende sager i fremtiden.

Nedenfor findes farst vore generelle bemaerkninger til bekendtggrelsen,
hvorefter falger en raekke mere specifikke bemaerkninger til forslagets en-
kelte dele.

Overordnede bemaerkninger til bekendtgerelsen
EjendomDanmark har en enkelt overordnet bemaerkning til bekendtgeorel-
sen.

Vigtigt med tilgeengelige data

Adgang til trovaerdige data - bade lsbende og historiske - er afggrende for
bade den lsbende forbedring af bygningsdriften og for planlaagningen af
forbedringer af bygninger. Derfor hilser EjendomDanmark det velkomment,
at man med bekendtggrelse tager et skridt i denne retning.

Det er dog naeppe et tilstraekkeligt skridt, ligesom man i en fremtidig ord-
ning ber sikre bygningsejeres adgang til data pa en eller anden made, da
det er bygningsejer, der skal planlaegge og foretage de forbedringer, som
data giver grundlag for.

Bemeaerkninger til forslagets enkelte dele
Energistyrelsen foreslar at ophaeve bekendtgarelse nr. 1506 af 23. oktober
2020 (& 28, stk. 3).

EiendomDanmark vurderer, at der ma vaere tale om en fejlhenvisning, da be-
kendtgerelse nr. 1506 af 23. oktober 2020 blev ophavet med § 26, stk. 3, i
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bekendtgarelse nr. 2251 af 29. december 2020. Det ma saledes vaere sidst-
naevnte bekendtgerelse, man egnsker at ophaeve.

| EjendomDanmark haber vi, at disse kommentarer kan bruges af Energisty-
relsen til at kvalitetssikre bekendtggrelsen yderligere, og i dette arbejde star
EjendomDanmark naturligvis til radighed for uddybende kommentarer.

Med venlig hilsen

Mogens Durr
Afdelingsleder



Brunata

Energistyrelsen Brunata

Center for forsyning Vesterlundvej 14
DK-2730 Herlev

E-mail: ens@ens.dk (kopi: Julie Bjgrvik Morvad — jomd@ens.dk) TIf. 77 77 70 00

www.brunata.dk

11. april 2022

Hgring over udkast til ndring af energioplysningsbekendtggrelsen om bl.a.

oplysningsforpligtelser over for slutkunder —J. nr. 2022 - 2014 KONTAKTPERSON
Navn Tony Franke

Titel Direktgr
Idet vi takker for modtagelsen af ovennaevnte udkast til bekendtggrelse i hg- T 77777107

ring, skal vi herved fremkomme med nedenstaende bemaerkning: Mobil 5060 7107

tofr@brunata.com

- Af forslaget til § 16, stk. 1, fremgar det, “... at slutkunder med fjernaf-
laeste varmefordelingsmdlere, der ...”.

Idet sddanne malere, som varmedistributionsvirksomhedernes slut-
kunder har monteret, ikke er “varmefordelingsmalere”, bgr dette aen-
dres til “afregningsmalere”, sdledes som ogsa anvendt i § 10, stk. 1, om
naturgasdistributionsselskaber.

Vjstar gerne til radighed for uddybning af bemaerkningen.

Med venlig'hilsen



HOFOR

Energistyrelsen
Carsten Niebuhrs Gade 43

1577 Kgbenhavn V PLAN-FBK
Att.: Julie Bjgrvik Morvad Direkte tlf. 2795 4726
J.nr: 2022-2014 E-mail krih@hofor.dk

Haringssvar vedr. udkast til eendring af bekendtge@relse om energi-
virksomheder og bygningsejeres oplysningsforpligtelser overfor
slutkunder om energiforbrug og fakturering m.v.

HOFOR takker for muligheden for at kommentere pa hgringen over udkast til &endring af be-
kendtgerelse om energivirksomheder og bygningsejeres oplysningsforpligtelser overfor slut-
kunder om energiforbrug og fakturering m.v. som vi har modtaget har den 18. marts 2022.

HOFOR har fglgende konkrete kommentarer til kapitel 4, 5 og 6 i bekendtgarelsen.

Kapitel 4 — Information om varmeforbrug, fakturering m.v. til slutkunder og slutbru-
gere

Supplerende forbrugsoplysninger

Indledningsvist skal vi understrege, at HOFOR er store tilhaengere af at stille forbrugsdata til
radighed for kunderne. Seerligt nar vi kan gare dette pd en made, sa det enten direkte eller
via supplerende information og veerktgjer giver anledning til at reducere ressourceforbruget
og/eller til at gennemfare energieffektiviserende investeringer. Vi mener i HOFOR ogs3, at
det er meget hensigtsmaessigt, at der laegges op til at de supplerende oplysninger kun skal
gives digitalt. Det understgtter den bevaegelser vi forsgger at skabe blandt vores kunder, til
at information om fakturering, forbrug og anden forsyningsrelevant information bar klares di-
gitalt i fremtiden.

Vi har fglgende konkrete kommentarer til udkastet til bekendtgerelse:

§16 sproglig forstaelse — bestemmelsens omfang

Formuleringerne til 8§16, giver anledninger til uklarhed og det er ikke entydigt, hvordan man
skal forsta omfanget af bestemmelsen. Uklarheden skyldes muligvis, at vi har fokus pa de
komplikationer, som der kan fglge af visse tolkninger af formuleringerne.

Vores opfattelse er, pa baggrund af jeres definition af slutkunder ("En fysisk eller juridisk
person, der kgber energi til egen slutanvendelse”, §2), at det kun vil veere relevant for de
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kunder, som enten er enfamilieshuse eller erhvervsvirksomheder og som har fjernaflee-
ste malere, der ikke fungerer via drive-by-teknologi. Vi er bl.a. pa baggrund af en samtale
med Energistyrelsen dog af det indtryk, at man muligvis ogsa mener, at bygningsejerne
ogsa skal modtage den supplerede information, selvom de ikke selv er slutbrugere af
den kgbte energi. Disse er dog ikke forpligtiget til at videregive den supplerende informa-
tion til slutbrugerne i bygningen. Det er pa den baggrund sveert at forholde sig til omfan-
get af denne bestemmelse, da langt starstedelen af den varme der seelges i HOFOR, til-
gar bygningsejere, som ikke er slutbrugere af vores varme.

Der star ogsa i 816, at det geelder kunder, der har en fiernaflaest varmefordelingsmaler.
Dette er vi blevet oplyst af Energistyrelsen er en fejl. Skulle det dog ikke veere en fejl,
skal vi ggre opmaerksom pa at det ville medfare et meget sveert administrerbart system,
da vi ikke har kendskab til slutbrugernes fordelingsmalere.

HOFOR anbefaler derfor, at afsnittet omskrives sa det er helt klart, hvem der skal have
den supplerende information, hvad formalet er, og at det sikres, at ordningen bliver admi-
nistrerbar.

8§ 16.2 — sproglig forstaelse — hvilke forbrugsdata skal stilles til radighed

Vi opfatter formuleringen af udkastets § 16, stk. 2 som upraecis og har i det hele taget sveert
ved at forstd meningen bag denne formulering. HOFOR er blevet gjort opmeerksom pa, at
seetningen er taget direkte fra direktivet fra EU og er enslydende med kravet til el og gas.
Dette gar dog ikke saetningen mere leesbar og den bgr omformuleres, sdledes at det er helt
klart, hvad det er for information vi som varmeselskab skal levere. Det bar ogsa sikres, at det
er teknisk muligt at levere det der efterspgrges. Her ma vi ggre opmaerksom pa, at der er be-
tydelige forskelle pa el, gas og varme. Der er ikke de samme muligheder for de forskellige
forsyningsarter.

To forhold er for os saerligt uklare:

e Ordet "forbrugstidspunktet” giver ikke rigtig sproglig mening i seetningen. Umiddelbart
forstar vi ordet som et vilkarligt tidspunkt, altsa ikke en tidsperiode. Med andre ord at
man skal kunne tjekke sit forbrug pa et hvilket som helt givet tidspunkt i lgbet af aret.
Dette giver dog ikke mening ift. resten af seetningen. Vi antager derfor, at der menes
forbruget indenfor et givet interval, f.eks. en dag, uge, maned eller &r og saledes ikke
forbruget pa det konkrete forbrugstidspunkt. Vi skal derfor foresla, at ordet "forbrugs-
tidspunktet” erstattes af "forbrug” i den konkrete kontekst, idet det — efter vores opfat-
telse — vil gare det klart, at det der efterspgrges, er kundens forbrug inden for en gi-
ven periode og ikke en gjebliksvaerdi.

e Nar der i bestemmelsen star ”... en hvilken som helst dag, uge eller maned og et hvil-
ket som helst ar” er det meget uklart om der menes, at man skal levere information
om forbruget for alle disse tidsperioder, eller der menes, at man skal levere det for
den kortest mulige tidsperiode, man har mulighed for. Umiddelbart har vi tolket det

HOFOR A/S
@restads Boulevard 35 | 2300 Kgbenhavn S | Telefon 33 95 33 95 | CVR-NR. 1007 3022 | www.hofor.dk side 2 af 5



som, at forbruget skal oplyses om muligt pr. dag og uge eller, hvis dette ikke er mu-
ligt, som forbruget pr. maned og ar.

Hvis der med bestemmelsen laegges op til, at forbruget skal kunne oplyses pr. dag,
uge, maned og ar inklusive historik, sa skal vi ggre opmaerksom pa, at dette vil kreeve
en del investeringer og tid at kunne na frem til. Dette skyldes, at de systemer og den
teknologi, vi — og andre varmeselskaber — anvender, er bygget til at kunne levere
data med de intervaller, som er anvendt til det hidtidige formal; at afregne kunderne
for den forbrugte varme pr. ar eller maned. At skulle levere uge og dagsveerdier vil
kraeve veesentlige eendringer i teknologi som f.eks. dataplatforme bl.a. for handtering
og validering af de fremtidige starre og starre maengder af data fra fiernvarmema-
lerne til brug for effektive udnyttelse af varmen. Isaer leegger HOFOR stor veegt pa at
det ikke bare bliver data, men valide data som er af hgj kvalitet. Dette vil tage tid og
kraeve investeringer.

Det kan lade sig ggre — naturligvis, men det kraever en indsats. Safremt dette er ma-
let, skal vi derfor opfordre til, at der for sa vidt angar ikrafttreedelsen, tages hgjde for
dette. Vi er i gang med at investere i vores systemer for at kunne leve op til den nu-
veerende bekendtgarelse, hvilket kan ske pa vores nuveerende teknologiplatform.
Hvis vi skal levere uge- og dagsveerdier, skal vi skifte teknologi.

Det anbefales derfor at det formuleres mere klart, hvad det er for informationer, der
forventes leveret til slutkunderne, da det vil kreeve omfattende indsats, investeringer
og ressourcer, hvis HOFOR, og sandsynligvis mange andre selskaber, skal skrifte
teknologi.

HOFOR har mange ars erfaringer med at indsamle og stille data til rAdighed. Disse erfaringer
betyder s& ogsa, at vi kan se en del faldgruber i den praktiske gennemfgrsel af denne op-
gave.

Vi stiller meget gerne op til dialog med Energistyrelsen om ovenstaende.
Kapitel 5 — Information om kgleforbrug, fakturering m.v. til slutkunder og slutbrugere

| forbindelse med udkast til &endring af Energioplysningsbekendtgarelsen har vi nedensta-
ende kommentarer.

819, stk. 3, nr. 3

Her foreslas at graddage kan udelades safremt der er tale om et stabilt forbrug. For HOFOR
Fjernkeling (og antageligt andre) er der dog, netop som fglge af seesonpavirkning, variation i
forbruget. Formuleringen om at graddagekorrigering kan udelades vil derfor kun teoretisk
finde anvendelse, eller i pakommende tilfaelde, kun blandt enkelte af de i forvejen fa 'proces-
kunder’.
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Det betyder at HOFOR Fjernkgling ikke vil have grundlag for at udelade korrigeringen,
selvom hgringsudkastet giver mulighed herfor safremt fakturaen oplyser om udeladelse.

HOFOR Fjernkgling er, som ved tidligere hgringssvar, af den opfattelse at anvendelse af
graddage vedr. fijernkgling har meget lille betydning for muligheden for at reducere energifor-
bruget. Samtidig bemeerkes at langt den starste del af det danske kalebehov deekkes af an-
dre kglelgsninger end fijernkaling.

Med udkastets foreliggende formulering forventer HOFOR Fjernkgling imidlertid ikke at grad-
dage-korrigering kan udelades ved faktureringen. Derfor anmodes styrelsen om at henvise til
en officiel graddage-opggrelse til brug for beregningen. Alternativt at eendre formuleringen.

819, stk. 3, nr. 6

Grundet fiernkglingens karakter har HOFOR Fjernkgling, som landets starste indenfor omra-
det, i dag forsyning til blot ca. 85 kunder. Med sa fa tilslutninger fordelt pa forskellige typer af
bygninger, som atter er opdelt pa forskellige anvendelser (fx kontor, hotel, forskning, arkiver,
forretninger), vil det i Danmark vaere vanskeligt at opna et meningsfuldt gennemsnit for de
enkelte brugerkategorier.

Det vil for eksempel vaere ganske vanskeligt at sammenligne to hoteller som har forskellig
grad af anvendelse, komfortniveau og konferencefaciliteter, ikke mindst hvis de ligger i hhv.
en gammel og en ny bygning.

Denne overvejelse er ikke at sammenligne med anonymisering af kunder, men handler der-
imod om hvorvidt meget fa og samtidigt forskellige kunder i praksis kan sammenlignes og
dermed bidrage til reduktion af energiforbrug.

820 gentagelse af 819
Vedrgrende 820 kunne det se ud som om den omhandler det samme som 8§19, medmindre
der er en saerlig grund til dette, kunne det vaere man kunne samle afsnittene?

§21 — sproglig forstaelse / formodet forkert ord

Af bestemmelsens indledning fremgar det, at den skulle vedrgre "Varmedistributionsvirksom-
heder”. Vi antager at der skulle have staet Fjernkglingsselskaber, idet Kapitel 5, hvorunder
§21 hidrarer, angar kaleforbrug?

Kapitel 6 - Offentligggrelse af oplysninger for varmedistributionsvirksomheder.

Rangeringskategori §24
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HOFOR bemeerker, at man har medtaget et afsnit om rangering i bekendtggrelsen. Da det
endnu er uvist hvordan rangeringskategorierne vil blive udformet og der endnu ikke er infor-
mation om dette p& Energistyrelsens hjemmeside, kan vi ikke kommentere pa dette endnu.
Det antages, at der kommer en hgring, nar man er klar til at offentliggare, hvordan rangerin-
gen bliver lavet og hvordan man praktisk forestiller sig, at vi skal bruge denne.

HOFOR udarbejder pa arsbasis en miljgdeklaration, som kan findes pa
https://www.hofor.dk/baeredygtige-byer/beregn-co2/miljoedeklarationer/miljoedeklaration-for-

flernvarme/.
Miljgdeklarationen kan eventuelt give inspiration/input til energistyrelsens rangeringsmodel.

De grgnne omstillingsplaner 8 25

HOFOR bemeerker, at man har medtaget et afsnit om offentliggarelse af granne omstillings-
planer i bekendtggrelsen. Umiddelbart bakker HOFOR op om dette, men da det endnu er
uvist, hvordan dette i praksis forventes at skulle gares og der ikke er information om dette pa
Energistyrelsens hjemmeside, kan vi ikke kommentere konkret endnu. Det antages, at der
kommer en hgring, nar man er klar til at offentliggare, hvordan man praktisk forestiller sig, at
disse planer skal offentliggares.

HOFOR udarbejder pa arsbasis en arsrapport, som kan findes pa https://hoforme-
dia.dk/pdf/hofor_aarsrapport 2021.pdf.
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HZRINGSBIDRAG TIL £ANDRING AF BEKENDTGYRELSE OM ENERGIVIRKSOMHE-
DER OG BYGNINGSEJERES OPLYSNINGSFORPLIGTELSER OVERFOR SLUTKUN-
DER OM ENERGIFORBRUG OG FAKTURERING M.V.— JOURNAL NR. 2022-2014

Dansk Fjernvarme takker for muligheden for p& vegne af 390 fiernvarmeselskaber at
kunne afgive hgringsbidrag p& denne sag. Der vil komme hgringsbidrag fra fiernvarme-
selskaber som supplement. Dette er brancheforeningens bidrag.

Dansk Fjernvarme har dels et generelt bidrag og dels et konkret aendringsgnske.

Generelt mener Dansk Fjernvarme at aendringerne i bekendtggrelsen er bade relevante
og hensigtsmaessige.

De nye rangeringskategorier er god forbrugeroplysning pa en lettilgeengelig made og
Dansk Fjernvarme bakker op om de aendrede regler og takker for konstruktivt samarbejde
om modellen.

Fjernvarmeselskaberne arbejder malrettet pa at fuldende den granne omstilling af fiern-
varmesektoren samtidig med at der skal tilsluttes 250.000-300.000 nye fjernvarmekunder
som resultat af konverteringen af naturgaskunder til fiernvarme. Ifglge Energistyrelsens
seneste statistik fremstilles fijernvarme i dag med 72% vedvarende energi. Dette vil stige
yderligere ndr kul helt udfases som braendsel og naturgas erstattes af biogas og biome-
tan til spids- og reservelast.
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De nye energikilder i fiernvarmesystemet er solvarme, geotermi, biomasse og el-til-varme Side 2/2
Igsninger i form af store centrale varmepumper og elkedler. Der vil blive investeret bety-

deligt i de kommende &r, og det er kun god forbrugeroplysning at fiernvarmeselskaberne

oplyser om deres investeringsplaner. Dansk Fjernvarme bakker op om de aendrede regler

og takker for konstruktivt samarbejde om modellen.

Specifikt har vi og vores medlemmer registreret at der i en af bestemmelserne vil blive
en teknisk udfordring. Det angar en sendrede formulering af §16.

§ 16. Varmedistributionsvirksomheder skal sikre, at slutkunder med fjernaflaste varmefordelingsmalere, der
ikke afleeses via drive-by-teknologi, har let adgang til supplerende oplysninger om hidtidigt forbrug, som gi-
ver mulighed for, at slutkunden kan foretage detaljeret kontrol. De supplerende oplysninger om hidtidigt for-
brug skal omfatte: 1) De samlede oplysninger om energiforbrug for mindst de foregaende tre &r eller perioden
fra indgaelse af leveringsaftalen, hvis den er kortere end tre ar. 2) Detaljerede oplysninger om forbrugstids-
punktet for en hvilken som helst dag, uge eller maned og et hvilket som helst ar. Disse oplysninger stilles til
radighed for slutkunderne via internettet eller malergreensefladen for en periode p& mindst de foregaende 24
maneder eller perioden siden aftaleindgaelsen, hvis den er kortere.

Dansk Fjernvarme deler intentionen om at forbrugerne skal have adgang til malerdata.
Der er imidlertid en udfordring ved at den aendrede bestemmelse skal treede i kraft alle-
rede fra 1. juli 2022. Det er ikke teknisk muligt for alle de nuveerende male- og afreg-
ningssystemer. Mange systemer skal ombygges. Det kraever ikke kun investeringer, men
ogsa tid hos leverandgrerne til at udfgre arbejdet.

Fjernvarmeselskaberne har investeret i forskellige male- og afregningssystemer. Ikke alle
disse tekniske anlaeg ger det muligt at forbrugerne skal kunne tilga deres forbrugsoplys-
ninger med det samme og pa dagsbasis. Der udestar et arbejde med aendring af disse
vigtige tekniske systemer. Da der er tale om afregningssystemer skal kvaliteten vaere hgij
og der er ikke plads til fejl i de administrative IT-systemer.

De nye bestemmelser i 816 skal veere en succes mellem selskab og kunde, og ikke kilde
til tvister som falge af manglende tekniske realiseringer.

§ 16 skal eendres i sin formulering, saledes kravet om adgang til forbrugsoplysninger, fra
1. juli 2022 kun skal geelde for de tekniske systemer, hvor det er muligt. For de gvrige
male- og afregningssystemer skal der veere en laengere frist pA mindst et ar, eller f.eks. til
udgangen af 2023, til at fa de tekniske systemer opdateret og programmeret.

En anden mulighed er at der i §16 indbygges en dispensationsmulighed, saledes at Ener-
gistyrelsen kan tildele fijernvarmeselskaberne dispensation fra reglen indtil de tekniske sy-
stemer er opdateret og klar til drift.

Det er urealistisk at mange fiernvarmeselskaber kan fa leverandgrerne til at eendre disse
tekniske systemer inden 1. juli 2022. Ikke af manglende vilje, men ganske enkelt fordi le-
verandgrerne ikke har kapacitet til at lave aendringerne.
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Hgring over udkast til ny bekendtggrelse

"lovbekendtggrelse nr. 2251 af d. 29. december 2020”

Ista Danmark A/S har modtaget ovennavnte udkast i hgring, og vi skal hermed komme med vores
bemaerkninger til den.

Generelle bemaerkninger

Ista Danmark bakker i vidt omfang op om udkastet og mener, at det er fornuftigt, at der er et fokus pa at
udnytte de forbrugsdata der er til radighed, til at pavirke borgernes adfeerd til at blive mere
energibesparende.

Specifikke bemaerkninger:

§15, Udkast til bekendtggrelse stk. 3

Henvisninger til tidligere afsnit

”... slutbrugere underrettes herom i henhold til de i stk. 2 og 3 angivne intervaller.

Det ser ud som at henvisning indeholder en kopieringsfejl, idet stk. 3 henviser til stk. 3.

§16, Udkast til bekendtggrelse

Definition af malere

” ... Slutkunder med fjernaflaeste varmefordelingsmalere, ... ”



| den foreslaede aendring i udkast til 16 er der naevnt “varmefordelingsmalere” sammen med
varmedistribustionsvirksomheder og slutkunder. Varmefordelingsmalere knytter sig til slutbrugere og den

faktureringsansvarlige.

Ista vurderer at definitionen af malere i §16 er forkert og anbefaler derfor at “fjernafleeste
varmefordelingsmalere” andres til “fjernaflaeste malere”.

Med venlig hilsen

Jens Lunding

ista Danmark A/S
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TEKNIQ Arbejdsgivernes hgringssvar over udkast til @ndring af
bekendtggrelse om energivirksomheder og bygningsejeres op-
lysningsforpligtelser overfor slutkunder om energiforbrug og
fakturering m.v.

Energistyrelsen har med hgringsbrev dateret 18. marts 2022 fremsendt hgring
over udkast til eendring af bekendtggrelse om energivirksomheder og bygningseje-
res oplysningsforpligtelser overfor slutkunder om energiforbrug og fakturering
m.v. og anmodet om at modtage hgringssvar senest den 15. april 2022.

Bekendtggrelsen om Hgring over udkast til &ndring af bekendtggrelse om energi-
virksomheder og bygningsejeres oplysningsforpligtelser overfor slutkunder om
energiforbrug og fakturering m.v. bergrer vigtige arbejdsomrader for TEKNIQ Ar-
bejdsgivernes medlemsvirksomheder, og vi indgar derfor gerne i det fortsatte
samarbejde pa omradet.

En stor del af potentialet ved en mere energieffektiv og klimavenlig bygningsdrift
bygger pa bedre kvalitet af og adgang til data om bygningers energiforbrug bl.a.
via afregningsmalerne.

Drift, service og reparation af installationer kan effektiviseres betydeligt, hvis tilta-
gene tilrettelaegges pa baggrund af hentede data fra afregningsmalere. Det vil
samtidig reducere omkostninger for slutbrugerne og er langt smidigere i forhold
til slutbrugerens aftale med servicepartnere mv. Ifglge en undersggelse konsu-
lenthuset Copenhagen Economics lavede i 2018 for Energistyrelsen udggr de sa-
kaldte transaktionsomkostningerne typisk 5-20% af de samlede omkostninger ved
energieffektiviseringsprojekter. De udgifter kan reduceres betragteligt ved adgang
til data fra afregningsmalere.

Med mulighederne for automatisk fjernaflaesning af energiforbrugsdata fra byg-
ningsautomatik og energi-afregningsmalere kan der vaere et marked svarende til
det, man ser pa industriomradet, hvor leverandgrer szlger produkter med tilbud
om on-line-overvagning, som sikrer, at produktet kgrer optimalt og far skiftet re-
servedele, nar der er behov for det. Service behgver altsa ikke vaere fysisk service,

TEKNIQ Arbejdsgiverne — Industri & Installation repraesenterer 4.100 virksomheder inden for el, vws og metal
med i alt 55.000 medarbejdere og en samlet omsaetning pa omkring 60 mia. kr.
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men kan vaere en Igbende service eller overvagning af bygning, anleeg og installa-
tioner.

TEKNIQ Arbejdsgiverne har allerede i dag medlemmer, der laver service pa grund-
lag af energi-data, men de oplever desvaerre af og til stadig udfordringer med at
modtage varmedata, selv hvis bygningsejeren giver samtykke til dette.

Vi ma konstatere, at der stadig er et stykke vej til et regelsaet, der understgtter an-
vendelsen af data relateret til energiforbrug, og dermed realiseringen af det store
potentiale udggr for slutkunder og erhvervslivet bade gkonomisk og klimamaes-
sigt.

Udkast til eendring af bekendtggrelse om energivirksomheder og bygningsejeres
oplysningsforpligtelser overfor slutkunder om energiforbrug og fakturering m.v.,
herefter kaldet "udkastet”, giver TEKNIQ Arbejdsgiverne anledning til fglgende be-
maerkninger.

TEKNIQ Arbejdsgiverne star naturligvis til radighed for en uddybning af vores hg-
ringssvar.

§6, stk. 1, pkt. 2

Det konstateres, at slutbruger i Datahubben kan fa mere detaljerede oplysninger,
end det er angivet i teksten, idet det er muligt at fa timebaserede oplysninger.
Dette er positivt, da det er det vurderede minimumsniveau for at identificere
energibesparelser fx spild og tomgang i forbindelse med databaseret energile-
delse® og ogsa er det niveau bl.a. TEKNIQ Arbejdsgiverne, Energiforum Danmark
og KL anbefaler som minimumsniveau for etablering af energiledelse.

Det konstateres endvidere, at der ikke er angivet hvor stor forsinkelse, der ma
veere pa elhandelselskabets forpligtelse til at levere af oplysninger om forbrugs-
tidspunktet. Oplysninger sa teet pa realtid muligggr opszetning af alarmer der af-
slgrer merforbrug og tomgangsforbrug og dermed forudsatningen for en mere ef-
fektiv bygningsdrift.

§14, stk. 3, pkt. 4

Det fremgar, at slutkunderne skal modtage oplysninger om energiforbrug korrige-
ret for graddage. Der er i praksis flere definitioner af graddage, men udkastet in-
deholder ikke en angivelse af, hvilken definition, der skal anvendes til opfyldelse
af reglerne. Safremt der ikke laves en definition af graddage, vil energivirksomhe-
der og bygningsejerne kunne anvende forskellige graddage, hvilket betyder, at
data og eventuelle nggletal ikke kan sammenlignes pa tvaers af bygninger, der far
leveret varme af forskellige energiselskaber. TEKNIQ Arbejdsgiverne foreslar der-
for, at der laves en definition af graddage i bekendtggrelsen.

1 databaseret energiledelse - hvidbog 2020.pdf (ens.dk)
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§15, stk. 2

Udkastet indeholder en undtagelse om, at der ikke skal leveres forbrugsoplysnin-
ger uden for fyringssaesonen. Dette er vi uforstdende overfor. | Danmark har de
fleste bygningsejere samme energikilde til det varme vand som til rumopvarm-
ning. Hvis bygningsejeren ikke far oplysninger om varmeforbruget til varmt
brugsvand i sommerhalvaret, vil bygningsejeren ikke fa oplysning om det samlede
arsforbrug af varme. Endvidere kan oplysningen om varmtvandsforbruget udggre
grundlaget for at opggre forbruget til rumopvarmning og dermed give oplysning
om bygningens energimassige stand. Derudover vil vi ggre opmaerksom pa,
at der i Danmark ikke en officiel definition af fyringssason, og at udkastet ikke in-
deholder en definition af fyringssasonen.

Vi er opmaerksomme p3, at udkastet pa dette punkt er en direkte implementering
af Energieffektivitetsdirektivets tekst, men for at fa en hensigtsmaessig implemen-
tering af reglerne, og ensartet fortolkning og anvendelse af reglerne hos de ener-
givirksomheder og bygningsejere, der er omfatter af reglerne, foreslar vi, at und-
tagelsen, om ikke at have pligt til at levere forbrugsoplysninger uden for fyrings-
saesonen, udelades i den danske implementering.

§15, stk. 3

Det angives, at forbrugsoplysningerne kan leveres elektronisk eller via internettet.
Det ma tolkes som, at det er op til energivirksomheden, hvordan data kan leveres.
Det er imidlertid ikke hensigtsmaessigt for modtageren af data, at dataformatet
ikke er velkendt, og det ggr det vanskeligere for bygningsejer at indga aftaler med
tredjepart fx en radgiver eller installatgr om anvendelse af data til diverse ser-
vices.

For at bygningsejere herunder offentlige bygningsejere kan etablere energiledelse
og nemt kan opggre et arligt CO2-regnskab, bgr der stilles krav om, at alle fjernaf-
leeste malere kan tilbyde mulighed for hentning af data via en API-Igsning. Det vil
endvidere ggre det muligt for energiforbrugeren eller dennes kontraktlige tredje-
part at etablere automatisk dataopsamling, hvilket reducerer omkostningerne til
datahentning, analyser og datavisualiseringer.

§16

Kravene til de detaljerede oplysninger om forbrugstidspunktet er i udkastet ener-
giforbrug dag, uge eller maned. Dette er uhensigtsmaessigt, da det er det vurde-
rede minimumsniveau for at identificere energibesparelser fx spild og tomgang i
forbindelse med databaseret energiledelse? er timevaerdier og ogsa er det bl.a.
TEKNIQ Arbejdsgiverne, Energiforum Danmark og KL anbefaler som minimumsni-
veau for etablering af energiledelse.

Der bgr endvidere vaere krav om andre oplysninger (end energiforbrug) fra male-
ren, som har betydning for slutkundens energiforbrug og faktura fra

2 databaseret _energiledelse - hvidbog 2020.pdf (ens.dk)
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varmeselskabet. Et eksempel er fremlgbstemperatur og returtemperatur. Disse
oplysninger anvendes til at indstille varmeunitten til den mest effektive driftstil-
stand. Manglende afkgling hos slutkunden medfgrer hos de fleste varmeselskaber
en faktura hos forbrugeren med betegnelser som afkglingsstraf, -gebyr eller —bi-
drag.

Det konstateres endvidere ogsa, at der ikke er angivet hvor stor forsinkelse, der
ma vaere pa varmeselskabets forpligtelse til at levere af oplysninger om forbrugs-
tidspunktet. Oplysninger sa teet pa realtid muligg@r opsaetning af alarmer der af-
slgrer merforbrug og tomgangsforbrug og dermed forudsaetningen for en mere ef-
fektiv bygningsdrift.

Vi konstaterer endvidere, at funktionaliteter til slutkundens videregivelse af for-
brugsoplysninger til tredjepart efter samtykke ikke er angivet som krav i udkastet.

§21

TEKNIQ Arbejdsgiverne konstaterer at det udelukkende er slutkunder, hvis fjernaf-
leeste malere ikke aflaeses via drive-by-teknologi, der er omfattet af mulighed for
at fa forbrugsoplysninger. Det er vi uforstaende overfor, idet det primaert er data-
hyppigheden, bl.a. tidsforsinkelsen pa levering af data, der er udfordret ved drive-
by-teknologien. Denne datahyppighed er i forvejen ikke reguleret i udkastet.

TEKNIQ Arbejdsgiverne foreslar, at der stilles samme krav til hvilke data, der skal
leveres uanset energivirksomhedens datahentnings-teknologi, men at der ved en
eksisterende drive-by-teknologi hos en energivirksomhed ved bekendtggrelsens
ikrafttreedelse gives mulighed for en naermere fastsat forsinkelse pa levering af
forbrugsoplysninger.

§25

TEKNIQ Arbejdsgiverne bakker op om initiativet om at varmedistributionsselska-
berne skal udarbejde og offentligggre planer for den grgnne omstilling og bemaer-
ker at Energistyrelsen vil komme med anbefalinger til planerne. Vi vil godt g@re
opmaerksom p3, at selskabernes grgnne omstilling har betydning for bygnings-
ejere og virksomheder, bl.a. hvis omstillingen betyder en lavere fremlgbstempera-
tur til bygningen. Bygningsejerne kan tilpasse varmeanlaeg, varmtvandsinstallation
og gvrige bygningsinstallationer, uden at det far betydning for komfort og sund-
hed for bygningsejerne. Z£ndringerne skal imidlertid, for at det er gkonomisk for-
delagtigt for bygningsejer, foretages i god tid forud for varmeselskabets seenkning
af fremlgbstemperaturen fx i forbindelse med gvrige &endringer i installationerne.
Der er eksempler pa renoveringer, der er foretaget umiddelbart fgr en saenkning
af den leverede temperatur fra varmeselskabet, som har store gkonomiske om-
kostninger for bygningsejerne. Vi foreslar derfor, at energivirksomhederne skal
have pligt til at oplyse om, hvilken temperatur, der kan leveres pa adressen nu og i
fremtiden og saledes skal have pligt til at varsle andringer i leverancen i god tid fx
minimum 3 ar f@r aendringen.
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Vi ggr endvidere opmarksom pa, at eendringer og tilpasninger i selskabernes led- paul Bergsges Vej 6
ningsnet i forbindelse med den grgnne omstilling skal medtages i planerne. 2600 Glostrup

Billedskaerervej 17
Med venlig hilsen 5230 Odense M

Telefon 4343 6000
teknig@tekniq.dk

. www.teknig.dk
Simon O. Rasmussen a
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med i alt 55.000 medarbejdere og en samlet omsaetning pa omkring 60 mia. kr.



Julie Bjgrvik Morvad

Fra: Myndighed <Myndighed@energinet.dk>

Sendt: 12. april 2022 08:22

Til: Energistyrelsens officielle postkasse

Cc: Julie Bjgrvik Morvad; Myndighed

Emne: Hgaringssvar - udkast til e&ndring af bekendtggrelse om energivirksomheder og

bygningsejeres oplysningsforpligtelser overfor slutkunder om energiforbrug og
fakturering m.v., journalnummer 2022-2014

Til Energistyrelsen, Julie Bjgrvik Morvad

Energinet takker for muligheden for at kommentere pa udkast til &ndring af bekendtggrelse om
energivirksomheder og bygningsejeres oplysningsforpligtelser overfor slutkunder om energiforbrug og
fakturering m.v., journalnummer 2022-2014.

Energinet har fglgende bemaerkning til § 7, hvor det fremgar, at:

$ 7. Elhandelsvirksomheder sikrer i forhold til de elforbrugere, som virksomheden har et kundeforhold til, at
elforbrugeren uden beregning kan indhente information i datahubben om forbruget pd eget
aftagenummer, jf. § 72 b, stk. 3, i lov om elforsyning

Slutkunden kan alene hente information om forbrug registreret i DataHub via Eloverblik — slutkunden har
ikke direkte adgang til DataHub.

Hvis ovenstaende giver anledning til spgrgsmal, er du naturligvis velkommen til at kontakte Energinet.

Venlig hilsen

Sisse Guldager Larsen
Sagsbehandler
Myndighedsenheden
+4523338877
myndighed@energinet.dk

CNERGINET
Myndighedsenheden
Energinet

Tonne Kjaersvej 65
7000 Fredericia
www.energinet.dk

Energinets Myndighedsenhed er Energinets nye kontaktpunkt for andre myndigheder.

Denne e-mail kan indeholde fortrolig information. Hvis du ikke er den rette modtager af denne e-mail, eller hvis du modtager den
ved en fejltagelse, beder vi dig venligst informere afsender om fejlen ved at bruge svarfunktionen. Samtidig bedes du slette e-
mailen med det samme uden at videresende eller kopiere den.



Julie Bjgrvik Morvad

Fra: Sebastian Stelen-Bosse <ssb@wearelegacy.dk>
Sendt: 22. marts 2022 16:06

Til: Energistyrelsens officielle postkasse

Cc: Julie Bjgrvik Morvad

Emne: Hgringssvar: J-nr.: 2022-2014

Kere Julie,

Vi er i Legacy meget positive over at se, at der bade kommer til at gaelde en grgn rangeringskategori for
varmedistributionsselskaberne, og at der bliver indf@rt en § 16 for disse selskaber med en udvidet
oplysningspligt ligesom, det gelder for elhandelsvirksomheder og naturgasdistributionsselskaber.

Dog mener vi, at det er en skam, at slutbrugerne ikke far samme adgang til de supplerende
forbrugsoplysninger.

De kommercielle ejendomsejere sidder i en vigtig position som frontlgbere pa den grgnne omstilling og er
allerede reguleret fra iseer EUs side og rigtig mange af disse kommercielle ejere gnsker at satse pa grgn
omstilling af deres virksomheder og ejendomme. De oplever desverre, at der s@ttes en stopper for deres
mulighed for aktivt at handle pa deres varmeforbrugsdata og den CO2-udledning, der er forbundet med
varme- og kglingsdata, da de ikke har let og gratis adgang til denne fra de respektive
varmedistributionsselskaber.

Vi mener derfor, at den supplerende forbrugsoplysningsdata ogsa ber vaere tilgengelig for bygningsejerne
pa en made, der ikke er i strid med GDPR-reglerne, da dette vil give dem mulighed for at nedbringe deres
forbrug og drivhusgasemissioner.

Hvis muligt, vil vi meget gerne modtage oplysninger om det videre lovbehandlingsarbejde.

Rigtig god dag og god vind med det videre arbejde.

De bedste hilsner

o Legacy

Sebastian Stolen-Bosse, Business Developer
Legacy
www.wearelegacy.dk | +45 28 77 36 97 | ssb@wearelegacy.dk | LinkedIn




