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Emne: Hgring - andring af bekendtggrelse om Skatteankestyrelsen (SKM: 141532)
Til hgringsparterne
Vedlagt er hgringsbrev og udkast til &ndring af bekendtggrelse om Skatteankestyrelsen.

Skatteministeriet skal anmode om eventuelle bemaerkninger til udkastet senest sgndag den 25. februar 2018.

Heringssvarerne bedes sendes til mg@skm.dk og lovgivningogoekonomi@skm.dk under henvisning til j.nr. 2017-
243.

Eventuelle spgrgsmal vedrgrende udkastet kan rettes til Majbrit Gere pa mg@skm.dk eller +45 7237 0991.
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Til Skatteministeriet

Vedrgrende hering over udkast til bekendtgarelse om =ndring af bekendtgarelse om Skatteankestyrelsen

Ved e-mail af 26. januar 2018 har Skatteministeriet anmodet om Datatilsynets eventuelle bemaerkninger til ovennavnte
udkast.

Udkastet giver ikke umiddelbart Datatilsynet anledning til bemaerkninger.

Med venlig hilsen

Amanda Larke Vad
Fuldmaegtig, cand.jur.

TIf: (+45) 33 1932 21
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DIGITALISERINGSSTYRELSEN

Digitaliseringsstyrelsens svar pa Skatteministeriets hgring af 26. januar
2018 (jeres j. nr. 2017-243) over ®ndring af bekendtgorelse om
Skatteankestyrelsen.

Generelle bemarkninger

Digitaliseringsstyrelsen stotter generelt tiltag, der understotter digital forvaltning
og digitale processer samt oget digital kommunikation mellem myndigheder og
borgere og virksomheder.

For at sikre mest mulig sammenhxng og ensartethed for borgere og
vitksomheder, skal Digitaliseringsstyrelsen ved udformning af regler om digital
kommunikation, der retter sig mod borgere (og virksomheder), henvise til de
bestemmelser, der folger af lov om Digital Post fra offentlige afsendere
henholdsvis lovkonceptet for de fire sakaldte belgelove om overgang til
obligatorisk digital selvbetjening, herunder sz1ligt borgerens mulighed for at blive
fritaget. Der sondres her mellem de offentlige myndigheders henvendelser til
borgerne med Digital Post, og borgernes henvendelser til de offentlige
myndigheder ved digital selvbetjening.

Obligatorisk tilslutning til Digital Post

Det folger af lov om Digital Post fra offentlige afsendere, jf. lovbekendtgoerelse nr.
801 af 13. juni 2016, at borgere og vitksomheder skal have en digital postkasse til
brug for at modtage digital post fra offentlige afsendere. Loven giver de offentlige
myndigheder ret til at sende meddelelser, dokumenter, m.v. digitalt til borgere og
vitksomheder. Loven fastslar, at digitale meddelelser fremsendt gennem lesningen
har samme retsvirkning som meddelelser, dokumenter mv., der sendes som
traditionel papirpost. Borgere kan blive fritaget for at tilslutte sig Digital Post, hvis
der foreligger en fritagelsesgrund, og borgeren etklerer pa tro og love at opfylde
en af disse.

Obligatorisk digital selvbetjening

I den udstrekning, der fastszttes regler om indferelse af obligatorisk digital
selvbetjening for borgere, kan Digitaliseringsstyrelsen henvise til den tilgang, der
er indfort ved udmentning af Den Fzllesoffentlige Digitaliseringsstrategi 2011-
20151 de fire samlelove om overgang til obligatorisk digital selvbetjening for
borgere (bolgelovene), jf. lov nr. 558 af 18. juni 2012, lov nr. 662 af 12. juni 2013,
lov nr. 552 af 2. juni 2014 og lov nr. 742 af 1. juni 2015. Pa den lange rekke af
serviceomrader pa forskellige ministeromrader er der indfert ensartede regler, der
sikrer samme tilgang, uanset om en borger skal skrive sit barn op tl skole, indgive
en flytteanmeldelse eller ansege om begravelseshjzlp. Konceptet er her, at de
borgere, der kan, skal anvende digital selvbetjening. Borgere, der har svart ved
det, skal have hjzlp og vejledning. Borgere, der ikke kan anvende digital
selvbetjening, skal tilbydes at indgive ansegningen, anmeldelsen mv. pa anden vis.

Digitabiseringsstyrelsen - Landgreven 4 - Postboks 2193 - 1017 Kobenhavn K+ 3392 5200 - www.digst.dk
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DIGITALISERINGSSTYRELSEN

Hvis den enkelte offentlige myndighed i det konkrete tilfelde vurderer, at der
foreligger sxrlige forhold, der gor, at borgeren ikke kan anvende den digitale
selvbetjeningslosning, skal myndighed anvise, hvordan borgeren i stedet skal
indgive en ansegning, anmeldelse mv. Szrlige forhold kan eksempelvis vere
serlige handicap, manglende digitale kompetencer, visse socialt udsatte borgere,
sprogvanskeligheder mv., der gor, at borgeren ikke kan ansege digitalt. Der er tale
om en vurdering fra henvendelse til henvendelse, som foretages uafhengigt af, om
borgeren er tilsluttet til Digital Post.

En fritagelse fra tilslutning til Digital Post fra offentlige afsendere adskiller sig
siledes fra fritagelse fra en konkret digital selvbetjeningslosning. Fritagelse fra
Digital Post giver efter bolgelovskonceptet ikke adgang til en generel fritagelse fra
digitale  selvbetjeningslesninger.  Fritagelse fra brug af en digital
selvbetjeningslosning er en konkret afgorelse fra henvendelse til henvendelse.

Konkrete bemerkninger

Digitaliseringsstyrelsen finder i forbindelse med den foresliede § 2, sk 2,
anledning til at bemerke, at det fra borgernes og virksomhedernes perspektiv kan
vere uhensigtsmassigt, at de fremadrettet modtager flere vigtige meddelelser fra
det offentlige flere forskellige steder, herunder ogsa hvis #ndringerne medforer, at
borgerne og virksomhederne modtager flere dokumenter via den digitale
selvbetjeningslosning, som Skatteankestyrelsen anviser, uden at blive adviseret via
Digital Post om, at der er kommet ny post eller dokumenter i den digitale
selvbetjeningslesning. Det bor sikres, at der et et relevant samspil.

I den foreslaede 2, stk. 4, fastswmttes, at personer er undtaget fra at anvende
digital kommunikation efter stk. 1 og 2, hvis de ikke er omfattet af lov om digital
post fra offentlige afsendere, eller hvis de er fritaget fra tilslutning il Digital Post.
Hertil skal Digitaliseringsstyrelsen bemarke, at fritagelse fra Digital Post efter
bolgelovskonceptet ikke giver adgang til en generel fritagelse fra digitale
selvbetjeningslosninger. Fritagelse fra brug af en digital selvbetjeningslosning er en
konkret afgorelse fra henvendelse til henvendelse. For at sikre en ensartet tilgang
for borgere og virksomheder, nar der stilles krav om digital kommunikation med
det offentlige, bor dette ligeledes vare tilfeldet efter den digitale
selvbetjeningslasning, som Skatteankestyrelsen stiller til radighed.
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Hgring om @andring af bekendtggrelse om
Skatteankestyrelsen (digital indsendelse af klager og
andring af betaling af klagegebyr)

Skatteministeriet har den 26. januar 2018 fremsendt ovennavnte udkast under j.nr.
2017-243 til FSR - danske revisorer med anmodning om bemeerkninger.

FSR - danske revisorer har fglgende bemaerkninger til det fremsendte udkast:
Udenlandske borgere og virksomheder

Skatteministeriet opfordres til at praecisere i bekendtggrelsen, at udenlandske klagere
undtages fra pligten til at anvende en digital klagelgsning, s&fremt den pdgasldende
klager ikke har Nemld eller er frivilligt tilsluttet Digital post.

Hermed vil udenlandske borgere og virksomheder, som udgangspunkt ikke vaere
omfattet af pligten til at benytte digital post eller adgang via Nemld til
Skatteankestyrelsens klagesystem, medmindre dette tilvaelges af den pagzeldende
klager, modsat den nuvaerende formulering, som kan forvirre eventuelle klagere med
manglende kendskab til Nemld og Digital Post.

Endvidere anmodes Skatteministeriet om, at preecisere hvorvidt udenlandske klagere,
der lader sig repraesentere af professionelle repraesentanter, er omfattet af den digitale
pligt, henholdsvis hvis partsrepraesentanten er, eller ikke er, omfattet af lov om digital
post og/eller har NemlId.

Praecisering af dispenseringer for frister til udbedringer

DANSKE
REVISORER

FSR —danske revisorer
Kronprinsessegade 8
DK - 1306 Kebenhavn X

Telefon +45 33939181
fsr@fsr.dk
www.fsr.dk

CVR.55097216
Danske Bank

Reg, 9541

Konto nr. 2500102295

HO24-18



Skatteministeriet anmodes om, at praecisere at fristen for at udbedre mangler i
henhold til den foresldede § 2, stk. 8 ogsd indeholder hjemmel til at
Skatteankestyrelsen kan suspendere eller dispensere for eventuelle frister for
klageindgivelse, sdfremt at der er undskyldelige forhold eller saerlige omstaendigheder
for klagerens fristoverskridelse.

Dispensationsadgang for betalingsfrist

Henset til foresldede ordlyd af § 3, stk. 5, om afskzering af klagen, anmodes
Skatteministeriet om at formulere en adgang til at dispensere for dette i szerlige
tilfeelde. Dette kunne ske ved en udvidelse af § 3, stk. 4 til ogsd at omfatte
dispensering af indbetalingsfristen.

Saledes bgr afskaering af klager fortrinsvis ske pd materielt grundlag frem for formelle
fejl og mangler.

Ikrafttraeden

Henset til at ikrafttreedelsesdatoen er 1. april 2018, gives der ikke meget tid til at
klagere har mulighed for at omstille sig til en a&ndret klageprocedure, herunder ogsa
for en oplysningsindsats fra Skatteankestyrelsen, hvorfor der henstilles til at
genoverveje ikrafttraedelsesdatoen for den obligatoriske pligt til digital indsendelse af
klager, da der allerede i dag er mulighed for at benytte den digitale klageadgang p3
frivillig basis, jf. 0gs3 regeringens malsaetning om at erhvervsrettet lovgivning traeder
i kraft p8 faste datoer.

Med venlig hilsen

Bjarne Gimsing Kasper Bring Truelsen
Formand for skatteudvalget Skattekonsulent
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Til: lovgivningogoekonomi@skm.dk (JP-Lovgivning og @konomi), MG@skm.dk (Majbrit Hove Gere)
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Titel: Heringssvar til udkast til eendring af bekendtgerelse om Skatteankestyrelsen

Sendt: 23-02-2018 08:18:12

Til Skatteministeriet

Heringssvar til udkast til andring af bekendtgerelse om Skatteankestyrelsen, j. nr. 2017-243

SRF Skattefaglig Forening takker for det modtagne materiale og kan i den forbindelse meddele, at vi ikke har bemzerkninger
til det modtagne forslag.

Med venlig hilsen

Jesper Kiholm
Specialkonsulent
Skatterevisor / Master i skat

g\ SRF Skattefaglig Forening

Formand for SRF Skattefaglig Forenings Skatteudvalg
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Pioner Allé 1
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Telefon: 72389468
Mail: j
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