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Bine Larsen

Fra: Martin Engmann Jensen [MEJ@bm.dk]
Sendt: 2. juli 2013 15:21
Til: Bine Larsen; 'grejen@erst.dk'’

Cc: Karin Hoffmann Hansen; 'aot@ask.dk'

Emne: Haringssvar fra Beskeeftigelsesministeriet

02-07-2013

I anledning af Digitaliseringsstyrelsens og Erhvervsstyrelsens hgringer af 3. juni 2013 fglger
her Beskaftigelsesministeriets svar.

De to bekendtggrelsesudkast har vaeret sendt til alle ministeriets styrelser med henblik pa
bemaerkninger.

Fritagelse af borgere

I bekendtggrelsens §§ 14 og 15 gives regler for sletning af indhold i Digital Post efter en
borgers dgd, hhv. en juridisk

enheds ophgr. Det fremgar af § 14, stk. 3, at indholdet i en borgers postkasse i Digital post
slettes automatisk 5 ar efter

dgdsdagen. For juridiske enheders vedkommende sker sletning automatisk efter 10 &r, jf. §
15, stk. 2. Det fremgar

imidlertid hverken af selve bekendtggrelsen eller af den tilhgrende vejledning, hvorledes boet
efter en afdgd borger skal f3

adgang til afdgdes post i Digital Post efter dgdsfaldet. Der fremgér heller ikke, pa hvilken
made og til hvem der kan gives

adgang til ophgrte juridiske enheders post. For enkeltmands ejede virksomheder bgr ejeren
eller hans bo kunne fa adgang

til virksomhedens postkasse. Helt sa indlysende er det ikke for ophgrte virksomheder, der var
etableret i en selskabskonstruktion.

Det fremgar af udkast til vejledning til bekendtggrelsen pkt. 1, 2. afsnit, at man kan fi en mail
og hvis myndigheden tilbyder det: en sms, som supplement til den digitale post. Det synes
dog ikke at fremga af selve bekendtggrelsen.

Med forbehold for at regler om supplerende meldesystem fremgar af andre bekendtggrelser,
skal Beskaeftigelsesministeriet af retssikkerhedsmaessige grunde erindre om det hgrings-
delbidrag, der blev afgivet i forbindelse med hgringen over lovforslaget om offentlig digital
post, fremsendt til Digitaliseringsstyrelsen den 15. februar 2012, hvoraf fremgar:
SFR bemcerker bl.a. fs.v.a. personer, der sager om arbejdstilladelser, at en stor del
af disse brugere indgiver forstegangsansogning om opholds- og arbejdstilladelse
Sfra udlandet. Ved meddelelse af opholdstilladelse vejledes brugeren om ved
indrejsen at henvende sig til folkeregisteret med henblik pé bopcelsregistrering
samt fd tildelt et cpr-nummer. Denne gruppe vil derfor ikke veere omfattet af
lovforslaget, idet de ikke pa afgerelsestidspunktet har et cpr-nummer.

Af lovforslaget fremgdr, at retsvirkningen af tilslutning til postlosningen er, at post
anses for modtaget pad det tidspunkt, hvor meddelelsen er tilgeengelig i den digitale
postkasse. Det bemcerkes hertil, at styrelsen ogsa treeffer afgorelser, som
indeholder en fastsat udrejsefrist, f.eks. ved afSlag pd forlengelse af
opholdstilladelse, og at der efter nugeeldende praksis sker forkyndelse af afgorelsen
i enten vores Servicecenter eller via politiet samtidig med at brugerens pas
istemples den fastsatte udrejsefrist. I disse sager kan der ligeledes, som tidligere
bemcerket, vaere behov for afhjeelpning af akutte situationer eller en meldeordning
om, at man ikke kan modtage post eller lignende, og at der gives information pd
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mindst en anden mdde, sd borgeren pd anden mdde bliver gjort opmeerksom pd ,at
der er post.

Fritagelse af juridiske enheder:

Med hensyn til udkast til tilhgrende vejledning vil Arbejdstilsynet foresl3, at vejledningens
punkt 4.2, vedr. anmodning om

fritagelse indgivet af tredjemand, tydeligggres, sa det fremgar, at blanketten til udfyldelse af
fritagelsesanmodningen

forinden skal veere afhentet hos kommunen med henblik p3 udfyldelse. Der henvises til punkt
3 i Digitaliseringsstyrelsens

udkast til vejledning til borgere om fritagelse for tilslutning til Digital post.

Det er fortsat under overvejelse i Beskaeftigelsesministeriet at afgive yderligere bemaerkninger
til udmgntningen af § 5 i lov om offentlig digital post ift. begge bekendtggrelser.

Af tidsmaessige grunde har ministeriet ikke kunne afslutte disse overvejelser, men ministeriet
forventer at kunne fremsende eventuelle yderligere bemaerkninger til Digitaliseringsstyrelsen
og Erhvervsstyrelsen senest medio august 2013.

Det fremgar af § 11 (fritagelse af borgere) hhv § 9 (fritagelse af virksomheder), at
myndighederne ved afsendelse automatisk for oplyst, at en modtager ikke er tilsluttet. |
tilknytning til begge bekendtggrelser forudsaetter Beskaeftigelsesministeriet, at der etableres
en teknisk ordning, saledes, at det til hver en tid er muligt at fa oplyst, hvilke borgere og
virksomheder, der er blevet fritaget for tilslutning til offentlig digital post, s myndighedernes
postsystemer til stadighed er indrettet til at handtere post til alle borgere og virksomheder.

Jeg beklager i gvrigt det let forsinkede svar.

Vh

Martin Engmann Jensen

Fuldmaegtig

Politisk Sekretariat
Beskaftigelsesministeriet

72205035

02-07-2013
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Christian Trast Rasmussen [cra@jm.dk]
2.juli 2013 14:53

Bine Larsen

Rikke Freil Laulund

SV: Hering af udkast til bekendtgerelse om fritagelse af borgere for tilslutning til
offentlig digital post

SV: Hering af udkast til bekendtgarelse om fritagelse af borgere for tilslutning til
offentlig digital post og bekendtggrelse om fritagelse af juridiske enheder m.v. for
tilslutning til Digital Post; fesdPacket.xml

Hermed bidrag fra Justitsministeriet vedrgrende udkast til bekendtggrelse om fritagelse af borgere for
tilslutning til offentlig digital post. Det bemaerkes indledningsvist, at Justitsministeriet af ressourcemaessige
grunde ikke har mulighed for at foretage en tilbundsgédende gennemgang af bekendtggrelsesudkastet. Hvis
der er seerlige forvaltningsretlige problemstillinger, som Erhvervsstyrelsen gnsker drgftet, bar styrelsen pege

herpa.

- Det bemzerkes, at bekendtggrelsesudkastene vedr. henholdsvis fritagelse af borgere og fritagelse af
juridiske enheder mv. sd vidt muligt bgr vaere ens udformet af hensyn til brugernes oplevelse af de

to regelseet.

- Afbekendtggrelsesudkastets § 10 fremgar, at hvis der pa tidspunktet for registrering af en fritagelse
for tilslutning til Digital Post er udbnet post i den fritagne borgers digitale postkasse, kan kommunen
pa begaering sgrge for, at den udbnede post bliver udskrevet og sendt til borgerens
folkeregisteradresse. Justitsministeriet skal i den forbindelse pege p3, at en sddan udskrivning og
fremsendelse af udbnet post bgr give anledning til overvejelser i forhold til persondatalovens regler
om sikkerhed og behandlingshjemmel og eventuelt ogsa straffelovens § 263 om bl.a.
brevhemmeligheden. For s vidt angdr afsnittet om lzeseadgang bemaerkes, at dette ligeledes kan
give anledning til overvejelser i forhold til persondatalovens regler.

- Det bgr af §

15, stk. 1, tydeligt fremga, at ogsa kurator eller andre, der er bemyndiget til at handle

pa et konkursbos vegne, har adgang til at slette post. Der foreslds pa den baggrund en zndret ordlyd
af § 15, stk. 1.

- Det bemzerkes, at det bgr praeciseres, at der er mulighed for at fritage faengselsindsatte fra digital
post. Dette kan evt. ske ved en tilfgjelse til bekendtggrelsens § 3: ”3) Manglende adgang til
computer med internetforbindelse i eget hjem eller opholdssted.”

Bemaerkninger fra Civilstyrelsen er vedhaeftet saerskilt.

Med venlig hilsen

Christian Tr@st Rasmussen

Fuldmaegtig

JUSTITS

Budget- og Planlagningskontoret

02-07-2013



Page 2 of 3

Slotsholmsgade 10

1216 Kgbenhavn K

TIf. direkte: 7226 8434
Tif.: 7226 8400
www.justitsministeriet.dk

im@jm.dk

Fra: Bine Larsen [mailto:BIL@digst.dk]
Sendt: 4. juni 2013 09:14

Til: Christian Trgst Rasmussen; Cristina Angela Gulisano; Katrine Tgrsigv Thorup
Emne: VS: Hering af udkast til bekendtggrelse om fritagelse af borgere for tilslutning til offentlig digital post
Keere alle

Som tidligere aftalt sender jeg hermed hgringsmateriale over udkast til bekendtgarelse om fritagelse af
borgere for tilslutning til offentlig digital post.

mvh Bine

£

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

Bine Larsen
Chefkonsulent
M 2265 46 80

E bil@digst.dk

Digitaliseringsstyrelsen

T 33925200

Landgreven 4, Postboks 2193
1017 Kabenhavn K

Vil du hgre nyt fra Digitaliseringsstyrelsen?
Tilmeld dig vores nyhedsbrev

Fra: Bine Larsen

Sendt: 3. juni 2013 16:11

Til: Beskeeftigelsesministeriet; 'evm@evm.dk’; Finansministeriets postkasse; Forsvarsministeriet;
Justitsministeriet; Ministeriet for Ligestilling og Kirke; 'lige@lige.dk’; 'kebmin@kebmin.dk'; Kulturministeriet;
Miljpministeriet; 'mbbi@mbbl.dk’; Ministeriet for Bgrn og Undervisning; 'fivu@fivu.dk'; Ministeriet for
Fedevarer, Landbrug og Fiskeri; 'sum@sum.dk'; Skatteministeriet; 'sm@sm.dk'; Transportministeriet;
Udenrigsministeriet; 'oim@oim.dk’; 'samfund@advokatsamfundet.dk’; 'post@alzheimer.dk'; 'ast@ast.dk’;
‘ae@ae.dk’; 'info@brugerforeningen.dk’; 'info@blind.dk’; 'info@danskbyggeri.dk'; 'regioner@regioner.dk’;
‘dh@handicap.dk’; 'info@danske-aeldreraad.dk’; 'di@di.dk’; 'dt@datatilsynet.dk’; 'dch@dch.dk’; 'itek@di.dk";
'mail@finansraadet.dk’; ‘forbrugerombudsmanden@kfst.dk'; 'fdr@fdr.dk’; ‘fsd@rk.dk’; ‘fsr@fsr.dk’;
‘hvr@hvr.dK’; ‘center@humanrights.dk’; 'itb@itb.dk’; 'ki@kl.dk'; 'kfst@kfst.dk’; 'info@If.dk";
‘carle@nielsen.tdcadsl.dk’; lap@lap.dk’; 'info@rigsrevisionen.dk’; 'info@frivillighed.dk'; 'post@udsatte.dk';
‘ask@sandudvalg.dk'; 'landsforeningen@sind.dk'; 'aeldresagen@aeldresagen.dk’;
‘aeldremobiliseringen@aeldremobiliseringen.dk’

Emne: Hgring af udkast til bekendtggrelse om fritagelse af borgere for tilslutning til offentlig digital post

Digitaliseringsstyrelsen sender hermed vedhzaeftede udkast til bekendtggrelse i haring. Bekendtgarelsen

02-07-2013
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vedrarer fritagelse af borgere for tilslutning til Offentlig Digital Post, etablering af lzeseadgang til Offentlig
Digital Post samt sletning af indholdet i Digital Post efter dedsfald og efter en juridisk enheds ophaer.

Endvidere vedlaegges til orientering udkast til vejledning tit borgere om fritagelse for tilslutning til Digita! Post.
Der henvises til vedhaeftede haringsbrev.

Heringsfristen er den 1. juli 2013.

Med venlig hilsen

Bine Larsen

£

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

Bine Larsen
Chefkonsulent
M 226546 80

E bil@digst.dk

Digitaliseringsstyrelsen
T33925200

Landgreven 4, Postboks 2193
1017 Kebenhavn K

Vil du here nyt fra Digitaliseringsstyrelsen?
Tilmeld dig vores nyhedsbrev

02-07-2013
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Bine Larsen

Fra:  Sgren Broberg Nielsen (957sbn) [Soren.Nielsen@civilstyrelsen.dk]
Sendt: 26. juni 2013 13:14

Tik: Christian Trgst Rasmussen

Cc:  Sarah Madsen (957sma)

Emne: SV: Hgring af udkast til bekendtgarelse om fritagelse af borgere for tilslutning til offentlig digital
post og bekendtgarelse om fritagelse af juridiske enheder m.v. for tilslutning til Digital Post

Kzere Christian,

Civilstyrelsen har fglgende bemaerkninger til udkast til bekendtggrelse om fritagelse af borgere for tilslutning
til offentlig digital post og bekendtggrelse om fritagelse af juridiske enheder m.v. for tilslutning til Digital
Post.

1. Det vil veere hensigtsmaessigt, hvis begge bekendtgprelse er opstillet og affattet pa en ensartet
mdde. Civilstyrelsen er opmaerksom p3, at det er to forskellige myndigheder, der har udarbejdet de
to udkast, men af hensyn til brugernes oplevelse af de to regelszet bgr ensartethed tilstraebes.

Fsva. til udkast til bekendtggrelse om fritagelse af borgere for tilslutning til offentlig digital post:

2. ICivilstyrelsens brev af 7. september 2012 til Digitaliseringsstyrelsen er peget p4 en rakke forhold,
der bgr iagttages i Offentlig Digital Post af hensyn til vaergens rolle. Civilstyrelsen (Fondskontoret)
har forstaet, at Digitaliseringsstyrelsen i forlaengelse af brevet af 7. september 2012 vil anmode sin
leverand@r om en lgsningsbeskrivelse, der tilgodeser vaergens rolle i forbindelse med Offentlig
Digital Post. Civilstyrelsen har ogsa forstaet, at Digitaliseringsstyrelsen, nér Igsningsbeskrivelsen
foreligger, vil tage kontakt til Civilstyrelsen med henblik p& en drgftelse heraf.

Pa det foreliggende grundlag har Civilstyrelsen ikke yderligere bemaerkninger til de fremsendte
bekendtggrelsesudkast.

Med venlig hilsen
Seren Broberg Nielsen
Kontorchef

JUSTITS
CIVILSTYRELSEN
Retsinformation

Adelgade 13

1304 Kgbenhavn K

TIf.: +45 33 92 33 34

TIf.: +457266 13 10

Mobil.: +45 20 60 33 99

Fax: +45 39 20 45 05

E-post: soren.nielsen@civilstyrelsen.dk

Fra: Christian Trgst Rasmussen

Sendt: 4. juni 2013 17:08

Til: Christian Trgst Rasmussen; kru@domstolsstyrelsen.dk; JLUO14@politi.dk; Sgren Broberg Nielsen
(957sbn); Peter Schultz-Nielsen (101psn); Kristina Skovdal (101ksk)

Cc: Morten Niels Jakobsen; Cristina Angela Gulisano; Katrine Tgrslgv Thorup; Rikke Freil Laulund

Emne: SV: Hgring af udkast til bekendtgarelse om fritagelse af borgere for tilslutning til offentlig digital post

Keere alle,

Beklager — fristen er 26. juni 2013, med henblik pa samlet videresendelse til Digitaliseringsstyrelsen senest 1.
juli.

02-07-2013
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Mvh Christian

Fra: Christian Trgst Rasmussen

Sendt: 4. juni 2013 17:04

Til: 'kru@domstolsstyrelsen.dk'; 'JLU014@politi.dk’; Sgren Broberg Nielsen (957sbn); Peter Schultz-Nielsen
(101psn); Kristina Skovdal (101ksk)

Cc: Morten Niels Jakobsen; Cristina Angela Gulisano; Katrine Tarslgv Thorup; Rikke Freil Laulund

Emne: Hgring af udkast til bekendtggarelse om fritageise af borgere for tilslutning til offentlig digital post

Keere alle,

Pa vegne af Digitaliseringsstyrelsen sendes hermed vedhaftede udkast til bekendtggorelse i hgring.
Bekendtggrelsen vedrgrer fritagelse af borgere for tilslutning til Offentlig Digital Post, etablering af
leeseadgang til Offentlig Digital Post samt sletning af indholdet i Digital Post efter dgdsfald og efter en
juridisk enheds ophgr.

Endvidere er til orientering vedhaeftet udkast til vejledning til borgere om fritagelse for tilslutning til Digital
Post.

Eventuelle bemaerkninger kan sendes til cra@im.dk senest onsdag den 26. fot juni 2013.

Med venlig hilsen

Christian Trgst Rasmussen
Fuldmeegtig

JusTits

Budget- og Planlaegningskontoret
Slotsholmsgade 10

1216 Kgbenhavn K

TIf. direkte: 7226 8434

TIf.: 7226 8400
www.justitsministeriet.dk

im@jm.dk

02-07-2013
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Bine Larsen

Fra: Heidi Hilfling Thode [hth@fivu.dk]

Sendt: 2. juli 2013 11:02

Til: Bine Larsen

Cc: Jesper Schaumburg-Mdller

Emne: VS: Hering af udkast til bekendtgerelse om fritagelse af borgere for tilslutning til

offentlig digital post

Vedhzftede filer: Digitaliseringsstyrelsen_emailsignatur.ashx; Udkast til bekendtgerelse om fritagelse af
borgere for tilslutning til offentlig digital post.pdf; Udkast til vejledning til borgere om
fritagelse.pdf; Hgringsbrev.pdf; Haringsliste.pdf

Til Digitaliseringsstyrelsen
Att.: Bine Larsen

Ministeriet for Forskning, Innovation og Videregaende Uddannelser har den 3. juni 2013 modtaget
ovenstdende horing fra Digitaliseringsstyrelsen.

Ministeriet har indhentet bidrag fra Styrelsen for Videregéende Uddannelser og Uddannelsesstatte (VUS) og
har felgende bemarkninger:

yus

”Styrelsen for Videregdende Uddannelser og Uddannelsesstotte forstér udkast til bekendtgorelse om fritagelse
af borgere for tilslutning til Offentlig Digital Post saledes, at Styrelsens lovpligtige digitalisering ikke pavirkes
af bekendtgorelsen, jf. bekendtgerelsens § 2, stk. 2.

Der er ikke yderligere bemerkninger.”

Kontaktperson i VUS: Marianne G. Petersen, e-post: mgp@vus.dk

Vi beklager det sene svar.

Med venlig hilsen

f. Jesper Schaumburg-Miiller, Chefkonsulent
Heidi Hilfling Thode

Heidi Hilfling Thode
Sekreteer

Politik og Koordinering
Direkte telefon: + 45 7231 8031
E-mail: hth@fivu.dk

Ministeriet for Forskning, Innovation og
Videregdende Uddannelser

Besdgsadresse:
Slotsholmsgade 10, stuen
1216 Kgbenhavn K

Postadresse:

PO Box 2135

1015 Kgbenhavn K
www.fivu.dk

02-07-2013
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Fra: Bine Larsen [mailto:BIL@digst.dk]
Sendt: 3. juni 2013 16:11

Til: Beskaeftigelsesministeriet; Erhvervs- og Veckstministeriet; Finansministeriet; Forsvarsministeriet;
Justitsministeriet; Kirkeministeriet (Ligestillings- og Kirkeministeriet); Ligestillingsafdelingen (Ligestillings- og
Kirkeministeriet); 'kebmin@kebmin.dk'; Kulturministeriet; Miljgministeriet; Ministeriet for By Bolig og
Landdistrikter; Ministeriet for Barn og Undervisning; D-DEP - enhedspostkasse; MinisterietforFgdevarer
LandbrugogFiskeri; Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse; Skatteministeriet; Social- og
Integrationsministeriet; Transportministeriet; Udenrigsministeriet; 'oim@oim.dk'; Advokatsamfundet;
‘post@alzheimer.dk’; 'ast@ast.dk’; 'ae@ae.dk'; 'info@brugerforeningen.dk’; ‘info@blind.dk’; Dansk Byggeri;
'regioner@regioner.dk’; Danske Handicaporganisationer; 'info@danske-aeldreraad.dk'; Dansk Industri;
Datatilsynet; Det Centrale Handicaprdd; 'itek@di.dk'; Finansrddet; ‘forbrugerombudsmanden@kfst.dk';
fdr@fdr.dk’; Foreningen af Socialchefer i Danmark; FSR - danske revisorer; Handvaerksrddet; Det Danske
Center for Menneskerettigheder; 'itb@itb.dk'; 'ki@kl.dk'; Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen; Landbrug &
Fadevarer; 'carle@nielsen.tdcadsl.dk’; 'lap@lap.dk’; 'info@rigsrevisionen.dk’; 'info@frivillighed.dk';
'post@udsatte.dk’; 'ask@sandudvalg.dk'; 'landsforeningen@sind.dk'; 'aeldresagen@aeldresagen.dk’;
‘aeldremobiliseringen@aeldremobiliseringen.dk’

Emne: Hgring af udkast til bekendtgerelse om fritagelse af borgere for tilslutning til offentlig digital post

Digitaliseringsstyrelsen sender hermed vedhaeftede udkast til bekendtgerelse i haring. Bekendtgarelsen
vedrgrer fritagelse af borgere for tilslutning til Offentlig Digital Post, etablering af lseseadgang til Offentlig
Digital Post samt sletning af indholdet i Digital Post efter dgdsfald og efter en juridisk enheds ophar.

Endvidere vedleegges til orientering udkast til vejledning til borgere om fritagelse for tilslutning til Digital Post.
Der henvises til vedheeftede haringsbrev.

Haringsfristen er den 1. juli 2013.

Med venlig hilsen

Bine Larsen

£

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

Bine Larsen
Chefkonsulent
M 226546 80

E Dbil@digst.dk

Digitaliseringsstyrelsen

T 33925200

Landgreven 4, Postboks 2193
1017 Kgbenhavn K

Vil du hgre nyt fra Digitaliseringsstyrelsen?
Tilmeld dig vores nyhedsbrev

Denne mail er blevet scannet for virus af TDC Mailfiiter.

02-07-2013
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Bine Larsen

Fra: Margit Kreiner-Sasady [MS @skm.dk]
Sendt: 1. juli 2013 08:57

Til: Bine Larsen

Cc:  Kiann Stenkjeer Hein

Emne: Bemaerkninger vedr. haring af udkast til bekendtgerelse om fritagelse af borgere for tilslutning til
offentlig digital post

Kaere Bine

Idet der henvises til Digitaliseringsstyrelsens hgring af udkast til bekendtggrelse om fritagelse af borgere for
tilslutning til offentlig digital post af den 3. juni 2013 fremsendes hermed Skatteministeriets bemaerkninger,
der inkluderer bemaerkninger fra SKAT, Spillemyndigheden og Landsskatteretten.

Vedr. §13, afsnittet om laeseadgang, savnes der bestemmelser om adgangen til den digitale post i tilfaelde af
borgeres dpd eller umyndiggerelse. Dette har bl.a. sammenhaeng til § 14, stk. 4, hvor boet efter en afdgd
borger kan bede om et senere slettetidspunkt for digital post. Denne paragraf forudsaetter dermed
bestemmelser vedr. adgang for bobestyreren. Derfor foreslas det, at der tilfgjes bestemmelser til § 13, der
regulerer adgang til Digital Post til den, der repraesenterer afdgde eller umyndiggjorte borgere mv.

Fsva. § 3, indeholdende 8 fritagelsesgrunde til borgere, bemaerkes det, at flere af fritagelsesgrundene ikke
vurderes at vaere til fordel for borgeren. Fx ses det ikke ngdvendigvis som en fordel at modtage sin offentlige
post fysisk, hvis der er sproglige barriere. Samtidig vurderes det vanskeligt at kontrollere, om borgeren har
adgang til hhv. internet og computer i eget hjem. Generelt vil det vaere svaert at forudsige
kommunalbestyrelsernes vilje til at meddele fritagelse i medfgr af de definerede fritagelsesgrunde, hvorfor
det ikke er muligt at skenne over bekendtggrelsens gkonomiske betydning for ministeriet.

| pvrigt bemaerkes det i forhold til udkastet til borgerrettet vejledning, som er udsendt sammen med
bekendtggrelen, at det kan overvejes, om det af vejledningen bgr fremg3, at forskudsopggrelsen ikke kan
modtages i Digital Post, og at borgere, der fritages for Digital Post derfor ikke vil modtage en papirudgave af
forskudsopgerelsen. Det skyldes, at Kildeskattelovens §54 A giver hjemmel til at undlade at udsende
forskudsanszettelsen. Henvendelse om at modtage forskudsopggrelsen pa papir skal derfor ske til SKAT.
Ydermere er SKAT ved at afklare, hvordan arsopggrelsen ggres fuldt digital, og det kan derfor pa et senere
tidspunkt blive relevant at tilfgje, at heller ikke arsopggrelsen vil veere tilgaengelig i Digital Post.

Med venlig hilsen
Margit Kreiner-Sasady
SIKATIEMIRNISTERIEYT

Fuldmaegtig

Forretning og Udvikling
Mobil: 72 37 12 97
Mail: MS@skm.dk

Nicolai Eigtveds Gade 28, 1402 Kgbenhavn K
Telefon: (+45) 3392 33 92

Mail: skm@skm.dk

Hjemmeside: www.skm.dk

01-07-2013
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Bine Larsen

Fra: Jonas Kjellmann [jkj@ sm.dk]

Sendt: 27.juni 2013 14:18

Til: Bine Larsen

Cc: Julie Begtorp; Jane Vitu

Emne: i_\//gf,:;fuing af udkast til bekendtgarelse om fritagelse af borgere for tilslutning til offentlig digital post (Id nr.:

Vedhaeftede filer: Udkast til bekendtgarelse om fritagelse af borgere for filslutning til offentlig digital post.pdf; Udkast til vejledning
til borgere om fritagelse.pdf; Haringsbrev.pdf; Haringsliste.pdf

SJ: -1
SJfile: 2013-6211-331

Digitaliseringstyrelsen har ved mail den 3. juni 2013 fremsendt ovennaevnte udkast i hering hos bl.a. Social- og Integrationsministeriet.
Social- og Integrationsministeriet skal oplyse, at ministeriet har folgende at bemaerke:
Handicapkontoret har folgende bemaerkninger til udkastet:

1) Ad § 3, nr. 1 og 2: Efter "hindrer” foreslar vi, at der indszettes "eller vaesentligt vanskeligger, at borgeren kan modtage sin post digitalt
uden hjeelp.® Det afgerende er ikke nadvendigvis denne formulering, men der kan vaere behov for at blede kravet op. Der kan vaere
personer med funktionsnedsaettelser, som godt kan mestre at modtage posten, men skal bruge helt uforholdsmaessigt langt tid og helt
uforholdsmzessigt mange kreefter pa det.

2) Ad § 3, nr. 3 brugen af ordet computer. Er det tilsigtet, at telefoner ipads og andet udstyr, der kan modtage post ikke er naevnt i
bestemmelsen?

4) Ad § 3, nr. 4. Hvad menes med sproglige barrierer? Er der behov for at tydeliggere i selve bestemmelsen, om der menes, at den
pageeldende ikke kan dansk, eller om der tillige teenkes pa ordblindhed? | gvrigt er dette krav mere lempeligt end nr. 1 og 2, hvor der
star "hindrer”. En barriere behgver ikke at veere ret haj, mens ordet "hindrer® er et skrappere krav. Er det tilsigtet?

5) Ad § 4 om personligt fremmade. Er der en bestemmelse - har ikke lige kunne finde den - om, hvad der sker, hvis borgeren ikke kan
made personligt op pga. funktionsnedszettelsen eller meget langvarig sygdom? Og hvis ikke, skal der s indsaettes en sadan
bestemmelse?

6) Ad § 4, stk. 2, 2. pkt. Bar der ikke tilfgjes en sastning om, at kommunalbestyrelsen i sin vurdering af, om anmodningen skal afgives
pa papir eller elektronisk skal tage hgjde for borgerens eventuelle funktionsnedsaettelse?

7) Ad § 4. Nogle personer er under vaergemal, herunder hvad angar personlige forhold. Er det i disse tilfaelde borgeren eller vasrgen,
der skal magde personligt op? Og er der behov for at tydeliggere det?

8) Ad § 6, stk. 3, 2. pkt. Nar der star, at afslaget meddeles til den fremmadte, kan det forstas sadan, at afgarelsen skal meddeles straks
til den fremmadte, mens den pageeldende er fremmeadt. Er det ikke mere hensigtsmzessigt at skrive, at afgerelsen meddeles den
pageeldende borger, sa er der mulighed for, at det bade kan ske pé stedet og pa et andet tidspunkt?

Ydelseskontoret har felgende bemaerkninger til udkastet:

Det fremgar af udkastet til bekendtgarelsens § 3, nr. 4, at man kan fritages for tilslutning, hvis man i CPR er registreret som udrejst. |
folge loven er man dog slet ikke omfaitet af kravet om obligatorisk selvbetjening, hvis man bor i udlandet jf. lovens § 3, stk.

1, modsaetningsvist, der henviser til, at man skal have fast bopzel eller ophold i Danmark, far man er omfaitet af kravet om digital post.
Derfor virker det ulogisk, at man skal sege om fritagelse. Hvis man skal undtages som borger bosat i udlandet, skal man desuden arligt
bede om at blive fritaget, jf. bekendtgerelsens § 4 ved personligt fremmade, hvilket kan synes urimeligt, nar man ikke er i landet.
Bekendtgarelsens § 8 giver mulighed for en tidsubegraenset tilladelse, men for de borgere, der allerede er i udlandet, synes det under
alle omstaendigheder uhensigtsmzessigt, at de skal rejse til DK for at blive undtaget. Bekendtgerelsens § 5, stk. 3 giver ikke mulighed
for at fravige kravet om personligt fremmegde pga udlandsophold. En borger i udlandet kan séledes alene blive fritaget med en fuldmagt,
hvilket maske ikke er hensigtsmaessigt. Erhvervsstyrelsen bar overveje sammenhasngen mellem bekg.’s § 3 og lovens § 3.

Herudover bar der overvejes en beskrivelse af, hvordan Erhvervsstyrelsen vil administrere § 9, der giver Erhvervsstyrelsen mulighed for
at give andre muligheder end kommunerne adgang til at administrere fritagelser. lfalge lovens § 5, stk. 2, er det kommunalbestyrelsen,
der kan treeffe afgorelse om fritagelse. Det fremgar ikke af loven, at denne kompetence kan overdrages til andre

myndigheder. Erhvervsstyrelsen bar derfor overveje, om der er tilstraskkelig hjemmel il at fastssette regler i bekendtgarelsen om, at
Erhvervsstyrelsen kan give andre myndigheder end kommunerne adgang til at treeffe afgarelse om fritagelse, i og med at fastszettelse
af myndighedsansvar samt evt. delegation af myndighedskompetence til andre myndigheder ber ske med en klar og utvetydig
lovhjemmel eller bemyndigelsesbestemmelse, hvor bemasrkningerne eksplicit forholder sig til dette spargsmal.

Med venlig hilsen / Kind regards

lonas Kjellmann

28-06-2013
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Student

SOCIAL-OG INTEGRATIONSMINISTERIET/
MINISTRY OF SOCIAL AFFAIRS AND INTEGRATION

Kontoret for Jura og International/Law and International
Lokale 1.09

Holmens Kanal 22

1060 Kgbenhavn K

TIf: +45 41 85 1077

E-mail: jkj@sm.dk
Til: ‘forbrugerombudsmanden @kfst.dk’ (forbrugerombudsmanden@kfst.dk), ‘fdr @fdr.dk’ (fdr@fdr.dk),

Fra:

‘aeldremobiliseringen @ aeldremobiliseringen.dk’ (aeldremobiliseringen@ aeldremobiliseringen.dk), Social- og
Integrationsministeriet (sm@sm.dk), 'info@blind.dk’ (info@blind.dk), ‘itek @di.dk’ (itek@di.dk), ‘itb@itb.dk’ (itb @itb.dk),
kfst@kfst.dk’ (kfst@kfst.dk), 'info@If.dk' (info @1If.dk), Radet for Socialt Udsatte (post@ udsatte.dk), Undervisningsministeriet
(uvm@uvm.dk), Ankestyrelsen (ast@ast.dk), Det Centrale Handicaprad (dch@dch.dk), KL Kommunemes Landsforening
(kl@Kl.dk), Center for frivilligt Socialt Arbejde (info @ frivillighed.dk), Beskeeftigelsesministeriet (bm @bm.dk), Finansministeriet
(fm@fm.dk), Forsvarsministeriet (fmn@fmn.dk), Justitsministeriet (jm @jm.dk), Kirkeministeriet (km@km.dk}, Kulturministeriet
(kum@kum.dk), Ministeriet for Fedevarer, Landbrug og Fiskeri (fvm @fvm.dk), Indenrigs- og Sundhedsministeriet
(sum@sum.dk), Skatteministeriet Departementet (skm @ skm.dk), Transportministeriet (trm @tm.dk), Udenrigsministeriet
(um@um.dk), Redovre Kommune (rk@rk.dk), evm @ evm.dk (evm@evm.dk), Ligestillingsministeriet (lige@lige.dk)
(lige@lige.dk), KEBMIN - Klima-, Energi- og Bygningsministeriet (kebmin @kebmin.dk), MIM - Miljigministeriets hovedpostkasse
(MIM@MIM.DK), Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikter (mbbl @ mbbl.dk), fivu@fivu.dk (fivu@fivu.dk), OIM Jkonomi- og
Indenrigsministeriet postkasse (oim @ oim.dk), Advokatsamfundet (samfund @ advokatsamfundet.dk), Alzheimerforeningen
(post@alzheimer.dk), AE - Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad (ae@ae.dk), BrugerForeningen (info @ brugerforeningen.dk),
Dansk Byggeri (info@danskbyggeri.dk), Danske Regioner (regioner @regioner.dk), Danske Handicaporganisationer DH
(dh@handicap.dk), Danske Aldrerad (info@danske-aeldreraad.dk), Ugemagasinet Industrien (di@di.dk), Finansradet
(Finansradets Hus) (mail @finansraadet.dk), Foreningen af Statsautoriserede Revisor FRR (fsr@fsr.dk), Handveerksradet
(hvr@hvr.dk), center @humanrights.dk (center @ humanrights.dk), Carl-Erik Nielsen (carle@nielsen.tdcadsl.dk),
Landsforeningen af nuvaerende og tidligere Psykiatribrugere LAP (lap@lap.dk), Ask Svejstrup (ask@sandudvalg.dk), SIND
Landsforeningen (landsforeningen @sind.dk), Aldre Sagen (aeldresagen @aeldresagen.dk), Datatilsynet (dt@datatilsynet.dk),
Rigsrevisionen C 1 (info@rigsrevisionen.dk)

Bine Larsen (BIL @digst.dk)

Emne: Hering af udkast til bekendtgarelse om fritagelse af borgere for tilslutning til offentlig digital post
Sendt: 03-06-2013 16:10:39

Digitaliseringsstyrelsen sender hermed vedhesftede udkast til bekendtgarelse i hering. Bekendtgarelsen vedrarer fritagelse af borgere
for tilslutning til Offentlig Digital Post, etablering af laeseadgang til Offentlig Digital Post samt sletning af indholdet i Digital Post efter
dedsfald og efter en juridisk enheds ophear.

Endvidere vedlasgges til orientering udkast til vejledning til borgere om fritagelse for tilslutning tit Digital Post.

Der henvises til vedhaeftede haeringsbrev.

Heringsfristen er den 1. juli 2013.

Med venlig hilsen

Bine Larsen

Digitaliseringsstyrelsen emailsignatur.ashx

Bine Larsen
Chefkonsulent
M 22654680

E bil@digst.dk

Digitaliseringsstyrelsen

T 339252 00

Landgreven 4, Postboks 2193
1017 Kebenhavn K

Vil du here nyt fra Digitaliseringsstyrelsen?
Tilmeld dig vores nyhedsbrev

28-06-2013
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Sagsnr. Bkonomi- og Indenrigsministeriets bemaerkninger til udkast til bekendtgerelse

2013-08158 om fritagelse af borgere for tilslutning til Offentlig Digital Post m.v.

l1)10 ;5";[3 @konomi- og Indenrigsministeriet skal indledningsvist bemaerke, at ministeriet har

forstaet neerveerende haring som vaerende af forelabig karakter, og ministeriet skal
g;tg7 So13 derfor anmode om at blive hart pa ny over et endeligt udkast til bekendtggrelse, nar et

sadant foreligger.

@konomi- og Indenrigsministeriet har dog pa nuveerende tidspunkt falgende bemaerk-
ninger:

Ministeriet har noteret sig, at der ikke, som anbefalet af ministeriet den 10. februar
2012 i forbindelse med haringen over lov om offentlig digital post, i lovens § 3, stk. 1,
er henvist til de praecise bestemmelser i CPR-lovens § 6, stk. 1 og 2.

Til§2

Det kan overvejes at prascisere, at bekendtgarelsen gaslder fritagelse bade for perso-
ner, der er omfattet af den obligatoriske tilmelding, samt personer, der frivilligt er til-
meldt, men nu ansker at blive fritaget.

Ministeriet finder i gvrigt, at bekendtgerelsens § 2, stk. 3, er meget vanskelig at forsta,
og ministeriet foreslar, at bestemmelsen sa vidt muligt omformuleres.

TJil§3

For sa vidt angar § 3, nr. 5, er det fra Digitaliseringsstyrelsen telefonisk oplyst, at der
med "opher af fast ophold i Danmark” ikke menes, at vedkommende forlader Dan-
mark, men derimod, at vedkommende ikke lzengere har en bolig eller et fast opholds-
sted i Danmark og saledes er uden fast bopael. Ministeriet skal derfor henstille, at der
anvendes felgende formulering: "Borgeren er ikke laengere registreret med bolig eller
fast opholdssted i CPR, jf. CPR-lovens § 6, stk. 1 og 2, men er registreret som vaeren-
de uden fast bopael i CPR, jf. CPR-lovens § 6, stk. 4." Det bar desuden overvejes, om
ogsa personer, der ikke er registreret som udrejst i CPR, men som er registreret som
forsvundet efter CPR-lovens § 6, stk. 5, skal medtages.

Til§6

Det kan overvejes udtrykkeligt at tage stilling til, om kommunalbestyrelsens afgaerelser
vedregrende fritagelse af borgere for tilslutning til Offentlig Digital Post kan indbringes
for anden administrativ myndighed, jf. herved § 6, stk. 4, i udkast til bekendtgarelse
om fritagelse af juridiske enheder med CVR-nummer samt fysiske personer med er-
hvervsaktiviteter for tilslutning til Offentlig Digital Post.



Det bemaerkes til orientering, at i det omfang kommunalbestyrelsens afggrelser ikke
kan paklages til en seerlig klage- eller tilsynsmyndighed, vil de almindelige kommunale
tilsynsmyndigheder efter omstasndighederne have kompetence til at behandle sagen.

Det tilsyn, som de kommunale tilsynsmyndigheder udgver over for kommunerne, er et
retligt tilsyn, jf. § 48 i lov om kommunernes styrelse (lovbekendtggrelse nr. 885 af 29.
august 2012).

Til§8

Det bar overvejes at preecisere, at der med "udrejse af Danmark” menes, at vedkom-
mende er registreret som udrejst i CPR, jf. bekendtgarelsens § 3, stk. 4. | modsat fald
vil personer kunne fritages for tilmelding uden at veere registreret som udrejst i CPR.

Tilg9

Ministeriet lasgger til grund, at bestemmelsen tager sigte pa den situation, der er
neevnti § 5, stk. 2, i lov om offentlig digital post, dvs. hvor en person ikke har vaeret
folkeregistreret i CPR med bopeel eller fast ophold i Danmark. Ministeriet skal foresl|a,
at bestemmelsen formuleres mere preecist, idet det ellers er uklart, hvilke "ganske
seerlige persongrupper”, der taenkes pa. Det er endvidere uklart efter bestemmelsen,
om andre myndigheder skal kunne treeffe afgerelser om fritagelse.

Til§ 13

Ministeriet foreslar, at formuleringen i bestemmelsens stk. 2, om fremmede i "borger-
service” aendres til fremmede i "den kommune, hvor enten borgeren eller repreesen-
tanten er eller senest har vaeret folkeregistreret” (tilsvarende ordlyden af bekendtge-
relsens § 5, stk. 2). Det bemaerkes herved, at det ikke ifglge lov om kommunale bor-
gerservicecentre (lov nr. 544 af 24. juni 2005) er obligatorisk for en kommune at etab-
lere et borgerservicecenter.

Ud over ovenstaende konkrete bemaerkninger har @konomi- og Indenrigsministeriet
folgende bemeerkninger:

Det foreslas, at det i de bestemmelser, hvori der henvises til en bestemmelse i lov om
offentlig digital post, f.eks. i bekendtgerelsens § 12, stk. 4 og 5, og § 13, stk. 1, udtryk-
keligt gengives, hvad der felger af den pagaeldende lovbestemmelse, séledes at be-
kendtgerelsen kan leeses selvstaendigt.

Vejledningen bar generelt justeres, sdledes at der tages hgjde for ovenstéaende be-
maerkninger.

Ministeriet skal i den forbindelse henstille, at det i afsnit 2 praeciseres, at der med
saetningen "Du har ikke lasngere fast ophold i Danmark” menes, at vedkommende
fortsat er folkeregistreret i CPR enten som veerende uden fast bopzel eller som for-
svundet, men ikke lasngere er registreret med bolig eller fast opholdssted i CPR, jf.
CPR-lovens § 6, stk. 1 og 2.

Opmeerksomheden henledes herudover pa, at det i afsnit 2 ber anferes, at man ved
anmodning om fritagelse skal henvende sig til den kommune, hvor man bor eller har
boet, idet det ogsa omfatter udrejste personer. Samme forhold kan overvejes under

afsnit 3.

Ministeriet foreslar endvidere, at det ogsa af vejledningen kommer til at fremga, at
borgerne i henhold til bekendtgarelsens § 7, stk. 3, vil blive individuelt (personligt)
orienteret om en fritagelses opher.



Endelig skal opmaerksomheden henledes pa, at dedsfald for personer, der er registre-
ret som udrejst i CPR, eller som alene har et administrativt personnummer pé grund af
f.eks. betaling af skat, ikke med sikkerhed bliver registeret i CPR.

Med venlig hilsen
Chanett Jensen Vodder
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Hering - over udkast til bekendtgerelse om fritagelse af borgere for tilslutning
til og om etablering af leseadgang til Offentlig Digital Post samt om sletning af
indhold i Digital Post efter dedsfald og efter en juridisk enheds opher

Ved e-mail af 03-06-2013 har Digitaliseringsstyrelsen anmodet om Advokatridets
bemarkninger til ovennavnte udkast.

Advokatradet har falgende bemaerkninger:

Bekendtgorelsen er udstedt med hjemmel i lov om offentlig Digital Post. I medfor af
lovens § 5, stk. 3-6 og 8 kan der fastsattes regler om dispensation fra kravet om
tilmelding til Digital Post.

Det fremgér af bekendtgerelsens § 4, at en borger der vil anmode om fritagelse, skal
henvende sig ved personligt fremmeade i den kommune, hvor vedkommende er eller
senest har veeret folkeregistreret.

Af bekendtgerelsens § 4, stk. 2, sidste punktum fremgar det, at
“Kommunalbestyrelsen bestemmer, om anmodningen skal indgives pa papir eller
elektronisk”™.

Medmindre § 4, stk. 2, sidste punktum skal forstés sdledes, at kommunalbestyrelsen
har valget mellem, om erkleringen skal udfyldes pd papir eller elektronisk i
forbindelse med borgernes fysiske fremmede p& Borgerservice, sd synes
bestemmelsen besynderlig, nar borgerens fysiske fremmgde er pakraevet i medfor af
bekendtgorelsens § 4, stk. 1. Dertil kommer, at borgere der fritages for tilslutning til
Digital Post jo netop ikke — af forskellige arsager — kan betjene sig elektronisk.

Hertil kommer, at hvis en representant i medfer af bekendtggrelsens § 5, stk. |
befuldmagtiges til at indlevere anmodningen p& borgerens vegne, skal borgeren i
blanketten til anmodning om fritagelse give fuldmagt til den befuldmegtigede,
herunder ved sin underskrift pa blanketten. Formélet med fuldmagten synes dermed

samfund@advokatsamfundet.dk
www.advokatsamfundet.dk

SAMFUNDET

KRONPRINSESSEGADE 28
1306 KOBENHAVN K

TLF. 33969798

FAX 33369750

DATO: 2. juli 2013
SAGSNR.: 2013 - 1796
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Advokatradet ADVOKATE]
SAMFUNDET

tabt, hvis kommunen kan velge, at anmodningen kan indgives elektronisk ved
udfyldelse pd Borgerservice, da borgerens tilstedeveerelse si i alle tilfzlde vil vere
nedvendig.

Det ber overvejes om formuleringen skal endres, sd borgeren altid vil have mulighed
for at indlevere blanketten pa papir.

Fritages borgeren for tilslutning til Digital Post, og er der p4 tidspunktet for
registrering af fritagelsen udbnet post i borgerens digitale postkasse, kan kommunen
pa begzring serge for, at den udbnede post bliver udskrevet og sendt til borgeren
som papirpost, jf. bekendtgerelsens § 10.

Henset til at borgeren seger om fritagelse for tilslutning til Digital Post som falge af,
at borgeren ikke — af personlige &rsager — har adgang hertil, kan det overvejes, om
det er retssikkerhedsmassigt forsvarligt, at borgeren alene modtager udbnet post pa
begeering, som han eller hun jo af naturlige &rsager ikke har kendskab til. Serligt
ogsd ndr henses til, at retsvirkningerne af digital kommunikation sidestilles med
skriftlige meddelelser, der sendes som traditionel post.

Det ber derfor overvejes om “pd begeering” skal udtages af bekendtgorelsens § 10, s

kommunen derved pr. automatik sender udbnet post som papirpost til borgeren, nir
denne fritages for tilmelding til Digital Post.

Med venlig hilsen

%M

samfund@advokatsamfundet.dk
www.advokatsamfundet.dk
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Taastrup, den 28. juni 2013
Sag 6-2013-00476—- Dok. 122811 SL/mol/kft

Horingssvar: Udkast til bekendtgorelse om fritagelse af
borgere for tilslutning til digital post

Danske Handicaporganisationer (DH) har modtaget ovenstdende i hgring og har fglgende
bemarkninger:

Helt overordnet mener DH, at der skal vare en mulighed for at blive fritaget fra at benytte
digital post, hvis der er behov herfor. Der vil altid vare nogle personer, som ikke kan blive
digitale, heriblandt ogsa nogle mennesker med handicap. Der er siledes grupper, som f.eks.
mennesker med hjerneskade, der som fglge af deres handicap har store problemer med at
forsta det skrevne sprog, l®se, forsti tal, opfatte hurtigt, overskue og begribe informationer.

DH har behov for endnu engang at understrege, at muligheden for at blive undtaget fra
digital post aldrig mé erstatte tilgengelighed for mennesker med handicap til den digitale
postlgsning. En person, der bruger kompenserende udstyr, ma saledes aldrig blive henvist til
at blive undtaget fra digital post fra det offentlige, alene fordi lgsningen ikke lever op til
tilgengelighedskravene. Det har vi desvarre oplevet paA mange andre omréder, og mé derfor
kraftigt understrege, at dette ikke mi ske i forhold til kommunikationen med det offentlige.

Vi er i DH bekymrede, da den nuvaerende e-Boks-lgsning stadig ikke er fuldt tilgengelig,
blandt andet fordi strukturen i postkasser, og deri liggende mails, ikke er udformet pa en
hensigtsmassig og tilgengelig méde. Desuden er det problematisk, at de dokumenter,
postkassen giver adgang til, ikke er tilgengelige. Derfor er det vigtigt, at den dialog, der
foregar om tilgengelighed til bade postlgsningen og dokumenter, munder ud i tilgengelige
lgsninger. Det kan navnes, at det er DH’s erfaring, at det er lykkedes at f4 bedre
tilgengelighed til e-Boks pa smartphones end pa almindelige computere.

Hvis ikke man tager hgjde for dette, risikerer man, at de, der netop far nye muligheder ved
digital kommunikation, tvinges over i gruppen, der aldrig vil fa4 mulighed for at anvende
Offentlig Digital Post. Muligheden for at blive fritaget fra at fa digital post, ma ikke skabe
barrierer for at f3 mennesker med handicap med pa de digitale lgsninger.

DH's medlemsorganisationer: ADHD-foreningen ¢ Astma-Allergi Danmark * Danmarks Bigderforening « Danmarks Psoriasis Forening * Dansk Blindesamfund * Danske Davblindes
Feellesrepreesentation * Dansk Epilepsiforening  Dansk Fibromyalgi-Forening ¢« Dansk Handicap Forbund * Dansk Landsforening for Laryngectomerede - Strubelgse * Danske Doves
Landsforbund + Diabetesforeningen + Foreningen af Stammere i Danmark ¢ Gigtforeningen ¢ HjemeSagen * Hjerneskadeforeningen * Hareforeningen ¢ Landsforeningen Autisme
» Landsforeningen LEV ¢ Landsforeningen Sind * Landsforeningen til Bekampelse af Cyslisk Fibrose * LungePatient.dk ¢ Muskelsvindfonden ¢ Nyreforeningen  Ordblinde/
Dysleksiforeningen i Danmark ¢ Osteoporoseforeningen « Parkinsonforeningen « PTU - Landsforeningen af Polio-, Trafik- og Ulykkesskadede » Sammensiutningen af Unge Med
Handicap * Scleroseforeningen « Spastikerforeningen « Stomiforeningen COPA



Vi mé her ogsi n®vne, at der stadig er nogle grupper af mennesker med handicap, der har
problemer med at f4 adgang til NemID pga. manglende tilgengelighed. Digital post ggr det
endnu vigtigere at fa lgst denne problemstilling.

DH mener, at man i vejledningens punkt 2 (Bekendtggrelsen § 3) skal @ndre personer med
en fysisk funktionsnedszttelse til personer med en funktionsneds®ttelse og overveje
muligheden for at sl punkt 2 og 3 sammen til et punkt.

Desuden mener vi, at det er problematisk, at man ifglge punkt 2 og 3 skal mgde personligt
op i borgerservice for at blive fritaget, eller at en person med fuldmagt skal mgde personligt
op. Der vil vaere en del af de personer, der har behov for at blive fritaget, der har svart ved
at henvende sig personligt i borgerservice. Derfor mener vi, der skal etableres andre mader
at anmode om fritagelse pa, som er afpasset i forhold til borgerens behov, og sikrer
borgerens retssikkerhed.

I forbindelse med muligheden for fritagelse uden tidsbegrensning (vejledningens punkt 4),
sa er det vigtigt, at proceduren for dette bliver yderst klar, s& vi ikke ender med en gruppe
borgere, der igen og igen skal igennem et nytteslgst ritual for at beholde deres fritagelse.

Ifglge bekendtggrelsens § 12, stk. 2, s& bortfalder fritagelsen det gjeblik, man tilmelder sig
den digitale lgsning. Dette kan give problemer for borgere, der modtager hj®lp fra andre, og
s& derfor méske ikke er klar over, at deres fritagelse bortfalder. Denne automatik skal det pa
en eller anden made ogsd sikres ikke tr@der i kraft, hvis problemerne i punkt 4a (se
nedenfor) i vejledningen ikke blive udbedret.

Det er desuden yderst problematisk, at fritagelsen fra digital post ikke er koordineret med
andre myndigheder, som det fremgar af punkt 4a i vejledningen.

Afslutningsvis mener DH, at det er uklart, hvad der sker for de borgere, der ikke forholder
sig til digitaliseringen og altsd ikke far sggt om fritagelse, selvom de helt abenlyst bgr
fritages.

Skulle hgringssvaret give anledning til spgrgsmal, kan disse rettes til konsulent Monica
Lgland pa tif.: 3638 8524 eller e-mail: mol@handicap.dk.

Med venlig hilsen
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Stig Langvad
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Digitaliseringsstyrelsen
Att. Bine Larsen,
bil@digtst.dk

Erhvervsstyrelsen
Att. Grethe Krogh Jensen
GreJen@erst.dk

Heoringssvar vedr. udkast til bekendtgerelse for fritagelse af
hhv. juridiske enheder mv. og borgere for tilslutning til digi-
tal post

Danske Regioner fremsender hermed et falles heringssvar pa vegne af re-
gionerne. Horingssvaret vedrerer bade bekendtgerelse for fritagelse for ju-
riske enheder mv. for tilslutning til digital post og bekendtgerelse for frita-
gelse af borgere for tilslutning til digital post.

Heringssvaret fremsendes bade til Digitaliseringsstyrelsen og Erhvervssty-
relsen.

Udkast til bekendtgorelse om fritagelse af borgere for tilslutning
til digital post

Alle regionerne arbejder malrettet pa at udbrede digital post. Digital post
skal understette og forbedre kommunikationen med borgerne, men det star
imidlertid ogsa klart, at digital post ikke den bedste lgsning for alle borgere.

Regionerne er positive over for, at man med bekendtgerelsen anerkender og
tager hgjde for den udfordring, det kan vere for visse malgrupper, at an-
vende digitale lgsninger, og at disse malgrupper gives mulighed for frita-
gelse for brug af Digital Post.

Indledningsvist skal det nzvnes, at det er en grundleeggende holdning, at
det ikke handler om at gore det sa besvarligt som muligt for borgere at
framelde sig digital post, men at fjerne risici for, at informationer gar tabt,
saledes at borgerne far den bedste service.

REGIONER

01-07-2013

Sag nr. 07/1615
Dokumentnr. 28324/13
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Tel. 3529 8320
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Anmodning om fritagelse Side 2
Overordnet er der tale om en besvaerlig procedure. Regionerne foreslar, at
mulighederne for at sege om fritagelse gores lettere. Dette kan bl.a. ske
ved, at;
- borgeren skal have mulighed for at indsende et almindeligt brev med

anmodning om fritagelse. Jf. udkast til bekendtgerelsen kan en anmod-

ning afleveres af tredjemand. Denne tredjemand kunne vere et postbud.

- anmodningen om fritagelse skal kunne foretages digitalt. Nar kommu-
ner og regioner skal digitalisere arbejdsgange og kommunikation med
borgere, kan det foreckomme besynderligt, at der ikke oprettes en digital
kanal for fritagelsesproceduren.

§ 3, stk. 6: Det fremgér, at en fritagelsesgrund er “sproglige barrierer”. I
den tilherende vejledning til bekendtgerelsen er dette uddybet ved falgen-
de: ”"Du har sproglige barrierer, som gor, at du fx har sveert ved at forsta
teksterne i Digital Post”. Det er uklart hvad der menes med en sproglig bar-
riere. Borgere, der har svert ved at forsta teksten i Digital Post, kan for-
mentlig heller ikke forstd teksten i et trykt brev. Det foreslas, at det i stedet
tydeliggares, at det er borgere, der har svart ved at forstd det danske sprog.

§ 5: Udgangspunktet for fritagelse er, at borgeren skal made personligt op i
egen kommune eller give fuldmagt til en representant ved indgivelse af
anmodning pa borgerens vegne. En stor del af beboerne pé regionens socia-
le tilbud vil som folge af nedsat psykisk funktionsevne ikke vere i stand til
at give et informeret samtykke og vil dermed heller ikke kunne mede per-
sonligt op eller give en fuldmagt. Det er der med § 5, stk. 3 taget hgjde for
ved at give kommunen kompetence til at treffe afgorelse om fritagelse
uden afgivelse af en underskrevet anmodning herom.

Der mangler imidlertid narmere pracisering eller retningslinjer for hvordan
parerende, varger, kontaktpersoner og plejepersonale kan hjzlpe den en-
kelte borger med at fa fritagelse. Herunder er det uklart, om kommunerne
skal tage sagerne op ad egen drift eller om der pa borgerens vegne skal ret-
tes henvendelse til kommunen og i sa fald hvem der kan rette henvendelse
pa borgerens vegne. Regionerne foreslar, at § 5, stk. 3 skarpes, s kommu-
nen fér pligt til at fritage en borger for tilslutning til digital post, hvis kom-
munen har eller fir kendskab til, at den padgaldende lever op til betingelser-
ne for fritagelse, jf. § 3.

§ 6, stk. 1: Det fremgér, at kommunen treffer afgerelse nar ansegningen
behandles. Der er tale om en forvaltningsretslig afgerelse, jf. forvaltnings-



loven § 2. Det lzgges derfor til grund, at kommunerne, udover at falge be-
stemmelserne i bekendtgerelsens § 6, desuden iagttager forvaltningslovens
regler, herunder i den skriftlige afgerelse angiver klageinstans og fristen for
eventuel klage. Dette ber fremga direkte af bekendtgerelsen.

§6, stk. 3: Det er uklart i hvilket omfang modtagelsen af afgerelsen forud-
s&tter, at en repraesentant for patienten meder op flere gange, hhv. nér an-
segningen indgives og nar afgerelsen traeffes. Det fysiske fremmede vil
medfere logistiske udfordringer, i det omfang borgerne har et begraenset
netvark. Et begraenset krav om fysisk fremmede er derfor gnskeligt.

I det omfang borgeren ikke har et netvaerk, der kan hjelpe med at kontakte
kommunen, kan der opstd behov for, at medarbejdere fra regionen eller
kommunen assisterer patienten. Der vil i sadanne tilfelde vare behov for
klare retningslinjer herfor.

§ 7: Det fremgdr, at en fritagelse udlaber d. 1. november i det 2. kalenderér,
efter registreringen. Dog kan der, jf. § 8, treeffes afgerelse i kommunalbe-
styrelsen om, at fritagelsen galder tidsubegrenset. Den i udgangspunktet
obligatoriske tidsbegransning ber fjernes, sé en fritagelse galder s lenge
borgeren ikke selv anmoder om tilslutning. Baggrunden for, at en borger
anmoder om fritagelse vil oftest vare af varig karakter. Der er séledes ikke
grund til at gentage proceduren hvert andet ar.

Andre myndigheders fritagelse af borgere

§ 9: Regionerne foreslar, at psykiatrien og somatiske hospitaler kommer pa
listen over myndigheder, der som udgangspunkt har adgang til at admini-
strere fritagelse pa linje med kommunerne. Mange, ikke mindst psykiatriske
patienter, har s@rlige problemer, som hverken er kognitive eller funktionel-
le, men som alligevel betyder, at de ikke er i stand til at anvende og kom-
munikere med det offentlige via digitale kommunikationslgsninger. Det er
ikke hensigtsmassigt at diskutere disse borgeres forhold hen over skranken
i Borgerservice.

Uébnet post

§ 10: Det fremgér, at kommunen, pa begzring, kan serge for, at udbnet post
i den digitale postkasse sendes til borgerens folkeregisteradresse, nar det
meddeles om fritagelse. Dette ber ikke athange af en begering, eller at
kommunen skal have ulejlighed med denne opgave. Det ber ske automatisk
fra den digitale postkasse, s& snart fritagelsen er registreret.

Side 3



Det er desuden uklart, hvem der har opgaven med at printe breve fra den
digitale postkasse, ndr anmodningen om fritagelse vedrerer en borger bosat
1 udlandet, og hvilken adresse uabnet post sendes til, nir den pagzldende
myndighed ikke kender adressen pa en borger i udlandet.

Post til borgere der ikke er tilsluttet Digital Post

§ 11: Det fremgér, at ved afsendelse af post til den digitale postkasse, mod-
tager offentlige afsendere oplysning om, hvilke borgere der er tilsluttet Di-
gital Post. Hvis en borger ikke er tilsluttet, skal afsenderen serge for, at po-
sten sendes til den padgzldende som papirpost eller pa anden vis.

Hvad sker der hvis borgeren er tilmeldt Digital Post, men mangler NemID
eller at aktivere dette, og dermed ikke aktivt anvender den digitale postkas-
se? Kan man som myndighed i sé fald risikere at sende digital post til bor-
gere, der er oprettet men ikke aktiveret, sa borgeren eksempelvis ikke op-
dager et indkaldelsesbrev til en undersegelse pa sygehuset?

Der ber vere systemkersler, der sammenholder borgere, der ikke har akti-
veret NemID op imod tilslutning til Digital Post.

Laeseadgang

§ 13: Der ses en udfordring ifht. patienter, der ligger i koma eller leengere-
varende bevidsthedssvakkelse. I henhold til § 13 kan der ikke tildeles lase-
adgang for disse borgere. Det ber vurderes, om det skal vaere muligt for
kommunen, i lighed med § 5, stk. 3 vedr. fritagelse, at kunne tildele lase-
adgang uden afgivelse af en underskrevet anmodning pba. kommunens
kendskab til borgeren.

Manglende anmodning om fritagelse

Bekendtgerelsen tager ikke hgjde for den situation, hvor borgere hverken
anvender den digitale postkasse, eller seger om fritagelse. Det ma forven-
tes, at dette vil forekomme hyppigt, serligt i overgangsperioden. I den situ-
ation vil borgeren miste informationer fra det offentlige. Det kan i nogle si-
tuationer vere kritisk, eksempelvis hvis det handler om indkaldelser til un-
dersggelser pa sygehuset. Regionere ser et behov for en bestemmelse,
hvor myndighederne orienteres ifm. et afsendt brev, sifremt borgeren ikke
har aktiveret digital signatur eller ikke har vaeret logget ind i den digitale
postkasse i en vis periode, fx 30 dage. Denne information er lige sa relevant
og nedvendig som meddelelse til myndighederne om, at en borger er frita-
get for tilslutning til digital post, jf. § 11. Det svarer til, at Post Danmark re-
turnerer breve, som ikke kan afleveres.
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Udkast til bekendtgorelse om fritagelse af juridiske enheder mv.
for tilslutning til digital post

Forslaget ovenfor, vedr. handtering af uébnet post, gelder ogsa for juridiske
personer, jf. udkastets § 8. Det betyder, at udbnet digital post automatisk ber
blive videresendt pé papir til den pagzldende juridiske person, nér fritagel-
se er registreret. Det er ikke hensigtsmassigt, at kommunen forst skal sgge
begzring om, at udbnet post videresendes.

Post til juridiske enheder, der ikke bruger digital post

§ 9: Ligesom for borgere, foreslas det, at den afsendende myndighed auto-
matisk orienteres i forbindelse med afsendelse af et brev, hvis virksomhe-
den ikke har aktiveret digital signatur eller ikke har tilgdet den digitale
postkasse i en vis periode, eksempelvis 30 dage. Denne information er lige
sa relevant og nedvendig som meddelelse om fritagelse, jf. bekendtgerel-
sens § 9.

Side 5



KEZALDRERA

Digitaliseringsstyrelsen
Email: BiL@digst.dk

20. Juni 2013

Hering af udkast til bekendtgerelse om fritagelse af borgere for
tilslutning til offentlig digital post

DANSKE Z£LDRERAD takker for muligheden for at afgive hgringssvar pa det fremsendte
lovforsiag.

Overordnet set finder DANSKE ZALDRERAD, at bade bekendtgarelse og vejledning er i
overensstemmelse med den bagvedliggende lovgivning, men de kan dog med fordel
praeciseres sa borgere ved, hvad der forventes af dem, og hvad de har ret til.

DANSKE ZALDRERAD mener, at den obligatoriske tilsiutning til Digital Post for alle
borgere, bar modsvares af en langt smidigere forvaltning og eventuel gkonomisk
kompensation for de borgere, der af den ene eller den anden grund ikke "blot kan springe
pa balgen”. | modsat fald risikeres det at skabe en negativ holdning til ordningen.

DANSKE £LDRERAD er bevidst om, at bekendtgarelsens bagvedliggende lovgivning,
Lov om Digital Post § 3, fastslar en generel og obligatorisk pligt til at alle borgere skal
tilsluttes Offentlig Digital Post.

Imidlertid foreslar DANSKE Z£LDRERAD, at bekendtggrelsens bestemmelser om
fritagelse for tilslutning til Digital Post, §§3-9, reelt bgr have som udgangspunkt, at alle
borgere, der kan og vil, skal modtage posten fra offentlige myndigheder digitalt. Borgere,
der ikke mener at kunne eller ville modtage Digital Post, skal pa baggrund af egen
erklaering derom, kunne fritages.

DANSKE £LDRERADs hgringssvar deles i to, hvoraf fgrste del omhandler forslag
vedrgrende udkast bekendtgerelse, og anden del omhandler forslag til vejledningen.

Bemaerkninger til bekendtgerelsen:

DANSKE /ALDRERAD finder, at § 6 stk. 1, ikke lever op til en n@dvendig
forventningsafstemning mellem borgeren og den kommunale forvaltning, som skal
administrere bekendtgerelsen. Det bgr tydeligt og kiart fremga hvilken form for "hjeelp og
vejledning” borgeren skal acceptere, far der eventuelt bevilges fritagelse fra Digital Post.

| forbindelse med behandling af ansggninger om bevilling af hjemmehjzelp efter
servicelovens § 83, har nogle kommuner stillet krav om borgeres forudgaende deltagelse i



F:

ZLDRERAD

et tre ugers treeningskursus med tre ugentlige sessioner. Traeningskurset anvendes til at
vurdere om borgeren er berettiget til hjemmehjaelp.

P& baggrund af dette aktuelle eksempel finder DANSKE A£LDRERAD det pakraevet, at
indholdet af § 6, stk. 1, praeciseres, sa det fremgar, at en fritagelse fra Digital Post ikke kan
betinges af eksempelvis en forudgaende deltagelse i et IT-kursus.

Fornyelse af fritagelse fra at tilslutte sig Digital Post, § 7-fristen, finder DANSKE
/LDRERAD ungdig besveerlig for borgeren, og tung at administrere for den kommunale
forvaltning. DANSKE ALDRERAD foreslar, at varigheden af den bevilgede fritagelse
mindst varer i fem ar, hvilket svarer til en almindelig foreeldelsesfrist. § 7, stk. 1, 2. sastning
ber &ndres saledes at fristen udlgber i det 5. kalenderar efter registreringen.

Bemeerkninger til Vejledningen:

Vejledningen kunne efter DANSKE ALDRERADs opfattelse med fordel forkortes
vaesentligt. Vejledningen kunne indholdsmaessigt blive mere tilgaengelig, hvis den tog
udgangspunkt i borgerens oplevelse af processens trin frem for bekendtgerelsens
opbygning. Laeseren vil hurtigere kunne orientere sig i fritagelsesgrundene, hvis disse
omtales i en naturlig sammenhaeng frem for den reekkefglge, der fremgar i
bekendtggrelsen.

Vejledningen bgr indledes med en beskrivelse af den generelle mulighed for at sgge
fritagelse fra tilslutning til Offentlig Digital Post. DANSKE ZALDRERADs forslag til endring
af bekendtggrelsen, saledes at "Borgere, der ikke mener at kunne eller ville modtage
Digital Post, skal pa baggrund af egen erkleering derom, kunne fritages.” forklares og
uddybes.

Med venlig hilsen

Bent Aa. Rasmussen
Formand
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DATATILSYNET

Digitaliseringsstyrelsen
Landgreven 4

Postboks 2193

1017 Kgbenhavn K

Sendt til: bil@digst.dk

1. juli 2013 Vedrgrende hgring over udkast til bekendtggrelse om fritagelse af borger
for tilslutning til Offentlig Digital Post mv.

Datatilsynet

Borgergade 28, 5. Ved e-mail af 3. juni 2013 har Digitaliseringsstyrelsen anmodet om Datatilsy-

1300 Kebenhavn K nets bemarkninger til udkast til bekendtggrelse om fritagelse af borgere for

tilslutning til og om etablering af l&seadgang til Offentlig Digital Post samt

om sletning af indhold i Digital Post efter dgdsfald og efter en juridisk enheds

Telefon 3319 3200 ophgr.
Fax 3319 3218

CVR-nr. 11-88-37-29

Datatilsynet har fglgende bemarkninger:
E-mail
dt@datatilsynet.dk
www.datatilsynet.dk

1. Af udkastets § 10 fremgar fglgende:
Jnr. 2013-122-0275

Sagsbehandler Uabnet post
Trine Cseh-Lessel § 10. Hvis der pa tidspunktet for registrering af en fritagelse for tilslutning til
Direkte 3319 3219 Digital Post, jf. § 6, stk. 2, er udbnet post i den fritagne borgers digitale post-

kasse, kan kommunen pé begzring sgrge for at den uébnede post bliver udskre-
vet og sendt til borgerens folkeregisteradresse. For borgere, der er omfattet af §
12, stk. 4 eller § 12, stk. 5 sendes den udskrevne post til den adresse, som bor-
geren oplyser.

Datatilsynet bemarker, at der i forslaget til loven om offentlig digi-
tal post bl.a. er anfgrt fglgende:

”2.8. Persondataloven

Persondataloven stiller krav om overholdelse af de deri indeholdte behandlings-
regler (lovens kapitel 4, iszr §§ 5-8) og sikkerhedsregler (lovens kapitel 11) med
tithgrende sikkerhedsbekendtggrelse (bekendtggrelse 528/2000 som zndret ved
bekendtggrelse 201/2001).

Persondataloven opererer i gvrigt med begreberne dataansvarlig og databehandler.

Den systemansvarlige anses for dataansvarlig i forhold til administration af den
digitale postlgsning. En offentlig afsenders ansvar for og radighed over en medde-
lelse mv. ophgrer ved aflevering til postlgsningen. Det betyder, at en borger er da-
taansvarlig for indholdet i egen digital postkasse. Det betyder séledes ogsa, at en



offentlig afsender ikke ma modtage oplysning om, hvorvidt en meddelelse mv. er
laest, slettet eller p4 anden méade er behandlet af den pagazldende borger.

Oplysninger om juridiske enheder er alene omfattet af persondataloven i szrlige
tilfelde, f.eks. ved myndigheders videregivelse til kreditoplysningsbureauer af op-
lysninger om gald til det offentlige. Men i det tilfzlde at meddelelser i en virk-
somheds digitale postkasse indeholder oplysninger om virksomhedens kunder
og/eller medarbejdere, er virksomheden dataansvarlig for disse oplysninger, og
den systemansvarlige er databehandler. Om indgéelse af databehandleraftale i
denne relation henvises til bema&rkningerne til lovforslagets § 3.

Der péhviler den dataansvarlige en rakke forpligtelser over for den registrerede,
herunder reglerne om oplysningspligt i persondatalovens kapitel 9, ligesom det
péhviler den dataansvarlige at sikre overholdelse af sikkerhedskravene i personda-
talovens kapitel 11.

Lovforslaget skal forstas i overensstemmelse med persondatalovens regler.”

Det star ikke Datatilsynet klart, hvilken rolle en kommune indtager,
hvis den som beskrevet i udkastet til § 10 foranlediger en borgers
post udskrevet og sendt til borgerens folkeregisteradresse. Herunder
om kommunen i den forbindelse vil have mulighed for at logge sig
pé borgerens postkasse og eventuelt l&se borgerens post.

Datatilsynet ville finde en sadan mulighed s®rdeles betenkelig og
skal derfor foresla, at det praciseres i bestemmelsen, at kommunen
ikke ma have mulighed for at f& adgang til indholdet af borgerens
postkasse.

Af udkastets § 11 fremgar fglgende:

Post til borgere, der ikke er tilsluttet Digital Post

§ 11. Ved afsendelse af post til Digital Post modtager offentlige afsendere op-
lysning om, hvilke borgere, der er tilsluttet Digital Post. Hvis en borger ikke er
tilsluttet Digital Post, skal afsenderen sgrge for, at posten sendes til den pagal-
dende som papirpost eller pa anden vis.

Datatilsynet henviser til sin vejledende udtalelse af 30. oktober 2009
om anvendelse af tilmeldingslister i forbindelse med lgsningen.

Af udkastets § 13 fremgér, at borgeren kan etablere leseadgang til
sin digitale post til andre ved fysisk fremmgde eller ved fuldmagt at
tillade en anden at give mgde i borgerservice. Borgeren eller den
fuldmagtige skal fremvise ”sundhedskort eller anden behgrig legi-
timation”.

Datatilsynet finder, at kravet om fremvisning af sundhedskort eller
anden behgrig legitimation er utilstreekkeligt.



Det er sdledes Datatilsynets opfattelse, at sikkerhedsniveauet om-
kring legitimationen bgr tage udgangspunkt i samme sikkerhedsni-
veau som kravene ved straksudstedelse af Nem ID, herunder fore-
visning af billedlegitimation med personnummer.

Ved manglende billedlegitimation bgr det overvejes, hvilke gvrige
dokumenter der kan identificere personen pa betryggende vis. Se til-
svarende 1 afsnit 1.4 i bilag 5 til RA aftale Arbejdsgangsbeskrivelser
for Offentlig RA funktion. Se vedlagte bilag.

Det bgr desuden overvejes, om adgang til post bgr betinges af brug
af kode, som fremsendes til folkeregisteradressen. I forbindelse med
udstedelse af NemID er det séledes fastsat, at hvis borgeren har legi-
timeret sig uden billedlegitimation, SKAL ngglekort altid fremsen-
des til borgerens folkeregisteradresse.

Datatilsynet skal endvidere foresl4, at der i digital post overvejes
etableret en funktion, hvor borgere, som har givet leeseadgang til an-
dre, ved eget log-in bliver gjort opmarksom pa, hvem der er givet
leeseadgang til, og ikke mindst hvem der har haft leseadgang til den
digitale post. Datatilsynet foreslar endvidere til overvejelse, at bor-
geren i sin digitale post kan se en log over, hvem der har brugt ad-
gangen til den digitale postkasse.

Med venlig hilsen

Lena Andersen
Kontorchef

Bilag:

Kopi af bilag 5 til RA aftale Arbejdsgangsbeskrivelser for Offent-
lig RA funktion April 2013 (fundet pa KI.’s hjemmeside
http://www .kl.dk/ImageVault/Images/id 61413/scope O/ImageVa
ultHandler.aspx )




Digitaliseringsstyrelsen
Landgreven 4
1017 Kobenhavn K

att.: bil@digst.dk

Hoaringssvar til udkast til bekendtgorelse om fritagelse
af borgere for tilslutning til og om etablering af
leseadgang til Offentlig Digital Post samt om sletning
af indhold i Digital Post efter dedsfald og efter en
juridisk enheds ophar. (Fritagelse af borgere for
tilslutning til Offentlig Digital Post mv.)

KL har den 3. juni 2013 modtaget udkast til bekendtgarelse om fritagelse af
borgere for tilslutning til og om etablering af leseadgang til Offentlig
Digital Post samt om sletning af indhold i Digital Post efter dedsfald og
efter en juridisk enheds ophar. (Fritagelse af borgere for tilslutning til
Offentlig Digital Post mv.) i haring. KL skal i den anledning bemarke
folgende:

Fritagelsesgrundene

Udformningen af bestemmelserne om fritagelse for digital post skal i folge
de almindelige bemearkninger til Lov om Offentlig Digital Post (afsnit
4.4.3.1) ”... justeres i takt med udviklingen i it-paratheden i samfundet.”
Denne formulering er kun et 4r gammel og alligevel allerede relevant at
nzvne 1 forhold til nzerverende udkast til bekendtgerelse om fritagelse af
borgere for digital post.

En del af fritagelsesgrundene opregnet i bekendtgorelsens § 3 fremstér i
lyset af den hastige, digitale udvikling allerede forzldede, hvorfor der er
behov for at genoverveje lovens fritagelsesgrunde. Eksempelvis
fritagelsesgrunden vedrerende manglende adgang til computer med
internetforbindelse i eget hjem. Stadigt flere borgere har i dag
internetadgang via mobile enheder som smart phones, iPads og andre
tablets med adgang til internettet, og med idriftszttelsen af mobil NemlID i
2014 vil borgerne ogsé kunne tilgd Digital Post-lesningen fra de mobile
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enheder. Derfor ber fritagelsesbestemmelsen vedrerende adgang til
computer med internetforbindelse i eget hjem overvejes 2ndret.

Ligeledes benytter mange danskere der fraflytter Danmark i dag internettet
som en méide at fastholde forbindelsen til Danmark. Af den grund virker
fritagelsesgrunden ”Opher af fast ophold i Danmark™ ude af trit med
borgernes brug af internettet. Samtidig er der ingen tvivl om, at offentlige
myndigheders udgifter til korrespondance med borgere, der er flyttet til
udlandet, vil kunne nedbringes vaesentligt, sifremt udgangspunktet er
brugen af Digital Post-lgsningen. '

Fritagelseskriteriet ”Sproglige barrierer” giver pa samme vis anledning til
refleksion. Sproglige barrierer vil kunne vare et problem for borgerne i
forhold til post fra det offentlige, hvad enten breve sendes pa papir eller
digitalt. At gere de sproglige udfordringer til en fritagelsesgrund alene fordi
der er tale digital kommunikation virker som et levn fra en tid, hvor selve
det at kommunikationen foregik digitalt var en barriere. Kommunerne
arbejder i dag pa mange fronter med at hjzlpe borgerne i forhold til brugen
af Digital Post. I lyset af dette arbejde — samt det forhold at borgeren har
mulighed for at tildele fx en pirerende lzseadgang til den digitale post —
gor, at dette fritagelseskriterium ber udgi.

Krav om brug af Digital Post i anden lovgivning

Selvom man fritages efter fritagelsesbestemmelserne i Lov om Offentlig
Digital Post, er der szrlovgivning, der betyder, at man alligevel tvinges til at
vere digital i sin kommunikation med det offentlige, f.eks. i relation til SU.
Det er en vaesentlig kommunikativ udfordring i forhold til
implementeringen af Digital Post. En udfordring som KL vil anbefale
adresseres i det kommende kampagnearbejde for Digital Post, siledes at
kommunerne ikke stir alene med at skulle fortzlle borgerne, at de er
fritaget, men alligevel ikke helt.

Ligeledes vil KL opfordre til, at al fremtidig lovgivning om digital
kommunikation for si vidt angar fritagelsesbestemmelser henviser til
fritagelsesbestemmelserne i lov om Offentlig Digital Post med henblik pa at
opni en harmonisering af reglerne. - Og dermed et regelszt der bide er
lettere for kommunerne at administrere efter samt lettere for borgerne at
forsta.

I



Administration af fritagelserne

Udbnet post

Fremsendelse af udbnet post ved fritagelse kraver, at borgeren “begzrer”
dette over for kommunen, jf. § 10. For at borgeren kan begzre
fremsendelse af udbnet post krever det, at borgeren er vidende om, at der
et udbnet post i borgerens postkasse, og at der er mulighed for
fremsendelse. Det foreslas detfor, at der tilfojes en bestemmelse om, at den
kommunale medarbejder skal oplyse borgeren herom.

I samme bestemmelse foreslies det, at der ikke stér, at den uibnede post
bliver “udskrevet”, men at der i stedet kommer til at std, at ... den
udbnede post bliver sendt til borgerens folkeregisteradresse i papirform.”
Dette for at gore det klart, at borgeren ikke har mulighed for at fa udleveret
den udskrevne post umiddelbart i borgerservice.

Fuldmagt

Af § 5, stk. 1, fremgar det, at nir en borger ensker at give fuldmagt til, at en
anden borger kan aflevere anmodningen om fritagelse, skal denne fuldmagt
fremgi af selve fritagelsesanmodningen. Det bor ogsi — som det fremgar af
vejledningen til kommunerne om bekendtgerelsen — fremgi af
bestemmelsen, at kommunerne kan tillade, at borgerne anvender
fuldmagtserklaringer, som ikke indgir i selve anmodningen om fritagelse.
Blandt andet for at kunne hindtere nar en borger er givet en sarskilt
generalfuldmagt til at handle pa vegne af en anden borger.

Lkrafttraedelse

KL anbefaler, at bekendtgerelsen treder 1 kraft for den 1. juli 2014. Dette
med henblik p4 at undgi, at de ca. 900.000 borgere, der forventeligt vil bede
om fritagelse, vil opleve kadannelser i kommunernes borgerservice.

Desuden henledes opmarksomheden pi de frikommuneforseg, hvorefter
kommuner har indfert obligatorisk digital post forud for 1. november 2014.
Disse kommuner har behov for at kunne anvende bekendtgorelsens regler
allerede pr. 1. sep. 2013.

Vzrgers anvendelse af Digital Post

En borger, som er under vergemal, vil kunne tildele sin verge leseadgang
til borgerens postkasse efter reglerne i bekendtgorelsens § 13. Imidlertid vil
vergens mulighed for at udfere sit hverv via leseadgangen vere begrenset
til at kunne lese og organisere den digitale post. Vargen vil derfor alene
have mulighed for at svare pi borgerens post via egen postkasse, hvilket er
en ikke szrligt hensigtsmaessig lesning, da fx videresendelse og besvarelse af



post ikke er muligt ifelge § 13, stk. 6. KL anbefaler, at Digital Post-
lesningen udvikles til at kunne understotte vergers hverv.

Afslutningsvis vil KL af hensyn til den fremadrettede kommunikation om
bekendtgerelsen anbefale, at Digitaliseringsstyrelsen overvejer et kortere og
mere mundret navn til bekendtgerelsen, fx Bekendtgorelse om borgeres
fritagelse for digital post m.v.

Med venlig hilsen

Pia Farch
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Bine Larsen

Fra: Kirsten G. Hansen [kgh@frivillighed.dk] pa vegne af Info - postkasse [info @frivillighed.dk]
Sendt: 17. juni 2013 15:00

Til: Bine Larsen

Cc: Laust Kristensen; Anders E. Jacobsen

Emne: SV: Haring af udkast til bekendtgerelse om fritageise af borgere for tilslutning til offentlig digital
post

SJ: -1
SJfile: 2013-6211-331

Med henvisning til Digitaliseringsstyrelsens hgringsskrivelse af 3. juni 2013 udtaler Center for frivilligt socialt
arbejde (CFSA) fglgende:

e Det bemaerkes positivt, at bekendtggrelsen tydeligger mulighederne for fritagelse for tilslutning til
Digital Post.

e Det anbefales, at der i bekendtggrelsen § 7 palaegges kommunalbestyrelsen pligt til sikre, at
borgeren eller dennes stedfortraeder har modtaget og forstdet underretningen efter § 7 stk. 3, inden
fritagelsen udlgber jf. § 7 stk. 2.

Denne bemaerkning skal ses pa baggrund af det kendskab, som CFSA gennem en raekke frivillige
sociale organisationer har faet til grupper i befolkningen, som pa grund af alvorlig sygdom,
handicap, sociale problemer m.v., ikke vil kunne overskue pligten til selv at sgge forleengelse af
fritagelsen. Borgere fra disse befolkningsgrupper vil ofte ej heller kunne overskue konsekvenserne af
den manglende fritagelse og vil som konsekvens ivaerste fald opleve tab af sociale rettigheder med
videre.

Med venlig hilsen

Laust Kristensen
centerleder

Ik@frivillighed.dk

Center for frivilligt socialt arbejde
Albanigade 54 E, 1. sal « 5000 Odense C
Telefon (+45) 6614 6061

Web www.frivillighed.dk

Center for frivilligt socialt arbejde er en selvejende institution under Social- og Integrationsministeriet oprettet i 1992.
Centrets formal at er stotte og fremme det frivillige sociale arbejde i Danmark

Fra: Bine Larsen [mailto:BIL@digst.dk]

Sendt: 3. juni 2013 16:11

Til: Beskeeftigelsesministeriet; 'evm@evm.dk’; Finansministeriets postkasse; Forsvarsministeriet;
Justitsministeriet; Ministeriet for Ligestilling og Kirke; 'lige@lige.dk'; 'kebmin@kebmin.dk'; Kulturministeriet;
Miljigministeriet; 'mbbl@mbbl.dk’; Ministeriet for Bgrn og Undervisning; 'fivu@fivu.dk’; Ministeriet for
Fgdevarer, Landbrug og Fiskeri; 'sum@sum.dk’; Skatteministeriet; ‘sm@sm.dk'; Transportministeriet;
Udenrigsministeriet; 'oim@oim.dk'; 'samfund@advokatsamfundet.dk’; 'post@alzheimer.dk'; 'ast@ast.dk’;
'ae@ae.dk’; 'info@brugerforeningen.dk’; 'info@blind.dk'; 'info@danskbyggeri.dk’; 'regioner@regioner.dk';
'dh@handicap.dk’; 'info@danske-aeldreraad.dk’; 'di@di.dk’; 'dt@datatilsynet.dk’; 'dch@dch.dk’; 'itek@di.dk'’;
'mail@finansraadet.dk’; 'forbrugerombudsmanden@kfst.dk’; 'fdr@fdr.dk’; 'fsd@rk.dk’; ‘fsr@fsr.dk’;
'hvr@hvr.dk'; 'center@humanrights.dk’; 'itb@itb.dk'; 'ki@kl.dk'; 'kfst@kfst.dk'; 'info@If.dk’;
'carle@nielsen.tdcadsl.dk'; 'lap@lap.dk’; 'info@rigsrevisionen.dk’; Info - postkasse; 'post@udsatte.dk’;
'ask@sandudvalg.dk’; 'landsforeningen@sind.dk’; 'aeldresagen@aeldresagen.dk’;
'aeldremobiliseringen@aeldremobiliseringen.dk’

Emne: Hgring af udkast til bekendtggrelse om fritagelse af borgere for tilslutning til offentlig digital post

01-07-2013
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Digitaliseringsstyrelsen sender hermed vedhzeftede udkast til bekendtgarelse i horing. Bekendtgarelsen
vedrarer fritagelse af borgere for tilslutning til Offentlig Digital Post, etablering af lseseadgang til Offentlig
Digital Post samt sletning af indholdet i Digital Post efter dedsfald og efter en juridisk enheds ophar.

Endvidere vediaegges til orientering udkast til vejledning til borgere om fritagelse for tilslutning til Digital Post.
Der henvises til vedheeftede haringsbrev.

Haringsfristen er den 1. juli 2013.

Med venlig hilsen

Bine Larsen
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Vil du hare nyt fra Digitaliseringsstyrelsen?
Tilmeld dig vores nyhedsbrev
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Digitaliseringsstyrelsen
bil@digst.dk

Dato: 1. juli 2013

Vedr. horing over udkast til bekendtgorelse om fritagelse for tilslutning
til offentlig digital post.

Rédet for Socialt Udsatte takker for heringen.

Rédet vurderer, at bekendtgerelsen ligger inden for de rammer, der er fastsat
i lov om offentlig digital post.

Rédet vil dog stadig gerne understrege, at det for nogle mennesker er sveert
at anvende digitale lgsninger, ikke kun fordi de ikke har adgang til pc og
internet, men ogsa fordi de ikke har det forngdne overblik og overskud til at
varetage de administrative forhold omkring deres liv. Det er vigtigt, at soci-
alt udsatte som fx hjemlese, misbrugere, mennesker ramt af en sindslidelse
mv. er omfattet af muligheden for at kunne fravelge offentlig digital post.

Socialt udsatte mennesker kan ogsad have svart ved at fi gennemfort det
aktive fravalg af den digitale post, som bekendtgarelsen forudsztter for at
blive fritaget. Proceduren forekommer forholdsvis omstendelig, og virker
uoverskuelig for mennesker med sammensatte og komplekse problemer. Det
kan betyde, at en del af de mennesker der ikke aktivt fravalger ordningen,
alligevel ender pa den. Karakteristisk for denne gruppe er, at de ofte hverken
har netvaerk eller den tilstreekkelige stette til at andre tager initiativ for dem
eller hjelper dem med at fravalge. Det kan fx betyde, at vedkommende
overser en indkaldelse til jobcenteret, og efterfelgende bliver sanktioneret i
sin hjzlp. Det bear ikke ske.

For at imedekomme dette problem er det vigtigt, at der foretages en omfat-
tende oplysningsvirksomhed, ogsd pd de steder som udsatte mennesker op-
holder sig. Det kan fx vare pa midlertidige botilbud og veresteder.

Kommunerne bgr endvidere opfordres til, at gore opmarksom pa at hjzlpe
de borgere som ikke har faet taget initiativ til at framelde sig og som de ved
eller kan se, selv har svert ved at administrere den digitale post. Det kan fx
vere ved at forpligte kommunerne til at oplyse og hjelpe til den mest hen-
sigtsmaessige losning. Det gelder bade sagsbehandlere i ydelseskontor, job-
center og socialforvaltning, og de mentorer der efter alt at domme kommer
teet pa en del socialt udsatte uddannelseshjalps- og kontanthjelpsmodtagere,
med de foresldede loveendringer pa kontanthjelpsomradet.

for

SOCIALT |

UDSATTE

Bredgade 25, opg. F, 4.sal
1260 Kgbenhavn K

Tif. 3392 4704
www .udsatte.dk

E-mail: post@udsatte.dk
Jr.nr.nam



Med venlig hilsen
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Jann Sjursen



De hjemigses landsorganisation

Digitaliseringsstyrelsen
Chefkonsulent Bine Larsen
biledigst.dk

22654680

Kbh. d. 28.06.2013

SANDs heringssvar til Udkast til bekendtgerelse om fritagelse for
tilslutning til offentlig digital post

SAND - de hjemleses landsorganisation skal hermed takke for den tilsendte
heringsskrivelse.

Vi er helt pad det rene med, at en digital post er rigtig for sterstedelen
af landets borgere, men et samfund skal ogsd& vurderes ogsd pa hvordan det
behandler sine svageste borgere.

SAND representerer hjemlgse. En stor del af disse borgere har en kognitiv
funktionsnedsattelse, som er en af betingelserne for at vare omfattet af
bekendtgerelsens fritagelsesregler.

Disse borgere er ofte praget af hukommelsesbesver, problemer med
opmzrksomhed og koncentration, udtretning, forstdelses- og
indleringsvanskeligheder. Der er ofte tale om funktionsnedsattelse i
forhold til social relations dannelse og fastholdelse, f.eks. problemer
med at indgd i sociale relationer, grundet vanskeligheder ved at aflase
andre, manglende empati, en udad reagerende eller indad reagerende adfard
mv.

Hjemleosegruppen er endvidere ofte belastet af misbrug af alkohol eller
medicin.

En del af disse borgere lever pa gaden eller i midlertidige boliger uden
PC adgang. En anden gruppe er "de funktionelt hjemlese", som har faet en
lejlighed, men kan ikke holde ud at vere der. De har aldrig faet hjezlp
til at indrettet lejligheden og opholder sig derfor meget sjzldent i
denne. De har meget sjazldent PC, da det desvarre i mange kommuner er
praksis, at bevilge sd minimal en hjalp til indretning, at en PC er en
umul ighed.

Mange i hjemlegsegruppen kan slet ikke anvende PC’'ere og de har normalt
heller ikke NEM-id og Netbank. De darligste i gruppen magter ganske
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SAND.

De hjemlgses landsorganisation

enkelt ikke at opbevare og anvende NEM-id. Det betyder at disse mennesker
umiddelbart er udelukket fra digitale lesninger.

Vi md desvarre konstatere, at de muligheder og betingelser for fritagelse
for tilslutning til digital post, der fremgadr af bekendtgerelsen og
vejledningen, er efter vor mening er mere eller mindre uanvendelige i
forhold til mest belastede borgere.

Vi imedeser derfor store problemer med digitale lesninger for store dele
af hjemlesegruppen.

Vi ser store problemer i kravet om personligt fremmede for fravalg af
digital post og vi anser det heller ikke for sarligt realistisk at kunne
fa4 etableret en af de forskellige former for fuldmagtsordninger. Det vil
muligvis kunne lade sig realisere med personlig tilknyttet kontakt
person, som har indsigt i disse borgeres tilvarelse og adfardskodeks.

Skulle det lykkes med et fravalg, vil man med stor sandsynlighed kunne
sige, at de alligevel bliver sendt tilbage til den digitale lesning efter
den relativt korte fornyelsesfrist.

Derfor ber sterstedelen af de mest belastede borgere - hjemlese, som
udgangspunkt vere omfattet af regelen om permanent fritagelse.

Det ber fremgd helt klart af bekendtgerelsen og Vejledningen, at
HJEML@SEGRUPPEN er omfattet af fritagelsesreglerne og at der SKAL findes
en funktionel le@sning, s& denne gruppe borgere ikke efterlades "pa
perronen”, som en minister sad smukt udtrykte det.

Vi ser store problemer i, at en del af disse borgere ikke vil £f&
meddelelse om indkaldelse til lage eller hospital. At de mister kontakten
til SKAT og som noget specielt vigtigt, at de ikke far indkaldelserne til
deres Jobcenter og derfor @jeblikkeligt vil blive sanktioneret, sa de
dermed mister deres forsergelsesgrundlag.

Derfor skal det vaere en ubetinget kommunal forpligtelse, at der findes
lesninger pa kommunikationen med denne i forvejen belastede gruppe -

inden ordningen om relativt kort tid trader i kraft - idet vi ellers vil
opleve mere eller mindre kaotiske tilstande blandt de darligst stillede.

SAND - De hjemleses landsorganisation.
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Aldre®5Sagen

bil@digst.dk

27. juni 2013
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Hgringssvar vedrgrende udkast til bekendtggrelse om fritagelse af borgere for
tilslutning til Offentlig Digital Post mv.

I Aldre Sagen stgtter vi et digitalt samfund, der tager hensyn til alle. Vi ser derfor retten
til at kunne blive fritaget for at modtage digital post og for at anvende digitale selvbetje-
ningslgsninger som en grundiaggende betingelse for udrulningen af den faellesoffentlige
digitaliseringsstrategi. Ingen ma blive haegtet af eller umyndiggjort som falge af mang-
lende it-kompetencer.

Fritagelsesgrundene

Det fremgar af bekendtggrelsens § 3 stk. 1, nr. 3, at man kan blive fritaget for at modta-
ge digital post, hvis man ikke har adgang til computer i sit hjem. Dette er positivt. Men
hvordan er man stillet, hvis man bor i et hjem med adgang til computer/internet, uden at
man selv kan finde ud af at bruge det? Eksemplet kunne tankes, hvor fx ens aegtefalle
kan anvende computer, men hvor man ikke er interesseret i, at aagtefaelien skal have
laeseadgang, da det vil vaere en umyndigggrelse alene pga. ens manglende it-
kvalifikationer.

FEldre Sagen mener, at man bgr kunne fritages, hvis man ikke kan anvende computer og
internet uanset, at der findes bade computer og internet i ens hjem. Det vil ogs3 give en
borger mulighed for at investere i computer og internet til det formal at laere at bruge
det, uden at det afskaerer en fra at blive fritaget.

Hverken bekendtggrelsen eller vejledningen forholder sig til den situation, at en borger
flytter i sommerhus i et omrade med darlig daekning nogle maneder om aret. I dag har
man mulighed for at f8 omdirigeret sin post i 6 maneder via Post Danmark.

Ansggningsproceduren

For at bliver fritaget for at anvende den digitale postkasse kraeves det, at man mader op
personligt i kommunen. Nogle vil have vanskeligt herved, men dog have mulighed for at
sende en anden pa ens vegne. Men hvad med borgere, der ikke har mulighed for at sen-
de nogen i ens sted? Aldre Sagen mener, at det bgr vaere muligt at blive fritaget ved fx
en erklaering afsendt med almindelig post med vidneunderskrift pa, at man er den bor-
ger, man udgiver sig for, som man kender det fra andre situationer fx ved optagelse af
ian.

FEldre Sagen - Norregade 49 - 1165 Kgbenhavn K
Tif.: 33 96 86 86 - Fax 33 96 86 87 - acldresagen@aeldresagen.dk - www.aeldresagen.dk
Gavebelab til Aldre Sagen kan fratreekkes efter gaeldende skatteregler - Giro 450-5050

Protektor: Hendes Majestaet Dronning Margrethe IT
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Det fremgar af § 4, at borgeren skal henvende sig i sin kommune og bede om fritagelse
via en af kommunen anvist erklaering. Af § 5 fremgar det, at det i blanketten er mulig at
give en repraesentant fuldmagt til ved personligt fremmgde at indgive erklaeringen pa ens
vegne. Det fremgdr sdledes ikke af bekendtggrelsen, hvordan en borger, der ikke kan
hente en blanket, far den. Den bgr kunne rekvireres via almindelig post. Vi er opmaerk-
som p3, at det fremgar af vejledningen, at en repraesentant badde kan hente og aflevere
en erklaering. Dog ma vi stille spgrgsmalstegn ved, hvad formalet er med, at repraesen-
tanten skal mgde personligt op. Her vil vi igen henvise til forslaget om, at man kan indgi-
ve en erklaering via almindelig post.

Det fremgar af § 5 stk. 3, at kommunen kan trzffe afggrelse om fritagelse uden en an-
modning om fritagelse, hvis en borger pga. varig svaekkelse eller lignende ikke er i stand
til at give personligt fremmeade og ikke kan afgive en fuldmagt. Vil det ogsd vaere muligt i
tilfeelde fx med plejehjemsbeboere, der ikke kan give personligt fremmgde, men som
godt kan give en fuldmagt eller vil plejehjemsbeboere ogsd vaere henvist til at fa en re-
prasentant til at ansgge ved personligt fremmgde?

Kommunens behandling af ansggning om fritagelse

I forbindelse med udvalgsbehandlingen af lovforslaget om obligatorisk digital post besva-
rede finansministeren et spgrgsmal(nr. 1 af 18. april 2012) vedrgrende fritagelse. Han
svarede, at "med forslaget laegges der op til en administration, der bygger pd en hgj grad
af tillid til borgerens erklaering om, at den p8gaeldende opfylder en af betingelser for at
blive fritaget. Det er den tillid, der ligger i forslagets bemaerkninger om, at borgerens
erkleering vil blive lagt til grund uden en egentlig provelse af erklaeringens rigtighed”. Nu
fremgar det sd af bekendtggrelsens § 6, at kommunen, forinden de traeffer afggrelse om
fritagelse, yder hjeelp og vejledning efter en konkret vurdering med henblik p8, at borge-
ren bliver i stand til at tilga sin post i stedet for at blive fritaget. En sddan hjzlp og vej-
ledning bgr kun gives til borgere, der er interesseret i det. Ellers vil det ikke stemme
overens med ministerens ord om en prgvelse, der bygger pa tillid til borgerens erklaering,
da det vil fremstd som om, at kommunen efterprgver, hvorvidt man kan anvende en digi-
tal postkasse.

Det virker endvidere som om, at det er hensigten at tvinge borgere til at f3 en digital
postkasse, nar en fritagelse er begraenset til kun at gaelde i 2 &r - med mindre kommu-
nen vurderer, at der er helt saerlige forhold, der kan begrunde en fritagelse uden tidsbe-
graensning. Ud over at det ma give administration for kommunerne at ggre borgere op-
maerksomme pd, at fritagelsen snart udlgber og at skulle fritage borgere p3 ny, s3 er det
ogsa besvaerligt for borgerne. Det m3a endvidere formodes, at hvis en borger, der er frita-
get, bliver i stand til at modtage sin post digitalt, frivilligt vil veelge at tilmelde sig og
dermed opné de fordele, der er ved at have en digital postkasse. A£ldre Sagen finder
dermed tidsbegrasnsningen ungdvendig og uhensigtsmaessig.

Borgere med fritagelse

Som naevnt mener /ldre Sagen ikke, at en fritagelse bgr veere begraenset til max 2 ar.
Men hvis det bliver Igsningen, er det dog positivt, at det fremgar af bekendtggrelsens § 7
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stk. 3, at der i rimelig tid forud for udigb af fristen skal ske en individuel underretning, s&
man har mulighed for at sgge p3 ny.

Det er endvidere positivt, at det registreres centralt, hvilke borgere, der ikke er tilsluttet
digital post og at det er afsenderens opgave at sikre, at borgeren far posten pd anden vis
jf. 8 11. Dette stemmer godt overens med Aldre Sagens forslag om efter gnske at regi-
strere “ikke-digitale” borgere centralt, sa de er fri for at skulle bede om fritagelse, hver
gang en digital selvbetjeningslgsning skal anvendes. Aldre Sagen mener saledes, at prin-
cippet i § 11 bgr udbredes til ogs3 at gaelde brug af digitale selvbetjeningsigsninger.

§ 10 i bekendtggrelsen vedrgrer “udbnet post”. fFldre Sagen mener, at kommunen pa
begaering “skal” og ikke blot “kan” sgrge for, at den u8bnede post bliver udskrevet og
sendt til borgerens folkeregisteradresse.

Laeseadgang til tredjemand

Det er positivt, at det er muligt at give en anden person leeseadgang. Vi mener dog, at
det er vigtigt, at det understreges, at laeseadgang er et alternativ, der er frivilligt. I et
tidligere faktaark om Digital Post stod det anfgrt, at “En borger, der ikke kan laese sin
digitale post, bor dog r8des til at give en p8rorende laeseadgang, s8 posten alts§ stadig
kan sendes digitalt til borgeren”. Vi mener, at en borger bgr vejledes om muligheden for
at give laeseadgang, men ikke rades til det. Blot fordi man er it-fremmed, er det ikke
ensbetydende med, at man er interesseret i at lade andre handtere sin post.

Det fremgar ikke af bekendtggrelsen eller vejledningen, om det er muligt at give en be-
graenset laeseadgang. Her taenkes pd det tilfeelde, hvor man gerne vil give en person lae-
seadgang til post fx af gkonomisk karakter men ikke af sundhedsmaessig karakter. Vi
mener, at det bgr vaere muligt at give en begraenset laeseadgang.

Andet

Ffldre Sagen har i nogle konkrete sager erfaret, at kommunerne ved den gkonomiske
vurdering i forbindelse med ansggning om saerligt personligt tillaeg ikke medtager ansg-
gerens udgift til internet. Aldre Sagen mener, at myndighederne i tilfeelde af sager, hvori
der indgar en gkonomisk vurdering, er forpligtet til at medtage disse udgifter i takt med
udrulning af den faellesoffentlige digitaliseringsstrategi, hvor det ggres lovpligtigt at mod-
tage digital post.

Venlig hilsen

Bjarne Hastrup
Adm. direktgr
Mldre Sagen
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Digitaliseringsstyrelsen

Haring over udkast til bekendtgarelse om fritagelse af borgere for
tilslutning til Offentlig Digital Post m.v.

ATP har den 18. juni 2013 fra Social- og Integrationsministeriet modtaget
Digitaliseringsstyrelsens hgring over udkast til bekendtgarelse om fritagelse af borgere
for tilslutning til og om etablering af leeseadgang til Offentlig Digital Post samt om
sletning af indhold i Digital Post efter dgdsfald og efter en juridisk enheds ophgr
(Fritagelse af borgere for tilslutning til Offentlig Digital Post mv.).

I den forbindelse skal ATP meddele, at vi har fglgende bemaerkninger til det fremsendte
bekendtgerelsesudkast:

e Ifsige § 3, nr. 1 kan manglende adgang til computer med internetforbindelse i
eget hjem fritage en borger for tilslutning til Digital Post. Ordet "computer’ bar
praeciseres, da ATP ikke formoder, at det har vaeret hensigten, at borgere, som
f.eks. har adgang til internet via Ipad eller Iphone, kan fritages for tilslutning til
Digital Post.

» Det fremgar ikke klart af § 6, hvor lang sagsbehandlingstid kommunen forventes
at have i forbindelse med behandlingen af en ansggning om fritagelse for
tilsiutning til Digital Post. Umiddelbart leeser ATP § 6 séledes, at
kommunalbestyrelsen traeffer afgerelse om anmodningen om fritagelse i
umiddelbar forbindelse med borgerens fremmgde i kommunen. Dette bar i sa
fald praaciseres.

Hvis det ikke er tilfeeldet, at kommunalbestyrelsen skal treeffe afggrelse i
forbindelse med borgers fremmgde, bgr der fastsaettes én sagsbehandlingsfrist,
som geelder for alle kommuner, s& den enkelte kommune ikke fastsaetter egne
frister, idet andre offentlige myndigheder er afhaengige af, hvornar hver enkelt
kommune har behandlet en given ansggning. En fastsat frist vil ogsa lette
kommiunikationen pa tvaers af landet og pa tvaers af myndigheder:-omkring
processen og procedurerne i forhold til ansggning om fritagelser. =

atp=

28. juni 2013
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Ifelge § 10 kan kommunen pa begeering sgrge for, at den udbnede post bliver
udskrevet og sendt tif borgerens folkeregisteradresse, hvis der pa tidspunktet
for registrering af en fritagelse for tilslutning til Digital Post er uabnet post i den
fritagne borgers digitale postkasse.

Anvendelsen af muligheden for at fa udskrevet og tilsendt post forudseetter, at
borgeren er vidende om, at der ligger post i vedkommendes digitale postkasse
samt fremsaetter begaering overfor kommunen om at f4 posten tilsendt. ATP
formoder, at borgeren i forbindelse med anmodningen om fritagelse for digital
post bliver gjort opmeerksom pa, hvis der ligger uabnet post i den allerede
eksisterende digitale postkasse.

ATP formoder, at det tilsikres, at der ikke kan sendes post til en elektronisk
postkasse, som vedrgrer en borger, der er fritaget for at modtage digital post.

| henhold til § 1 skal alle borgere anvende Digital Post, medmindre borgeren er
fritaget. Det er ATP's opfattelse, -at der vil vaere en gruppe af borgere, som har
faet tildelt Digital Post, men som ikke formér at tilga den, og som heller ikke far
sagt om fritagelse. Det kan fx veere hjemlase, borgere uden NemlID eller
borgere, som generelt har svaert at tage hand om deres eget liv, men som ikke
umiddelbart bliver hjulpet af kommunen, pargrende eller andre. Det ma
formodes, at en gruppe af borgere ikke vil f& abnet deres post, nar den kommer
som Digital Post.

Ifalge § 11 far offentlige afsendere ved afsendelse af post oplysning om, hvilke
borgere der er fritaget for tilsiutning til Digital Post. ATP formoder, at denne
besked gives umiddelbart efter afsendeise af post til Digital Post, sa
myndigheden i stedet kan sende et fysisk brev hurtigst muligt.

Det ville veere hensigtsmaessigt, hvis andre offentlige myndigheder kunne 4 se-
adgang (som ved eksempelvis NemKonto) til registeret over hvilke borgere, der
er fritaget for at modtage digital post, sdledes at myndigheden kan anvende
oplysningerne i dialogen med borgerne.

§ 15 omhandler sletning af post til juridiske enheder. Denne bestemmelse hgrer
vel retteligt tit | bekendtgerelsen om fritagelse af juridiske enheder for tilslutning
til Digital Post.

Endelig bemeerkes, at det bar overvejes, at fritagelsen for Digital Post ogsa
anvendes i forbindelse med fritagelse for obligatorisk selvbetjening pa det
soclale omrade (retssikkerhedslovens omrade). Det fremgér af eksisterende
lovgivning om obligatorisk selvbetjening, at borger ved ansggning om de
enkelte ydelser skal sgge om at blive fritaget for at betjene sig digitalt. Pa det
sociale omrade vil det typisk veere den samme gruppe af borgere, som ikke kan
modtage Digital Post, som heller ikke kan betiene sig af digitale
selvbetjeningslgsninger. Det vil derfor vesre en administrativ lettelse for savel
borgere som myndigheder, hvis fritageisen for Digital Post blev brugt i alle




sammenhaenge. Rent praktisk kunne det ske séledes, at nar fx Udbetaling
Danmark modtager henvendelse om fritagelse for obligatorisk selvbetjening,
kan Udbetaling Danmark sl& op i registeret over fritagelser for Digital Post (hvis
der gives se-adgang) og anvende samme fritagelse for obligatorisk
selvbetjening.

Som det fremgar indledningsvis har ATP modtaget naerveerende hgring via Social- og
Integrationsministeriet. ATP skal anmode om at blive optaget pa hgringslisten, saledes at
vi fremover modtager eventuelle hgringer direkte fra Digitaliseringsstyrelsen.

Venlig hilsen
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Kenneth Joensen

Chefjurist
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IT-Politisk Forening
c/o Niels Elgaard Larsen
Arhusgade 35, 1.

2100 Kgbenhavn @

E-mail : bestyrelsen@itpoi.dk

Heringssvar fra IT-Politisk Forening Web - hitpdfuwwwitpol.di

om udkast til bekendtggorelse om Dato :1.juli 2013
fritagelse af borgere for tilslutning til
Offentlig Digital Post mv.

IT-Politisk Forening har felgende bemaerkninger til udkast
til bekendtggrelse om fritagelse af borgere for tilslutning til
Offentlig Digital Post.

Betingelser for fritagelse
Vi vil anbefale at § 3 stk. 1 nr. 3) a&ndres til:

”"Manglende adgang til computer med
internetforbindelse i eget hjem, som opfylder de
tekniske krav for at benytte Offentlig Digital Post."

Begrundelse: sa vidt det er IT-Politisk Forening bekendt,
er der ikke i Lov om Offentlig Digital Post fastsat krav om
tilgeengelighed for alle borgerne af den valgte IT-lgsning.
Der kan derfor opsta situationer, hvor en borger ejer en
computer med internetforbindelse, men hvor denne
computer (med det af borgeren valgte operativsystem)
ikke er i stand til at bruge den IT-lgsning til Offentlig Digital
Post, som Finansministeren har valgt, jf. lov om Offentlig
Digital Post § 2.

| skrivende stund vil det eksempelvis vaere tilfaeldet, hvis
borgeren vaelger en computer med en ARM-baseret CPU,
for eksempel Google's meget omtalte Chromebook.



IT-Politisk Forening har endvidere bemeerket, at visse
kommuner bruger digitale selvbetjeningsigsninger med
PDF filer, som kun virker hvis man bruger Adobe PDF
Reader. Det vil i praksis udelukke borgere, som bruger
Linux. For neerveaerende har e-Boks (som administrerer
Offentlig Digital Post) ikke denne begraensning for vailg af
PDF laeser, men da der som naevnt ikke fastsat krav om
tilgeengelighed for IT-lgsningen til Offentlig Digital Post,
kan det ikke udelukkes at en sadan begraensning vil blive
indfgrt pa et fremtidigt tidspunkt.

Det er ikke rimeligt, at borgerne skal kagbe nye computere
blot for at bruge Offentlig Digital Post. Hvis borgerens
computer ikke opfylder de tekniske krav for at benytte
Offentlig Digital Post, bgr det sidestilles med at borgeren
ikke har en computer (manglende adgang i eget hjem).

Afvisning af anmodning om fritagelse

| bemaerkningerne til lov om Offentlig Digital Post (afsnit
4.4.3.1. "Fritagelse af fysiske personer fra obligatorisk
tilslutning uden for erhvervsforhold”) star falgende om
borgerens anmodning om fritagelse

Der vil ikke ske en egentlig prevelse af erklaeringens
rigtighed. Hvis en borger erklzerer at vaere ude af
stand til at modtage digital post, vil dette blive lagt
til grund.

Af § 6 stk. 3 i bekendtgarelsen fremgar det, at
kommunalbestyrelsen kan give afslag pa fritagelse. Det
bar preeciseres, at kommunalbestyrelsen kun kan give
afslag, hvis borgeren i sin anmodning ikke har anfart en
gyldig grund til fritagelse (altsa en af de i § 3 stk. 1 anfgrte
begrundelser for fritagelse). Kommunalbestyrelsen bar
treeffe sin afggrelse om fritagelse alene ud fra objektive
kriterier og ikke ud fra sken, da det vil kunne sidestilles
med en pragvelse af erklaeringens rigtighed.



Fredericia d. 1. juli 2013

Vedr. hgring over udkast til bekendtggrelse om fritagelse for tilslutning til offentlig digital post.

Landsforeningen af VaereSteder (LVS) og Sammenslutningen af Veerestedbrugere | Danmark (SVID) har
felgende bemaerkninger:

Som det allerfgrste vil LVS og SVID ggre opmaerksom pa, at ingen af de to organisationer er med pa listen
over de organisationer, som er indbudt til at indgive hgringssvar. Dette mener vi er et problem, idet LVS og
SVID, som henholdsvis landsorganisation og brugerorganisation for mange af landets vaerestedsbrugere,
har et sardeles taet kontakt med mange af de socialt udsatte, der potentielt er i malgruppen for
bekendtggrelsen. | den sammenhang skal det siges, at vi har taget kontakt til Digitaliseringsstyrelsen og
gjort opmaerksom p3, at vi ikke var reprasenteret pa listen. Efter denne henvendelse har vi faet at vide, at
vi har mulighed for at afgive hgringssvar, og det takker vi for.

LVS’ og SVIDs vurdering af selve indholdet i bekendtggrelsen er, at denne ligger inden for de rammer, som
er fastsat i lov om Offentlig Digital Post.

LVS og SVID ser dog flere problematikker i de fremlagte digitaliseringstiltag, som kan vaere med til at
marginalisere socialt udsatte yderligere. | den sammenhang er det vores erfaring, at rigtig mange
vaerestedsbrugere, i deres til tider kaotiske tilvaerelse, ikke har muligheden for og ressourcerne til, at
benytte de normale kanaler der er tilgangelige for at fa information omkring de nye digitale udfordringer.
Dette gaelder ogsa i forhold til den aktive afmeldelse/fravaelgelse af digital post, som bekendtggrelsen
n@dvendigger at man fglger, safremt man gnsker at blive fritaget. P3 den baggrund mener LVS og SVID at
der skal ivaerksaettes informationskampagner malrettet vaerestedsbrugerne, saledes at disse borgere bliver
bekendt med de tiltag der er lagt op til i loven om Offentlig Digital Post.

| forlengelse af ovenstaende mener LVS og SVID, at kommunerne skal forpligte sig til, at hj=lpe de borgere
der ikke selv kan overkomme/har mulighed for, f.eks. at framelde sig den digitale post. Kommunen er oftest
den offentlige instans borgeren har teettest kontakt til, og derfor er det naerliggende at disse sgrger for at
formidle borgerne om deres retligheder, herunder altsd ogsd om borgernes ret til at framelde sig digital
post, hvis den enkelte ikke har de forngdne ressourcer til at kommunikere digitalt.

LVS og SVID vil desuden ggre opmaerksom pa, at vi synes der skal etableres et opfglgningsarbejde, som skal
vaere med til at give et klart billede af, hvilke konsekvenser digitaliseringstiltagene har for de kontaktsvage
grupper. Man skal saledes fglge op pa, hvor mange der aktivt har/ikke har frameldt sig digital post og s@rge
for, at disse borgere ikke mister, den i forvejen lille, kontakt til det offentlige. Kun ved at fglge pa
digitaliseringstiltagene kan man fa et klart billede af, hvilke konsekvenser disse tiltag har for den enkelte
borger, og dermed undga at nogle af samfundets allersvageste borgere kommer i klemme.

Slutteligt vil LVS og SVID papege, at vi meget gerne vil ga i dialog med de offentlige myndigheder, herunder
Digitaliseringsstyrelsen omkring hvordan man pd bedste vis kommer i kontakt med og far formidlet
lovgivning til vaerestedsbrugerne. Vi vil ligeledes gerne ga i dialog omkring, hvordan man far fulgt op pé og
sgrget for, at man far stgttet op omkring de kontaktsvage borgere, saledes at disse personer ikke bliver
yderligere marginaliseret i samfundet.

Med venlig hilsen



Cliff Kaltoft
Landsforeningen af VareSteder

Og

Steen Rosenquist
Konstitueret formand for Sammenslutningen af Varestedbrugere | Danmark (SVID)



